
วิทยาการวจิัยและวิทยาการปัญญา  ปีที ่12 ฉบับท่ี 1, เมษายน – กันยายน 2557 
Research Methodology & Cognitive Science, Vol. 12, No. 1 April – September 2014 

 

15 
 

แนวทางการสร้างมาตรฐานรับรองคุณภาพการศึกษาระดับต่ํากว่าปริญญาตรี  
ด้านการบริหารธุรกิจ 

 
ทักษญา สง่าโยธิน และ บรรพต วิรุณราช 
วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอแนวทางการรับรองคุณภาพการศึกษาระดับต่ํากว่าปริญญาตรีด้านการ
บริหารธุรกิจ โดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้จัดการหรอืหัวหน้าแผนกของสถานประกอบการในเขต
ภาคตะวันออก จํานวน 108 คน ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา  
 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของมาตรฐานการรับรองคุณภาพการศึกษาระดับต่ํากว่าปริญญาตรีด้านการ
บริหารธุรกิจ ปรากฏว่า ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านพันธกิจ 2) ด้านการบริหารจัดการ 3) ด้านหลักสูตร การจัดการ
เรียนการสอน และการประกันการเรียนรู้ 4) ด้านความรับผิดชอบเชิงวิชาการและวิชาชีพ 5) ด้านนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ 
งานสร้างสรรค์ หรืองานวิจัย 6) ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบและความยั่งยืน และ 7) ด้านความเป็นสากล 
ส่วนผลการสังเคราะห์คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้สําเร็จการศึกษาในระดับต่ํากว่าปริญญาตรีด้านการบริหารธุรกิจ 
ปรากฏว่า ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะทางปัญญา 3) ด้านศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม 4) ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องในหน่วยงาน  
 
คําสําคัญ: การสร้างมาตรฐานคุณภาพการศึกษา, การศึกษาระดับต่ํากว่าปริญญาตรี, การบริหารธุรกิจ 
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ABSTRACT 

 
 This research aimed to propose a guidelines for standardizing the qualifications of education at the 

associate degree level in business administration. The qualitative approach was used and data were collected 

through indepth interviews. The sample comprised 108 managers or department heads of entreprises in the 

eastern region of Thailand.  Data were analyzed by means of content analysis. 

 The findings from the comparative synthesis of qualification standards revealed 7 domains including 1) 

mission, 2) management, 3) curriculum, pedagogical management, and assurance, 4) academic and professional 

responsibility, 5) innovation, invention, creation, or research, 6) ethics, morality, responsibility, and sustainability, and 

7) internationalization. 

 The findings from the interviews revealed that desirable characteristics of the graduates of lower 

undergraduate level studies in business administration should have, according to the opinion of the 

entrepreneurs, 1) knowledge, 2) intelligence, 3) ethics, morality, and virtue, 4) interpersonal relationship skills 

and responsibility, and 5) profession-related skills. 

 

Keywords: standardizing the qualification, associate degree level, business administration 
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ความนํา 
 ในช่วงระยะเวลา 10 ปีมานี้ กระแสโลกาภิวัตน์มีบทบาทสําคัญต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ มากมายไม่ว่าจะ
เป็นการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ วัฒนธรรม สังคม และส่ิงแวดล้อม การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เหล่านี้
ได้ส่งผลกระทบต่อระบบและความต้องการของตลาดแรงงาน (Labor Market) ท้ังภายในประเทศและนานาชาติ 
ดังนั้นเพ่ือพัฒนาคุณภาพทักษะฝีมือของกําลังแรงงานให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงดังกล่าว การบริหารคุณภาพอาชีวศึกษาจึง
มีความสําคัญอย่างย่ิง การแบ่งเขตการค้าเสรีของกลุ่มประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก ส่งผลให้มีการเคล่ือนย้ายของแรงงาน 
(Mobility) จากประเทศหนึ่งไปยังประเทศหนึ่งอย่างอิสระ ทําให้ตลาดแรงงานมีขนาดใหญ่ขึ้น มีการแข่งขันสูงขึ้น 
ส่งผลให้สถานประกอบการต่าง ๆ ท้ังภายในและต่างประเทศ มีโอกาสในการเลือกแรงงานมากขึ้น ดังนั้นแรงงานท่ีมี
คุณภาพ มีความรู้ มีฝีมือ มีทักษะอาชีพ จึงเป็นท่ีต้องการสูง (ดวงนภา มกรานุรักษ์, 2554)  
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เห็นความสําคัญในการศึกษาแนว
ทางการสร้างมาตรฐานรับรองคุณภาพการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีในด้านการบริหารธุรกิจ เพ่ือยกระดับคุณภาพและ
มาตรฐานในการจัดการศึกษาในระดับตํ่ากว่าปริญญาตรีในด้านการบริหารธุรกิจ ให้มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับในระดับ
สากล และสามารถผลิตผู้จบการศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถในการทํางานกับสถานประกอบการท้ังภาครัฐและ
เอกชนได้อย่างมีคุณภาพ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดสร้างมาตรฐานรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี
ในด้านการบริหารธุรกิจ และสถานศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรีในด้านการบริหารธุรกิจ  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือเสนอแนวทางการรับรองคุณภาพการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรีในด้านการบริหารธุรกิจ  
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 การรับรองคุณภาพการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี ด้านการบริหารธุรกิจ ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ประกอบการใน
เขตภาคตะวันออก เร่ืองคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้สําเร็จการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี ทางด้านการบริหารธุรกิจ 
ใน 5 ฝ่าย ดังนี้ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายบัญชี/การเงิน ฝ่ายการตลาด ฝ่ายคอมพิวเตอร์ และ ฝ่ายเลขานุการ/การ
จัดการท่ัวไป 
 ผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์สถานประกอบการนํามาประยุกต์กับมาตรฐานการรับรองคุณภาพการศึกษา 7 ด้าน 
ท่ีผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้น เพ่ือให้ได้มาตรฐานการรับรองคุณภาพการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรีในด้านการบริหารธุรกิจ 
ตามความต้องการของสถานประกอบการ ซ่ึงจะเป็นแนวทางการรับรองคุณภาพการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี ใน
ด้านการบริหารธุรกิจ โดยจําแนกการรับรองออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
 1. การรับรองสถาบันการศึกษาระดับอาชีวศึกษา ในด้านการบริหารธุรกิจ 
 2. การรับรองผู้เรียนท่ีผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ทางด้านการบริหารธุรกิจใน 5 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชา
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และ สาขาวิชาการ
จัดการท่ัวไป 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
  
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยนี้ มุ่งศึกษาแนวทางการสร้างมาตรฐานรับรองคุณภาพการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี ด้านการ
บริหารธุรกิจ โดยใช้มาตรฐานการรับรองคุณภาพการศึกษาของ 1) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. 2) มาตรฐานการประกันคุณภาพอาชีวศึกษา พ.ศ.2555 และ 3) สถาบัน
รับรองมาตรฐานการศึกษานานาชาติ AACSB International (The Association to Advance Collegiate Schools 
of Business)  4) EFMD Quality Improvement System (The EFMD Accreditation for International Business 
Schools) 
 

วิธีดําเนินการ 
 การศึกษาใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research method) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก  
 

การวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์ระบบมาตรฐานการรับรอง
คุณภาพการศึกษา 

1. สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ.  
2. มาตรฐานการประกันคุณภาพอาชีวศึกษา พ.ศ.2555 
3. AACSB International (The Association to Advance 
Collegiate Schools of Business) 
4. EFMD Quality Improvement System  
(The EFMD Accreditation for International Business 
Schools) 

มาตรฐานการรับรองคุณภาพการศึกษาระดับตํ่ากวา่ปริญญาตรี
ในด้านการบริหารธุรกิจ ตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ  

1. พันธกิจ 
2. การบริหารจัดการ 
3. หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน       และการ

ประกันการเรียนรู้ 
4. ความรับผิดชอบเชิงวิชาการและวิชาชีพ 
5. นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์  

งานสร้างสรรค์/งานวิจัยคุณธรรม จริยธรรม  
ความรับผิดชอบและความยั่งยืน  

6. ความเป็นสากล 

แนวทางการรับรองคุณภาพการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี ด้านการบริหารธุรกิจ 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้สําเร็จการศึกษาระดับตํ่ากว่า
ปริญญาตรีด้านการบริหารธุรกจิ ท่ีสถานประกอบการต้องการ 

มาตรฐานการรับรองสถาบัน การศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาด้านการบริหารธุรกิจ 

มาตรฐานการรับรองผู้เรียนท่ีผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ 
ด้านการบริหารธุรกิจ 5 สาขาวิชา 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยเป็นผู้จัดการ หรือหัวหน้าแผนก ของสถานประกอบการทุกประเภทอุตสาหกรรมในเขต

ภาคตะวันออก 5 ฝ่ายได้แก่ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายบัญชี/การเงิน ฝ่ายการตลาด ฝ่ายคอมพิวเตอร์ และฝ่าย
เลขานุการ/การจัดการท่ัวไป  

กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้จัดการ หรือหัวหน้าแผนก ใน 5 ฝ่ายงาน จํานวน 108 คน ประกอบด้วย ฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์ จํานวน 22 คน ฝ่ายบัญชี/การเงิน จํานวน 22 คน ฝ่ายการตลาด จํานวน 20 คน ฝ่ายคอมพิวเตอร์ จํานวน 21 
คน และ ฝ่ายเลขานุการ/การจัดการท่ัวไป จํานวน 23 คน  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้จัดการ หรือหัวหน้าแผนกท่ีถูกเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 

ผลการวิจัย 
  1. ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของมาตรฐานการรับรองคุณภาพการศึกษาจากเกณฑ์ของสถาบัน
รับรองมาตรฐานการศึกษาท้ังในและต่างประเทศ ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้  
   1.1 ด้านพันธกิจ สถานศึกษาควรมีการกําหนดพันธกิจจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายใน
สถานศึกษา ชุมชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มีการกําหนดกิจกรรม และกลยุทธ์ทางการจัดการให้บรรลุพันธกิจและ
สอดคล้องกับแหล่งตลาด แหล่งทรัพยากรและข้อจํากัดต่าง ๆ  
    1.2 ด้านการบริหารจัดการ สถานศึกษาควรมีคณะกรรมการสถานศึกษาในการกําหนดแผนบริหาร ระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีเช่ือมโยง ครอบคลุมงานวิชาการ บุคคล งบประมาณ พร้อมท้ังมีการพัฒนาสภาพแวดล้อม ภูมิ
ทัศน์ ให้มีความเป็นสถานศึกษา และมีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษามีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงจริยธรรม
และความรับผิดชอบต่อสังคม 
  1.3 ด้านหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการประกันการเรียนรู้ สถานศึกษาควรจัดหลักสูตร 
ให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ สมรรถนะหลัก สมรรถนะท่ัวไป และสมรรถนะวิชาชีพ โดยมีการพัฒนา
หลักสูตรท่ีร่วมมือกับสถานประกอบการ มุ่งเน้นนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้กับทุกวิชา ส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น นอกเหนือจากการเรียนในช้ันเรียนภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเป็นสากล 
  1.4 ด้านความรับผิดชอบเชิงวิชาการและวิชาชีพ สถานศึกษาต้องพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้เชิงวิชาการ 
และทักษะทางวิชาชีพ สามารถเป็นผู้ประกอบการหรือทํางานในสถานประกอบการได้ จนเป็นท่ียอมรับ หรือศึกษาต่อ
ในระดับท่ีสูงขึ้นได้ โดยมุ่งเน้นการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย มีกระบวนการจัดการระดับคุณภาพในการฝึกงานของ
ผู้เรียนกับสถานประกอบการ ให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น ชุมชนและสถานประกอบการ รวมท้ังมีการนํา
หลักสูตรสําหรับผู้บริหารมาใช้สนับสนุนการเรียนและการพัฒนาท่ีต่อเนื่องในวิชาชีพได้ 
  1.5 ด้านนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์/งานวิจัย สถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้สอนและผู้เรียนจัดทํา
นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์/งานวิจัย ท่ีเป็นประโยชน์ ตลอดจนมีการเผยแพร่ มีการแสดงถึงการมีส่วน
ร่วมกับความรับผิดชอบต่อสังคม และให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรมวิจัยกับองค์กรนานาชาติ 
  1.6 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบและความยั่งยืน สถานศึกษาต้องมีการจัดทําแผนการ
สอนท่ีหลากหลาย มุ่งเน้นสมรรถนะอาชีพ คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมและลักษณะอันพึงประสงค์ และหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง โดยมีส่วนร่วมเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม การพัฒนาท่ีย่ังยืนและคํานึงถึงส่ิงแวดล้อม 
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  1.7 ด้านความเป็นสากล สถานศึกษาควรมีกลยุทธ์และนโยบายในการก้าวสู่ความเป็นสากลโดยร่วมมือ
กับสถาบันนานาชาติ ส่งเสริมกิจกรรมงานวิจัยและความร่วมมือกันระหว่างองค์กรในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความ
เป็นสากล 
 2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ของผู้สําเร็จการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี 
ด้านการบริหารธุรกิจ ตามความต้องการของสถานประกอบการ ปรากฏดังนี้ 
  2.1 ด้านความรู้ ต้องการให้มีความรู้ในหลักวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้อง มีความเข้าใจขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ประยุกต์ความรู้ในการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ มีความ
กระตือรือร้น แสวงหาความรู้เพ่ิมเติม รักในการพัฒนาตนเอง 
  2.2 ด้านทักษะทางปัญญา ต้องการให้มีความสามารถในการรวบรวมข้อมูล แนวคิด และประเมินข้อมูล
ต่าง ๆ ได้ สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาได้ กล้าแสดงความคิดเห็นอย่างเหมาะสม และมีความคิดสร้างสรรค์ 
วางแผนและปฏิบัติได้สําเร็จตามกําหนดเวลา มีทัศนคติท่ีดีในการทํางานและมีความฉลาดทางอารมณ์ 
  2.3 ด้านศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ต้องการให้มีความซ่ือสัตย์สุจริต เคารพกฎระเบียบขององค์กร มี
ความเสียสละและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มีจิตสํานึกในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีเมตตากรุณา และมี
จรรยาบรรณในวิชาชีพ  
  2.4 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ต้องการให้มีมนุษยสัมพันธ์ ปรับตัวเข้ากับ
เพ่ือนร่วมงาน สามารถทํางานเป็นทีมได้ รับฟังความคิดเห็นผู้อื่น มีความขยันหม่ันเพียร อดทนในการทํางาน ละเอียด
รอบคอบ พร้อมท้ังมีความสามารถในการแสดงภาวะผู้นําในการทํางาน  
  2.5 ด้านทักษะวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องในหน่วยงาน 
  ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ต้องการให้มีความรู้ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ กฎหมายแรงงาน แรงงาน
สัมพันธ์ กฎระเบียบประกันสังคม มีหลักการเจรจาต่อรอง ทักษะการทํากิจกรรม ทักษะการจัดเอกสาร การเขียน
จดหมายธุรกิจ ความรู้กิจกรรม QCC ความรู้ด้านความปลอดภัย ทักษะคณิตศาสตร์ การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้
อุปกรณ์สํานักงาน และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  
  ฝ่ายบัญชี/การเงิน ต้องการให้มีความรู้ด้านบัญชีและทักษะการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางบญัชี ความรู้ด้าน
ภาษี กฎหมายเกี่ยวกับบัญชี สิทธิประโยชน์จากการลงทุน ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ คอมพิวเตอร์ การใช้
อุปกรณ์สํานักงาน การจัดการเอกสาร และการทํากิจกรรม 
  ฝ่ายการตลาด ต้องการให้มีความรู้ด้านหลักการตลาด การขาย ทักษะการวิเคราะห์ตลาดและลูกค้า
เป้าหมาย การโน้มน้าวใจผู้อื่น การเจรจาต่อรอง การประชาสัมพันธ์ ความรู้ด้านสถานการณ์เศรษฐกิจ การทํากิจกรรม 
การจัดการเอกสาร การเขียนจดหมายธุรกิจ ความรู้กิจกรรม 5 ส Suggestion, QCC และความปลอดภัย ทักษะด้าน
คณิตศาสตร์ การจัดทํารายงาน การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้ภาษาอังกฤษ และการใช้อุปกรณ์สํานักงาน 
  ฝ่ายคอมพิวเตอร์ ต้องการให้มีความรู้พ้ืนฐานด้าน IT การบํารุงรักษา Hardware และ Software การ
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ IT Network ระบบ Database ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้
อุปกรณ์สํานักงาน ความรู้กิจกรรม KAIZEN, QCC, 5ส และทักษะการทํากิจกรรม 
  ฝ่ายเลขานุการ/การจัดการท่ัวไป ต้องการให้มีพ้ืนฐานความรู้ด้านการจัดการ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้อุปกรณ์สํานักงาน การจัดการเอกสาร ความรู้ด้านคณิตศาสตร์ ด้านความปลอดภัย ด้าน
ส่ิงแวดล้อม (ISO 14000) ทักษะการทํากิจกรรม การจัดประชุม ความรู้กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับสถานประกอบการ 
กฎหมายแรงงาน กฎระเบียบประกันสังคม  
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 3. ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบของมาตรฐานรับรองคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของ           
สถานประกอบการ ปรากฏดังนี้ 
  3.1 ด้านพันธกิจ ต้องการให้มุ่งเน้นวิชาการและวิชาชีพให้ปฏิบัติงานได้จริง สนับสนุนการฝึกงานให้ตรง
กับสาขาวิชาท่ีเรียน ฝึกความคิดวิเคราะห์เชิงตรรกะ ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม มุ่งผลิต
ผู้เรียนตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
  3.2 ด้านการบริหารจัดการ ต้องการให้สรรหาผู้สอนท่ีมีความรู้ความสามารถในการสอน สนับสนุนอุปกรณ์
และส่ือการเรียนการสอนให้ทันสมัยเพียงพอต่อจํานวนผู้เรียน พร้อมท้ังพัฒนาสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 
  3.3 ด้านหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการประกันการเรียนรู้ ต้องการให้สถานศึกษามีวิธีการ
สอนท่ีหลากหลาย ปรับหลักสูตรให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน สังคม และชุมชน มุ่งเน้น คุณธรรม ศีลธรรมและจริยธรรมในการสอนทุกรายวิชา 
  3.4 ด้านความรับผิดชอบเชิงวิชาการและวิชาชีพ ต้องการให้มุ่งเน้นวิชาการให้มีพ้ืนฐานทฤษฎีเพ่ือ
นําไปปฏิบัติวิชาชีพได้ มุ่งเน้นวิชาชีพโดยการสอนทํากิจกรรม การแก้ไขปัญหาจากกรณีศึกษา มุ่งเน้นพัฒนาวิชาชีพให้
ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน โดยการสอนมีการร่วมมือกับสถานประกอบการในการพัฒนาวิชาชีพ เน้นการ
เรียนแบบ Learning by doing 
  4.5 ด้านนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์/งานวิจัย ต้องการให้สถานศึกษาสร้างความรู้และความ
เข้าใจให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิด ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ มุ่งเน้นการศึกษาดูงานท้ังในและต่างประเทศ 
และกระตุ้นให้เกิดการคิดและลงมือปฏิบัติ 
  4.6 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบและความยั่งยืน ต้องการให้สถาบันการศึกษาสอดแทรก
คุณธรรม จริยธรรมในทุกรายวิชา โดยให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม พร้อมท้ังนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการ
ปลูกจิตสํานึกท่ีดีมาใช้ในชีวิตประจําวัน 
  3.7 ด้านความเป็นสากล ต้องการให้มีการพัฒนาภาษาอังกฤษ มุ่งปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมใน
ปัจจุบัน เรียนรู้วัฒนธรรมท่ีมีความเป็นสากล 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยท่ีเสนอมาข้างต้นเม่ือพิจารณาโดยรวมมีความสอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัย และมีประเด็นท่ี
น่าสนใจนํามาอภิปราย ดังต่อไปนี้ 
 ด้านพันธกิจ 
 สถานศึกษาควรมีการกําหนดพันธกิจจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา ชุมชนและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มีการกําหนดกิจกรรมและกลยุทธ์ทางการจัดการให้บรรลุพันธกิจและสอดคล้องกับแหล่งตลาด 
แหล่งทรัพยากรและข้อจํากัดต่าง ๆ สอดคล้องกับ พัชนี ทองแก้ว (2553) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการใช้
หลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จังหวัดชลบุรี พบว่า ครูทุกคนจะต้องมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร กระบวนการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรจะเร่ิมจากการนําผลการดําเนินงาน
ท้ังปัญหา ข้อเสนอแนะมาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนา แล้วจึงดําเนินการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร ดําเนินการ
บริหารหลักสูตร หรือนําหลักสูตรไปใช้นิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล สรุปผลการดําเนินงาน และการปรับปรุงพัฒนา 
จะทําให้ได้หลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น สอดคล้องกับ สุวิมล ว่องวาณิช และคณะ (2552) ศึกษาว่าการมีส่วนร่วม
ของครอบครัวและชุมชนทําให้เกิดผลทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและทําให้เกิดผลทางบวกต่อ
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โรงเรียนและครอบครัว สอดคล้องกับ World Bank (2007) การให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ในการ
บริหารจัดการโรงเรียนจะส่งผลดีต่อคุณภาพของโรงเรียน เนื่องจากสมาชิกในชุมชนส่วนใหญ่เป็นผู้ปกครองของนักเรียน
และต้องการให้บุตร ได้เรียนในโรงเรียนท่ีมีคุณภาพดีจึงมีแรงจูงใจในการปรับปรุงการศึกษาของเด็ก มีความต้องการใน
การควบคุมกํากับบุคลากรของโรงเรียนอย่างใกล้ชิด ดังนั้น จึงคาดหวังว่าการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
จะช่วยปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและผลสัมฤทธิ์ด้านอื่น ๆ  
 ด้านการบริหารจัดการ 
 สถานศึกษาควรมีคณะกรรมการสถานศึกษาในการกําหนดแผนบริหาร ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีเช่ือมโยง 
ครอบคลุมงานวิชาการ บุคคล งบประมาณ พร้อมท้ังมีการพัฒนาสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ ให้มีความเป็นสถานศึกษา 
และมีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษามีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม 
สอดคล้องกับ หาษบูเลาะ สาแม (2551) ผลการวิจัยเร่ืองการดําเนินงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมาจากตัวแทนผู้ปกครอง ผู้แทนองค์กรชุมชน ผู้แทนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนศิษย์เก่าของสถานศึกษา ผู้แทนองค์การศาสนา ผู้แทนผู้ทรงคุณวุฒิในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา โดยการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสถานศึกษาแบ่งได้เป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ
มีส่วนร่วมในการวางแผน 2) ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 3) ด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และ 4) ด้านการ
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไข  
 ด้านหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการประกันการเรียนรู้ 

 สถานศึกษาควรจัดหลักสูตร ให้ผู้เรียนมีคุณภาพในเร่ืองของคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ สมรรถนะหลัก 
สมรรถนะท่ัวไป และสมรรถนะวิชาชีพ โดยมีการพัฒนาหลักสูตรท่ีร่วมมือกับสถานประกอบการ มุ่งเน้นนําหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้กับทุกวิชา ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น นอกเหนือจากการ
เรียนในช้ันเรียนภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเป็นสากล ซ่ึงสอดคล้องกับ ดวงนภา มกรานุรักษ์ (2554) ได้ทําการศึกษา 
อนาคตภาพของการอาชีวศึกษาไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2554-2564) ด้วยกระบวนการวิ จัยแบบ EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) สรุปได้ว่า การอาชีวศึกษาไทยภายในอีก 10 ปีข้างหน้าจะต้องเผชิญกับ
แนวโน้มสําคัญมากมายไม่ว่าจะเป็นกระแสโลกาภิวัตน์ การแข่งขันทางการคา้ระหว่างประเทศและเขตการค้าเสรี (Free 
Trade Area) ท่ีสําคัญอย่างย่ิงคือ ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ท่ีจะเกิดขึ้นในปี ค.ศ. 2015 นี้ โดยจะมี
การเคล่ือนย้ายแรงงานอย่างเสรีในประเทศสมาชิก  

 ดังนั้นประเทศไทยจึงต้องมีการเตรียมคนให้พร้อมด้วยการอาชีวศึกษา ผลการศึกษาแนวโน้มการอาชีวศึกษาไทย
ภายใน 10 ปีข้างหน้า ใน 8 ด้าน ควรมีแนวโน้มในการพัฒนาดังต่อไปนี้ 1) ด้านคุณลักษณะผู้สําเร็จการศึกษา จะต้อง
เป็นผู้ท่ีมีความสามารถทางทักษะวิชาชีพ มีความรู้ ทักษะชีวิต นิสัยอุตสาหกรรม และทัศนคติท่ีดีต่อการทํางาน 2) ด้าน
การจัดการเรียนการสอน หลักสูตรต้องสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน มีความหลากหลายท้ังใน
และนอกระบบ ทวิภาคี เทียบโอนประสบการณ์ และระบบทางไกล วิธีการเรียนการสอนต้องยืดหยุ่นตามเทคโนโลยี 
ผู้เรียน สถานประกอบการ รวมไปถึงบริบทท่ีเปล่ียนแปลง 3) ด้านครูผู้สอนต้องรู้ศักยภาพของนักเรียนเป็นรายบุคคล มี
ประสบการณ์วิชาชีพ เก่งปฏิบัติ รู้ลักษณะงานและอาชีพในสาขาวิชาท่ีสอนย่างแท้จริง สามารถผลิตตําราเอง 4) ด้าน
ความร่วมมือต้องได้รับความร่วมมือจากทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยเฉพาะกับสถานประกอบการรวมไปถึงการมีส่วน
ร่วมในระดับท้องถิ่นและภูมิภาค 5) ด้านมาตรฐานต้องมีการจัดต้ังสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพเพ่ือกําหนดมาตรฐานวิชาชีพท่ี
จะเป็นบันไดความก้าวหน้าในแต่ละสาขาอาชีพให้มีความสอดคล้องของค่าจ้างและทักษะฝีมือ 6) ด้านการสนับสนุนของ
รัฐบาล รัฐต้องให้ความสําคัญการอาชีวศึกษาอย่างจริงจังมีนโยบายท่ีแน่นอนชัดเจน 7) ด้านค่านิยมในการเรียน
อาชีวศึกษา 8) ด้านการบริหารจัดการต้องมีความเป็นอิสระและต้องมีการจัดต้ังสถาบันอาชีวศึกษาในการผลิตระดับ



วิทยาการวจิัยและวิทยาการปัญญา ปีที ่12 ฉบับท่ี 1 

23 
 

ปริญญาตรีสายเทคโนโลยี หรือสายปฏิบัติการ จะเห็นได้ว่าความเช่ือมโยงร่วมมือกันในทุกภาคส่วนและทุกด้านท่ี
เกี่ยวข้องอย่างจริงจัง และต่อเนื่องจะส่งผลให้อนาคตของการอาชีวศึกษาไทยเกิดการพัฒนากําลังแรงงานของชาติให้มี
ฝีมือ คุณภาพ สามารถสนองตอบความต้องการของสถานประกอบการท้ังในและต่างประเทศสามารถแข่งขันได้ และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Sargent, Sedlak & Marksolf (2004) ท่ีวิจัยเพ่ือพัฒนาหลักสูตรมุ่งเน้นการพัฒนา
สมรรถนะทางวัฒนธรรมในการกําหนดบทบาทของพยาบาลระดับปริญญาตรี ผลการวิจัยปรากฏว่า การกําหนดให้ทุก 
รายวิชามีการปฏิบัติทางการพยาบาล โดยระบุไว้ในวัตถุประสงค์รายวิชาท่ีชัดเจนจะช่วยให้การจัดการเรียนการสอน
สามารถพัฒนานักศึกษาพยาบาลให้มีการพัฒนาสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ได้ ดังท่ีนักศึกษาบันทึกไว้ในแฟ้มสะสมงานว่า 
“การท่ีอาจารย์เปิดโอกาสให้ไปร่วมกิจกรรมของหน่วยงานต่าง ๆ ตามความสมัครใจหรือจัดโครงการบริการวิชาการ   
ท่ีจําเป็นต่อการดูแลสุขภาพชุมชน ช่วยให้นักศึกษาเกิดความคิดในการทําประโยชน์เพ่ือสังคมและส่วนรวม เรียนรู้ว่า
การพยาบาลท่ีมีหลายบทบาทหลายบริบท ซ่ึงนอกจากจะช่วยให้เราเก่งขึ้นแล้วยังช่วยให้เข้าใจบทบาทพยาบาลท่ีกว้าง
มากขึ้น” 
 ด้านความรับผิดชอบเชิงวิชาการและวิชาชีพ 
 สถานศึกษาต้องพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้เชิงวิชาการและทักษะทางวิชาชีพ สามารถเป็นผู้ประกอบการหรือ
ทํางานในสถานประกอบการได้ จนเป็นท่ียอมรับ หรือศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้นได้ โดยมุ่งเน้นการเรียนการสอนท่ี
หลากหลาย มีกระบวนการจัดการระดับคุณภาพในการฝึกงานของผู้เรียนกับสถานประกอบการ ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของท้องถิ่น ชุมชนและสถานประกอบการ รวมท้ังมีการนําหลักสูตรสําหรับผู้บริหารมาใช้สนับสนุนการเรียน
และการพัฒนาท่ีต่อเนื่องในวิชาชีพได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ (2556) ท่ีกล่าวถึงเร่ืองการศึกษา
วิชาชีพท่ีต่ืนตัว พบว่า อาชีพมีความสําคัญต่อมนุษยชน ในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงและก้าวหน้าเร็ว ทุกคนย่อมต่ืนตัวอยู่
เสมอ การเรียนรู้ในระบบท่ีการศึกษาในวงงาน จึงต้องได้รับการพัฒนาขึ้นอย่างกว้างขวาง ความสัมพันธ์ระหว่าง
การศึกษากับอาชีพ เนื่องจากการอาชีวศึกษาเป็นรูปแบบการศึกษาท่ีช่วยเสริมสร้างให้เศรษฐกิจของประเทศมี
ความก้าวหน้า ลดภาวะคนตกงานได้ อย่างกรณีประเทศเยอรมัน ซ่ึงการศึกษาเน้นเร่ืองอาชีวศึกษา จึงไม่เกิดภาวะ
ว่างงาน การศึกษาไทยจึงควรเน้นในเร่ืองอาชีวศึกษาท่ีเช่ือมกับสถานประกอบการ แต่เนื่องจากสังคมไทยให้
ความสําคัญกับการศึกษาประเภทอาชีวศึกษาน้อย จึงเป็นปัญหาวิกฤติอาชีวศึกษาตามท่ีได้กล่าวในข้างต้น และนับเป็น
ปัญหาเร่งด่วนของการศึกษาไทยท่ีต้องเร่งดําเนินการแก้ไข เพ่ือให้การศึกษาสามารถสนองต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมท่ีมีแนวโน้มขยายตัวมากย่ิงขึ้นและส่งผลให้ได้แรงงานท่ีมีฝีมือ ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีมีความจําเป็นอย่างมาก
สําหรับภาคธุรกิจท้ังหลาย ทําให้การอาชีวศึกษาหรือการศึกษาสายอาชีพมีความสําคัญและจําเป็นมากขึ้นเร่ือย ๆ 
ดังนั้น การแก้ไขปัญหาวิกฤติอาชีวศึกษาเพ่ือให้สามารถรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและภาคอุตสาหกรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น จึงจําเป็นต้องดําเนินการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น โดยมีทางออก ดังต่อไปนี้ 1) สร้างภาพลักษณ์ใหม่ 
“อาชีวะไทยน่าศึกษา” 2) ใส่ใจพัฒนา ค้นหาความเป็นเลิศ 3) ศูนย์ก่อเกิดส่ิงใหม่ มุ่งก้าวไปสู่สากล และ 4) ส่งเสริม
อย่างเข้มข้น เพ่ือสร้างคนดีมีคุณธรรม 
 ด้านนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ หรืองานวิจัย 
 สถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้สอนและผู้เรียนจัดทํานวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์/งานวิจัย ท่ีเป็นประโยชน์
ตลอดจนมีการเผยแพร่ มีการแสดงถึงการมีส่วนร่วมกับความรับผิดชอบต่อสังคมและให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรม
วิจัยกับองค์กรนานาชาติ สอดคล้องกับ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ (2556) กล่าวว่า การพัฒนากระบวนการเรียนการ
สอน การจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษามีความจําเป็นต้องคิดใหม่ให้ไปไกลกว่าเดิม เด็กอาชีวะควรจะได้เรียนรู้ใน
ลักษณะการวิจัยปฏิบัติการด้วย ท่ีสําคัญจะต้องเรียนปฏิบัติท่ีจะช่วยพัฒนาทักษะในการค้นคว้าส่ิงใหม่ ๆ การคิด
สร้างสรรค์ ให้ผู้เรียนได้มีประสบการณ์ท่ีจะส่งผลให้ผู้สําเร็จการศึกษามีรายได้สูงตามความสามารถ 
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 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบและความยั่งยืน 
 สถานศึกษาต้องมีการจัดทําแผนการสอนท่ีหลากหลาย มุ่งเน้นสมรรถนะอาชีพ คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม
และลักษณะอันพึงประสงค์ และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีส่วนร่วมเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม การ
พัฒนาท่ีย่ังยืนและคํานึงถึงส่ิงแวดล้อม สอดคล้องกับ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ (2556) ท่ีกล่าวว่า การส่งเสริมอย่าง
เข้มข้น เพ่ือสร้างคนดีมีคุณธรรม ด้วยกระบวนการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรอาชีวศึกษา ท้ัง
ผู้บริหารทุกระดับ เจ้าหน้าท่ี ครูผู้สอน และผู้เรียนให้เป็นคนคุณภาพของสังคม อันหมายถึง การมีคุณธรรมจริยธรรมท่ี
จะส่งเสริมให้คุณภาพชีวิตของตนเองและสังคมดีขึ้น โดยใช้คุณธรรมจริยธรรม เป็นกลไกสําคัญท่ีให้ผลย่ิงกว่ากฎหมาย 
เม่ือใดก็ตามเด็กมีความละอายและเกรงกลัวต่อบาป ปัญหานักเรียนทะเลาะวิวาท ทําร้ายกันก็ไม่เกิดขึ้น ปัญหาการ
ทุจริตคอรัปช่ันในระดับต่าง ๆ ก็ไม่เกิดขึ้น การส่งเสริมให้บุคลากรอาชีวศึกษา โดยเฉพาะเด็กอาชีวศึกษายึดม่ันใน
หลักธรรม จึงเป็นแนวทางสําคัญท่ีจะแก้ภาพลักษณ์ท่ีไม่เหมาะสมของอาชีวศึกษาในสายตาประชาชน และแทนท่ีด้วย
ความมีคุณภาพ มีจิตใจท่ีเอาใจใส่ต่อผู้อื่น ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม สามารถพัฒนาชีวิตของตนเองให้เป็นผู้มีคุณภาพชีวิต
ท่ีดี มีความสุข และรู้จักแบ่งปันความสุขให้แก่ผู้อยู่รอบข้างอย่างกว้างขวางมากย่ิงขึ้นเร่ือย ๆ ต่อไป และอย่าให้เร่ือง 
“คอรัปช่ัน” เป็นเร่ืองธรรมดาในสายตาเด็ก เพราะนั่นเป็นการปูพ้ืนฐานแห่งความล้มเหลวของชาติบ้านเมืองในอนาคต 
นอกจากนั้น สุดาพร ไชยะ (2553) ยังกล่าวว่า ครูผู้สอน เป็นบุคคลท่ีสําคัญท่ีสุด ถ้าได้ครูดี ครูเก่ง มีคุณธรรม 
จริยธรรม ก็จะเป็นหลักประกันได้ว่าจะได้นักเรียนดี นักเรียนเก่ง 
 ด้านความเป็นสากล 
 สถานศึกษาควรมีกลยุทธ์และนโยบายในการก้าวสู่ความเป็นสากลโดยร่วมมือกับสถาบันนานาชาติ ส่งเสริม
กิจกรรมงานวิจัยและความร่วมมือกันระหว่างองค์กรในด้านต่าง ๆ โดยให้สอดคล้องกับความเป็นสากล สอดคล้องกับ
ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ (2550) ได้เสนอแนวทางให้รัฐบาลปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนใฝ่
เรียนรู้ ฟังเป็น คิดวิเคราะห์เป็น คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ รู้วิธีท่ีจะค้นคว้าเรียนรู้ต่อด้วยตัวเอง รู้จักตัวเอง แก้ปัญหาด้วย
ตนเอง มีภาวะผู้นํา รู้จักชุมชน ประวัติศาสตร์ เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรมไทย และวัฒนธรรมนานาชาติ รู้จักการ
ประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาตนเองและชุมชน 
 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้สําเร็จการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรีด้านการบริหารธุรกิจ  
 ผลการวิจัยช้ีว่ามี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะทางวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องในหน่วยงาน 
 ผลการศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ สอดคล้องกับ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2550) กล่าวถึง มาตรฐานบัณฑิต
ระดับปริญญาตรี ในการประชุมสัมมนาวิชาการ “QA for Green and Happiness Society” ว่าบัณฑิตควรมีความรู้
และทักษะพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพเป็นอย่างดี มีความรู้ท่ีทันสมัย ใฝ่รู้และพัฒนาความรู้ได้ด้วยตนเอง สามารถ
จัดระบบความคิด คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ได้ สามารถใช้ภาษาในการส่ือสารและใช้เทคโนโลยีได้
ดี สามารถบริหารจัดการและทํางานเป็นทีม สามารถพัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนาสังคม มีคุณธรรม จริยธรรม
ในการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ มหาวิทยาลัยบูรพา (2546) วิจัยเพ่ือสร้างคุณลักษณะ
บัณฑิตมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีพึงประสงค์ โดยค้นหาคุณลักษณะเป้าหมายของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาตามความคาดหวัง
ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า คุณลักษณะบัณฑิตมหาวิทยาลัยบูรพาท่ีพึงประสงค์
ประกอบด้วย 1) มีความใฝ่รู้และสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตลอดชีวิต ประกอบด้วย เรียนรู้อยู่เสมอ สามารถต้ัง
คําถามแสวงหาความจริงด้วยตนเองได้ มีความสามารถในการเรียนด้วยการนําตนเอง 2) มีคุณธรรมและจริยธรรมในตน 
ในวิชาชีพและในสังคม โดยสามารถทํางานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างสร้างสรรค์ ประกอบด้วย มีวินัยในตนเอง เช่ือม่ันใน
ตนเองและสามารถพัฒนาตนเองได้ สามารถต้ังจุดมุ่งหมายในชีวิตตนเองได้ รู้จักและเข้าใจตนเองและผู้อื่น 3) มีความ
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รับผิดชอบในบทบาทและหน้าท่ีของตน มีความสุจริตเท่ียงธรรม เสียสละ อดทน อดกล้ัน มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีน้ําใจ 
เอื้ออาทร รู้กาลเทศะ มีความละอายและเกรงกลัวต่อการทําผิด มีความสามารถปรับตัวเองให้เข้ากับบุคคลและสังคมได้ 
4) มีความรู้ความสามารถอย่างลึกซ้ึงตามสาขาวิชาชีพ ประกอบด้วยมีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง พร้อมกุศโลบาย
ในการทํางาน มีความรู้รอบตัวและความรู้ท่ีสัมพันธ์กับสาขาวิชาชีพ มีความสามารถในการนําวิชาการตามสาขาวิชาชีพไป
ปฏิบัติได้อย่างเช่ียวชาญ มีความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 5) มีคุณลักษณะความเป็นผู้นําและมีโลกทัศน์ท่ี
กว้างไกล ประกอบด้วย กล้าแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น เข้าใจปัญหาด้านเศรษฐกิจ 
การเมือง และสังคมของประเทศไทยและของประชาคมโลก เข้าใจความสําคัญของกระบวนการจัดการทางธุรกิจในโลก
ยุคปัจจุบันและมีจิตประกอบการเบื้องต้น มีอุดมการณ์ท่ีจะพัฒนาสังคม 6) มีสมรรถภาพและสุขภาพท่ีดีท้ังร่างกาย
และจิตใจ ประกอบด้วย สามารถบํารุงรักษาสมรรถภาพและสุขภาพและจิตใจได้ เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพ
กายและจิต 7) มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อการรักษาสมดุลของส่ิงแวดล้อม การเคารพทรัพย์สินทางปัญญา และ
ตระหนักในสิทธิมนุษยชน ประกอบด้วย มีจิตสาธารณะ ตระหนักรับผิดชอบต่อการรักษาสมดุลของสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม มีพฤติกรรมการใช้พลังงานอย่างประหยัดและรู้ค่า มีความเคารพต่อทรัพย์สินทางปัญญา มีความตระหนัก
ในสิทธิมนุษยชน มีความเช่ือและทัศนคติในการแก้ปัญหาด้วยสันติวิธี เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับส่ิงแวดล้อม
ท่ีเกี่ยวกับส่ิงมีชีวิตโลกและจักรวาล เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับเทคโนโลยีในชีวิตประจําวัน เข้าใจการส่ือสาร
ด้วยคณิตศาสตร์ท่ีเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน 8) มีศักยภาพในการใช้ปัญญาเพ่ือคิดแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ 
ประกอบด้วย สามารถแก้ปัญหาด้วยการแสวงหาทางเลือกและตัดสินใจอย่างสมเหตุสมผล สามารถเลือกและ
สังเคราะห์ข่าวสารและข้อมูลเพ่ือใช้อย่างเหมาะสม มีทักษะการคิดอย่างมีวิจารญาณและคิดอย่างเป็นระบบ 9) มีทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ในการใช้เคร่ืองมือในการทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีทักษะในการเลือกข้อมูล ประเมินคุณค่าของข้อมูลและใช้ข้อมูลอย่างชาญฉลาด มีทักษะในการสืบค้น
และเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ตามความต้องการและความจําเป็น มีจริยธรรมและคุณธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และ 10) มีสุนทรียารมณ์ ตระหนักในคุณค่าของวัฒนธรรมท่ีหลากหลายและดํารงรักษาไว้ซ่ึงวัฒนธรรมไทย 
ประกอบด้วย เข้าใจและเห็นคุณค่าวัฒนธรรมและอารยธรรมของประเทศไทยและชาติอื่น ๆ เข้าใจความสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์ท้ังในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต มีอารมณ์อันประณีตละเอียดอ่อน เข้าใจความหมายและเห็นคุณค่าของ
ศิลปะท่ีมีต่อชีวิตและต่อสังคม เข้าใจความหมายและเห็นคุณค่าของดนตรีท่ีมีต่อชีวิตและต่อสังคม เข้าใจความหมายและ
เห็นคุณค่าของวรรณกรรมท่ีมีต่อชีวิตและต่อสังคม  
ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนักและให้ความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้ทันกับการ
เปล่ียนแปลงในสถานการณป์ัจจุบัน 
 2. สถานศึกษาและสถานประกอบการควรให้ความร่วมมือกันในการมีส่วนร่วมช่วยพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
และคุณภาพของผู้เรียนในสายอาชีวศึกษาให้มีคุณภาพและตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ ชุมชน และ
สังคม 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
 1. ควรมีการสร้างแนวทางการรับรองคุณภาพการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรีในด้านการบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาอื่น ๆ นอกเหนือจากสาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การบัญชี การตลาด คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และการ
จัดการท่ัวไป เพ่ือให้ครอบคลุมถึงคุณภาพการศึกษาระดับอาชีวศึกษาในสาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 
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 2. ศึกษาแนวทางการสร้างมาตรฐานรับรองคุณภาพการศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรีในกลุ่มประเทศสมาชิก
อาเซียน เพ่ือความพร้อมในการนําไปใช้งานได้จริงในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน และเตรียมความพร้อมในการก้าวสู่
ความเป็นสากล 
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