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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	คือ	1)	เพื่อค้นหาความหมายของประสิทธิภาพ											

ในการด�าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์	และ	2)	เพ่ือสร้างทฤษฎีฐานรากของ																

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพในการด�าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพของสหกรณ์ออมทรัพย์															

โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อหาข้อสรุปเชิงทฤษฎีจากผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งเป็น	

กลุ่มตัวอย่างเชิงทฤษฎีจ�านวน	4	กลุ่ม	คือ	1)	กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับการยอมรับ

ในแวดวงการสหกรณ์ของประเทศไทย	2)	ข้าราชการของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์

และกรมส่งเสริมสหกรณ์	กระทรวงเกษตรและสหกรณ์	3)	คณาจารย์ในสถาบัน

อุดมศึกษาที่มีประสบการณ์สอนในการสอนรายวิชาด้านการสหกรณ์	หรือใน														

การวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสหกรณ์	หรือเป็นผู ้บริหารกิจการสหกรณ์ออมทรัพย์ใน

สถาบันอุดมศึกษาและ	4)	ฝ่ายจัดการของสหกรณ์ออมทรัพย์	จ�านวน	24	ท่าน																

ใช้การเก็บรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก	การสังเกตและจดบันทึก	และ															

การศึกษาเอกสาร	ผลการวิจัยพบว่า	1)	ความหมายของการด�าเนินงานสหกรณ์														

ออมทรัพย์ที่มีประสิทธิภาพมีความหมายในรูปการเป็นสถาบัน	โดยแบ่งออกเป็น

ความหมาย	3	ความหมาย	คือ	สถาบันอันเป็นที่พ่ึงของสมาชิก	สถาบันที่เป็น															

กระบวนการสหกรณ์	และสถาบันทางการเงิน	และ	2)	ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ																		

ที่เหมาะสมในการด�าเนินงานสหกรณ์ออมทรัพย์	คือ	ตัวชี้วัด	SMAARTS	ประกอบ

ไปด้วย	7	ตัวชี้วัด	คือ	โครงสร้างการบริหาร	(Structure)	การจัดการ	(Management)	

ระเบียบปฏิบัติ	(Agreement)	สินทรัพย์	(Asset)	ความเสี่ยง	(Risk)	ความเช่ือมั่น

ของสมาชิก	(Trust)	และความพอเพียง	(Sufficiency)	นอกจากน้ี	ยังพบว่าในการ

ประเมินประสิทธิภาพการด�าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์	ควรมีการบูรณาการ

ร่วมกันระหว่างตัวชี้วัดเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ	และในตอนท้ายของบทความ

วิจัยนี้ได้น�าเสนอข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎีและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติที่ได้จาก														

ผลวิจัย
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Abstract
This	research	was	aimed	1)	to	find	a	meaning	of	efficiency	in	

savings	cooperative	operation	efficiency,	and	2)	to	create	a	grounded	
theory	of	qualitative	indicators	for	operation	efficiency	of	savings																	
cooperative.	The	research	was	conducted	as	qualitative	research	to	
find	a	theoretical	conclusion	from	key	informants	including	4	theoretical	
samples:	1)	Famous	experts	in	a	society	of	cooperative	in	Thailand,															
2)	government	officers	from	both	Cooperative	Auditing	Department	
and	Cooperative	Promotion	Department	in	Ministry	of	Agriculture	and	
Cooperatives,	3)	instructors	from	an	institution	of	education	who	were	
experienced	in	cooperative	course	teaching,	or	conducting	research	
related	to	cooperative,	or	savings	cooperative	executive	in	an	institution	
of	education,	and	4)	savings	cooperative	managers.	All	the	24	key															
informants	were	questioned	using	in-depth	interview	method,	along	
with	observation,	note	taking,	and	documentary	study.	The	results															
indicated	that	1)	the	meaning	of	efficient	savings	cooperative																			
operation	efficiency	was	interpreted	as	an	institution.	It	was	divided	
into	3	meanings:	member-dependent	institution,	cooperative-process																		
institution,	and	financial	institution,	and	2)	appropriate	qualitative														
indicators	for	the	savings	cooperative	operation	efficiency	was	
SMAARTS	which	included	7	indicators:	Structure,	Management,																		
Agreement,	Asset,	Risk,	Trust,	and	Sufficiency.	Furthermore,	there	
should	be	an	integration	between	qualitative	and	quantitative																		
indicators	for	an	evaluation	of	savings	cooperative	operation	efficiency.	
The	last	part	of	this	article	also	included	theoretical	and	practical			

suggestions	according	to	the	research	results.

Keywords:	 Qualitative	Indicators/	Savings	Cooperative
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บทน�า
ในปี	2458	นโยบายแห่งรัฐของประเทศไทยเห็นสมควรน�าวิธีการสหกรณ์

เข้ามาช่วยพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียมนานาอารยประเทศโดยเฉพาะ
ในภาคการเกษตรโดย	พระราชวรวงค์เธอ	กรมหมื่นพิทยาลงกรณ์	พระบิดาแห่ง												
การสหกรณ์ไทยได้ทรงตั้งสหกรณ์แห่งแรก	คือ	สหกรณ์วัดจันทร์	ไม่จ�ากัดสินใช	้												
ณ	ต�าบลวัดจันทร์	อ�าเภอเมือง	จังหวัดพิษณุโลก	เมื่อวันที่	26	กุมภาพันธ์	2459	
และทรงเป็นนายทะเบียนสหกรณ์รับจดทะเบียนเป็นสหกรณ์แห่งแรก	และเมื่อ															
วันที่	9	ตุลาคม	2527	ที่ประชุมคณะรัฐมนตรีมีมติก�าหนดให้วันที่	26	กุมภาพันธ์
ของทุกปีเป็น	“วันสหกรณ์แห่งชาติ”	ดังนั้น	ในปี	2559	จึงเป็นวาระครบ	100	ปี
สหกรณ์ไทย	และในปี	2555	เป็นปีสากลแห่งการสหกรณ์

ช่วงหลายปีที่ผ่านมาประเทศไทยพยายามขับเคลื่อนให้การสหกรณ์เป็น	
วาระแห่งชาติและตามกฎกระทรวงก�าหนดประเภทสหกรณ์	(ราชกิจจานุเบกษา,	
เล่ม	122	ตอนที่	63	ก)	แบ่งสหกรณ์ออกเป็น	7	ประเภท	คือ	สหกรณ์การเกษตร	
สหกรณ์ประมง	สหกรณ์นิคม	สหกรณ์ร้านค้า	สหกรณ์บริการ	สหกรณ์ออมทรัพย	์
และสหกรณ์เครดิตยูเนียน

ส�าหรับสหกรณ์ออมทรัพย์ซึ่งเป็น	1	ใน	7	ประเภทของสหกรณ์เป็นองค์กร
อิสระของบุคคลซึ่งร่วมกันด้วยความสมัครใจเพ่ือสนองความต้องการทางการเงิน
และมีจุดหมายร่วมกันทางเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมสมาชิกเกิดจากการรวม
กลุ่มบุคคลในหน่วยงานเดียวกันรวมกลุ่มอาชีพ	หรืออาศัยอยู่ในท้องถิ่นเดียวกัน	
เพื่อจัดตั้งเป็นสหกรณ์ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ด้วยวัตถุประสงค์ส่งเสริมให้
สมาชิกออมทรัพย์อย่างต่อเนื่องและให้ความช่วยเหลือด้านการเงินแก่สมาชิก														
ที่มีความจ�าเป็นหรือเพ่ือการอันเป็นประโยชน์บนพ้ืนฐานค่านิยมของการช่วยตนเอง
ความรับผิดชอบต่อตนเองความเป็นประชาธิปไตยความเสมอภาคความเที่ยงธรรม
และความเป็นธรรมและความเป็นเอกภาพซึ่งใช้หลักการและวิธีการสหกรณ์เป็น
แนวทางในการด�าเนินงานอันจะช่วยแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิก
ให้อยู่ดีมีสุขโดยการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	(กรมตรวจบัญชี
สหกรณ์,	2556;	จิรนันท์	วิสัยศรี,	กาญจนี	กังวานพรศิริ	และลัดดา	พิศาลบุตร,	

2554)
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การด�าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในปี	2555	(ข้อมูล	ณวันที่	30	

กันยายน	2555)	มีจ�านวนสหกรณ์ตามทะเบียนทั้งหมด	1,412	แห่ง	ส่วนใหญ่ของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์เป็นชนชั้นกลางที่มีรายได้ประจ�า	ตลอดช่วงเวลา	10	ปี														

ที่ผ่านมา	พบว่า	การด�าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว

และต่อเนื่องตลอดโดย	ร้อยละ	92.04	ของสหกรณ์ออมทรัพย์เป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่	

ถึงใหญ่มาก	การด�าเนินธุรกิจโดยรวมเป็นจ�านวนเงินทั้งส้ิน	1.42	ล้านล้านบาทต่อปี

(หรือเฉลี่ยเท่ากับ	118,493	ล้านบาทต่อเดือน)	หากเปรียบเทียบกับระบบธนาคาร

พาณิชย์	จะพบว่าสินทรัพย์ในระบบสหกรณ์ออมทรัพย์คิดเป็นร้อยละ	12.53	ของ

สินทรัพย์รวมในระบบธนาคารพาณิชย์	(กรมตรวจบัญชีสหกรณ์,	2556)	จะเห็นได้ว่า	

สหกรณ์ออมทรัพย์เติบโตอย่างรวดเร็วมาก	โดยเฉพาะในช่วงปี	2551	–	2555	ที่มี

ยอดการให้สินเชื่อเพ่ิมข้ึนเป็น	2	เท่า	สินทรัพย์โตข้ึนร้อยละ	76	มีเงินรับฝากจาก

สมาชิกเกือบ	4.5	แสนล้านบาท	และมีส่วนของทุนเรือนหุ้นที่มาจากการซื้อหุ้นของ

สมาชิกอีก	6	แสนล้านบาท	รวมแล้วมีสินทรัพย์ร่วม	1.5	ล้านล้านบาท	เทียบขนาด

ได้กับธนาคารออมสิน

จะเห็นได้ว่า	กิจการสหกรณ์นั้น	จะต้องใช้เวลาในการด�าเนินการที่ยาวนาน

เพื่อสร้างความมั่นคงและความน่าเชื่อถือ	แต่หากสหกรณ์มีการด�าเนินการที่ไม่มี

ประสิทธิภาพหรือไม่เป็นไปตามหลักการที่ถูกต้อง	อาจสร้างความเสียหายได้อย่างมาก	

และความเสียหายที่เกิดขึ้นนี้อาจส่งผลกระทบร้ายแรงต่อระบบเศรษฐกิจ	และ																	

มีผลกระทบในวงกว้างต่อสมาชิกของสหกรณ์	ต้องใช้งบประมาณของหน่วยงานรัฐ

ในการฟื้นฟูให้กิจการสหกรณ์สามารถด�าเนินการต่อไปได้	ดังพระด�ารัสเปรียบเปรย

งานสหกรณ์ของนายทะเบียนสหกรณ์พระองค์แรกและพระบิดาแห่งการสหกรณ์

ไทย	ความว่า	“งานสหกรณ์	เวลาเป็น	เป็นช้าๆ	แต่เวลาตาย	ตายเร็วที่สุด	เม่ือตาย

แล้วศพจะเป็นช้าง	ไม่ใช่ศพหนู”

แนวทางหนึ่ง	ในการป้องกันและพัฒนาระบบสหกรณ์ออมทรัพย์ให้ม	ี											

การด�าเนินการอย่างยั่งยืน	คือ	การประเมินประสิทธิภาพของสหกรณ์	ขั้นตอนเริ่มต้น	

ที่ส�าคัญมากขั้นตอนหนึ่งในการประเมินประสิทธิภาพ	คือ	การคัดเลือกตัวช้ีวัด			

(Indicators)	เหล่านั้นอย่างเหมาะสม	โดยทั่วไปสามารถแบ่งประเภทตัวชี้วัดอย่าง	
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กว้างๆ	เป็นตัวชี้วัดเชิงคุณภาพและตัวชี้วัดเชิงปริมาณ	(วิรัช	วิรัชนิภาวรรณ,	2552)	

จากการทบทวนวรรณกรรมและข้อเท็จจริงในการประเมินประสิทธิภาพของ

สหกรณ์นิยมใช้ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ	พบได้จากประกาศกรมส่งเสริมสหกรณ	์3	ครั้ง		

เรื่อง	ก�าหนดมาตรฐานสหกรณ์	ลงวันที่	13	ธันวาคม	2545	ลงวันที่	28	มีนาคม	

2551	และลงวันที่	23	มิถุนายน	2553	(ส�านักส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์,	2554)	

หรือพัฒนาระบบประเมินประสิทธิภาพการด�าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย	์										

ตามแนวทางของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์	(2552)	ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดทางการเงิน													

ที่พิจารณาจากงบทางบัญชี	ถึงกระนั้นการพิจารณาเฉพาะตัวเลขทางบัญชี	(หรือ													

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ)	ก็ไม่ใช่จุดหมายทั้งหมดของการประสิทธิภาพด�าเนินการของ

สหกรณ์ออมทรัพย์	เพื่อให้เป็นไปตามหลักการและวิธีการสหกรณ์ตามเป้าหมายทาง

เศรษฐกิจและสังคม	ดังนั้น	จึงเป็นเรื่องที่น ่าสนใจหากได้มีการจัดท�าตัวช้ีวัด													

เชิงคุณภาพเพื่อใช้พิจารณาการด�าเนินการของสหกรณ์ออมทรัพย์	

ตัวชี้วัดเป็นมาตรวัดระบุทิศทางและตรวจสอบการเปล่ียนแปลงโดยสามารถ

ใช้เป็นตัวบ่งชี้ความส�าเร็จหรือสะท้อนผลการพัฒนาว่าองค์การสามารถด�าเนินการ

ได้บรรลุตามเป้าหมายของการพัฒนา	ซ่ึงมุ่งก่อให้เกิดการพัฒนาที่สมดุลทั้งด้าน

เศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อมมากน้อยเพียงใดเมื่อเทียบกับช่วงระยะตาม												

เป้าหมายที่ก�าหนด	(ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่ง

ชาติ,	2547)	ดังนั้น	ตัวชี้วัดจึงเป็นเครื่องมือในการจัดการที่ส�าคัญอย่างหนึ่ง														

การบริหารในรูปโครงการหรือบริหารองค์การทั้งองค์การภาคเอกชนและภาครัฐ

หากการด�าเนินงานขาดตัวชี้วัดหรือมีตัวชี้วัดที่ไม่เหมาะสมจะท�าให้องค์การไม่ทราบ

ปัญหาที่แท้จริง	และอาจจะน�าไปสู่ความล้มเหลวของการด�าเนินงานได้	ดังนั้น														

ภายใต้ภารกิจขององค์การจ�าเป็นที่จะต้องมีตัวชี้วัดการด�าเนินงานที่ชัดเจนเพื่อ

ให้การด�าเนินงานขององค์การมีประสิทธิภาพ

ผู้วิจัยมีความสนใจใช้การวิจัยเชิงเอกสาร	(Documentary	Research)															

ร่วมกับระเบียบวิธีทฤษฎีฐานราก	(Grounded	Theory)	ต่อการท�าความเข้าใจ

ความหมายของค�าว่า	“ประสิทธิภาพในการด�าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์”	

และ	“อะไร	คือ	ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพของประสิทธิภาพการด�าเนินงานของสหกรณ์
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ออมทรัพย์”	ผลจากการวิจัยจะท�าให้ได้ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี	ข้อเสนอแนะใน

การน�าไปปฏิบัติ	ตลอดจนได้เห็นมุมมองของการด�าเนินงานเพื่อใช้ในการพัฒนางาน

ของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	เพื่อค้นหาความหมายของประสิทธิภาพในการด�าเนินงานของสหกรณ์

ออมทรัพย์

2.	เพื่อสร้างทฤษฎีฐานรากของตัวชี้วัดเชิงคุณภาพในการด�าเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพของสหกรณ์ออมทรัพย์

วิธีด�าเนินการวิจัย
การออกแบบการวิจัย

การออกแบบการวิจัยคร้ังนี้ 	ผู ้วิ จัยได ้ขยายขอบเขตและประยุกต์ใช	้																	

การออกแบบการวิจัยตามแนวทางของประสพชัย	พสุนนท์	และพิทักษ์	ศิริวงศ์	

(2556)	ในการวิจัยเรื่อง	“ประสิทธิภาพและกุญแจแห่งความส�าเร็จในการด�าเนิน

การสหกรณ์การเกษตร:	การศึกษาเพื่อสร้างทฤษฎีฐานราก”	กล่าวคือ	การวิจัยนี้

เป็นวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิทยาการทฤษฎีฐานราก	ผู้วิจัยใช้กระบวนทัศน์แบบ	

การตีความนิยม	(Interpretivism)	และการสร้างสรรค์นิยม	(Constructivism)	

ตามแนวทางของ	Charmaz	(2006)	เพ่ือค้นหาความหมายหรือทฤษฎีใหม่จาก

ทัศนะของผู้ให้ข้อมูลหลักและการสุ่มตัวอย่างเชิงทฤษฎี	(Theoretical	Sampling)

โดยเป็นออกแบบการวิจัยให้เป็นไปตามธรรมชาติในชีวิตประจ�าวัน	อย่างไรก็ตาม	

วิธีวิทยาการทฤษฎีฐานรากนั้นเหมาะสมต่อการท�าความเข้าใจในวิธีคิด	มุมมอง	และ

ทัศนะของผู้ให้ข้อมูลในเรื่องที่ตนเองมีความรู้	ความเชี่ยวชาญ	และมีประสบการณ์	

โดยท้ายที่สุด	สามารถน�าไปสู่การสร้างทฤษฎีจากข้อมูลเหล่านั้นได้	(Strauss	and	

Corbin,	1990)
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ขอบเขตการวิจัย

1.	ขอบเขตด้านเนื้อหา	เป็นการท�าความเข้าใจถึงประสิทธิภาพการด�าเนิน

งานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย	ประกอบด้วย	2	มิติ	คือ	1)	การให	้															

ความหมายหรือนิยามของสหกรณ์ออมทรัพย์ที่การด�าเนินงานมีประสิทธิภาพ	และ	

2)	การสร้างตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพของสหกรณ์ออมทรัพย์เพื่อให้การด�าเนินงานประสบ

ความส�าเร็จ	

2.	ขอบเขตด้านองค์การเลือกศึกษาเฉพาะสหกรณ์ออมทรัพย์	โดยคัดเลือก		

ผู้ให้ข้อมูลหลักที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับความหมายและตัวชี้วัดเชิงคุณภาพของ

ประสิทธิภาพการด�าเนินงานสหกรณ์ออมทรัพย์	ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎี

3.	ขอบเขตด้านแนวคิดและทฤษฎี	แนวคิดและทฤษฎีที่ผู ้วิจัยน�ามาใช	้								

ในการวิจัยเอกสารเพื่อน�ามากลั่นกรองในการจัดท�าตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ	ได้แก่														

1)	Balanced	Scorecard	(Kaplan	and	Norton,	1992)	2)	Benchmarking	

(วิรัช	วิรัชนิภาวรรณ,	2552)	3)	7S	ของ	McKinsey	(Waterman	Peters	and	

Philips,	1980)	4)	การจัดการคุณภาพโดยรวม	(วิรัช	วิรัชนิภาวรรณ,	2552)																

5)	ซิกส์ซิกมา	(สุรัตน์ดา	คิดถูก,	2553)	6)	แนวทางการบริหารบ้านเมืองที่ด	ี

(ระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ

สังคมที่ดี	พ.ศ.	2542)	7)	เศรษฐกิจพอเพียง	(วิรัช	วิรัชนิภาวรรณ,	2552;	พรชัย															

เจดามาน,	2556;	ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	

2557)และ	8)	SMART	(Zairi,	1998;	กรมตรวจบัญชีสหกรณ์,	2552)

4.	ขอบเขตด้านระยะเวลา	ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ

สัมภาษณ์	คือ	เดือนกุมภาพันธ์	ถึงพฤษภาคม	2558
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ผู้ให้ข้อมูลหลักและการเลือกตัวอย่างเชิงทฤษฎี

การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก	บุคคล	และองค์การในการวิจัย	เพื่อศึกษาการ														

ให้ความหมายและสร้างตัวชี้วัดเชิงคุณภาพของการด�าเนินงานสหกรณ์ออมทรัพย	์			

ผู ้ วิ จัยได ้ เลือกตัวอย ่างเชิงทฤษฎีภายใต ้หลักการส�าคัญ	คือ	ผู ้ ให ้ข ้อมูลมี																			

ความสอดคล้องและตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น	4	กลุ่ม	ดังนี้

1 .	กลุ ่มผู ้ทรงคุณวุฒิที่ ได ้ รับการยอมรับในแวดวงการสหกรณ์ของ

ประเทศไทย	

2.	ข ้าราชการของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์และกรมส่งเสริมสหกรณ์	

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์	ท่ีมีประสบการณ์ท�างานเก่ียวกับสหกรณ์ออมทรัพย์	

ไม่น้อยกว่า	20	ปี	

3.	คณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาที่มีประสบการณ์สอนในรายวิชาด้าน													

การสหกรณ์หรือวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสหกรณ์	หรือเป็นผู้บริหารกิจการสหกรณ	์													

ออมทรัพย์ในสถาบันอุดมศึกษา

4.	ฝ่ายจัดการของสหกรณ์ออมทรัพย์ที่มีประสบการณ์การท�างานไม่น้อย

กว่า	20	ปี

เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง	4	กลุ่มนั้น	เป็นบุคคลมีความรู้	ความเข้าใจ				

และเชี่ยวชาญในกิจการสหกรณ์ออมทรัพย์	โดยสามารถให้สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก	

(In-depth	Interview)	และแสดงการมีส่วนร่วมต่อการด�าเนินงานของสหกรณ	์

ออมทรัพย์	(Participant)	ได้อย่างชัดเจนและลุ่มลึก	เพื่อใช้ในการสร้างทฤษฎี																			

ที่ต้องการศึกษา	(Patton,	1990)

ผู้วิจัยใช้แบบแผนการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	

ร่วมกับการเลือกตัวอย่างแบบสโนว์บอล	(Snowball	Sampling)	(ประสพชัย														

พสุนนท์,	2555)	ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักและกลุ่มตัวอย่างเชิงทฤษฎี	กล่าวคือ	

ผู้วิจัยได้ค้นหาผู้ทรงคุณวุฒิจากท�าเนียบนักสหกรณ์แห่งชาติที่จัดท�าและเผยแพร่

โดยกรมส่งเสริมสหกรณ์	อีกทั้งผู ้วิจัยมีความคุ ้นเคยกับข้าราชการที่รับผิดชอบ														

เก่ียวกับสหกรณ์มาไม่ต�่ากว่า	20	ปี	รวมถึงคณาจารย์ที่สอน	วิจัย	และบริหาร

สหกรณ์ออมทรัพย์ในสถาบันอุดมศึกษาโดยท่ีบุคคลเหล่าน้ันมีความรู้ความเชี่ยวชาญ	
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และประสบการณ์ในกิจการสหกรณ์เป็นอย่างดี	สามารถให้ความหมายและตัวชี้วัด

การด�าเนินงานที่มีประสิทธิภาพของสหกรณ์ออมทรัพย์ได้เป็นอย่างดี	ในส่วน													

ของฝ่ายจัดการนั้นได้คัดเลือกจากผลการคัดเลือกสหกรณ์และนักสหกรณ์ดีเด่น																

ที่ประกาศโดยกรมส่งเสริมสหกรณ์	ร่วมกับการพิจารณาจากผลงานของสหกรณ์																

ที่ได้รับการยอมรับในวงการสหกรณ์และค�าแนะน�าของผู้ทรงคุณวุฒิ

ผู้วิจัยใช้แนวทางของ	Macmillan	(1971)	ในการก�าหนดจ�านวนผู้ให้ข้อมูล

หลักไว้ที่ไม่น้อยกว่า	17	ท่าน	เพราะอัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อน	(Error)	

จะมีค่าน้อยมากกระทั่งคงที่	ดังนั้น	ผู ้วิจัยจึงใช้ผู ้ให้ข้อมูลหลักจ�านวน	24	ท่าน													

โดยแบ่งเป็นกลุ ่มละ	6	ท่าน	โดยผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือในการประสานงาน															

เพื่อเข้าไปเก็บข้อมูลการวิจัย	นอกจากนี้	เมื่อผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์																

เชิงลึก	กลุ ่มตัวอย ่างบางท ่านได ้แนะน�าและประสานงานให ้สัมภาษณ์กับ																			

กลุ่มตัวอย่างคนอื่นๆ	โดยได้เก็บข้อมูลทั้งหมด	24	ท่าน	ประกอบด้วยบุคคลต่างๆ	

ดังนี้ 	คือ	นักสหกรณ์แห่งชาติ	ปราชญ์สหกรณ์	รองอธิบดี	ผู ้ เชี่ยวชาญ	และ																	

ผู ้อ�านวยการระดับกรมอดีตรองอธิบดี	รองอธิการบดี	คณบดี	คณาจารย์ผู ้สอน																

ในสถาบันอุดมศึกษา	ประธานคณะกรรมการสหกรณ์ออมทรัพย์	ผู ้จัดการ	และ															

รองผู้จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์	และผู้บริหารสันนิบาตสหกรณ์

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ตัวผู ้วิจัย	เป็นเคร่ืองที่ส�าคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพโดยต้องมีความไว																			

ต่อทฤษฎี	(Theoretical	Sensitivity)	ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงเตรียมตัวในส่วนของความรู้

ต ่างๆ	ด ้วยการศึกษาเอกสาร	แนวคิด	ทฤษฎี	และงานวิจัยที่ เกี่ยวข ้องกับ

ประสิทธิภาพและการด�าเนินงานของสหกรณ์	และจัดเตรียมแนวค�าถามในการวิจัย

ที่สร้างจากกรอบแนวคิดการวิจัยใช้ค�าถามปลายเปิด	รวมไปถึงการเข้าร่วมสังเกต		

ในการด�าเนินงานสหกรณ์และพูดคุยกับผู้ที่เกี่ยวข้องในส่วนของเครื่องมือในการวิจัย

อื่นๆ	ผู ้วิจัยได้เตรียมเคร่ืองบันทึกเสียง	เคร่ืองบันทึกภาพ	สมุดจด	และปากกา																

ในเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยภาคสนาม
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัยและเก็บข้อมูล	3	วิธีการ	ดังนี้

1.	การสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	Interview)	กับผู้ให้ข้อมูลหลักจ�านวน	

24	ท่าน	เพื่อน�าข้อมูลไปสร้างทฤษฎีฐานราก	(Creswell,	1998)	โดยผู้มีบทบาทหลัก	

ในการเก็บข้อมูล	คือ	ผู ้วิจัยด้วยการใช้แนวค�าถามการสัมภาษณ์	(Interview	

Guide)	

2.	การสังเกตและจดบันทึก	(Observation	and	Field-note)	ผู้วิจัยเข้าไป

ศึกษาข้อมูลด้วยการสังเกตโดยเลือกใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม	โดยผู้วิจัย													

ได้รับการอนุญาตให้บันทึกเสียงการสนทนาด้วยเครื่องบันทึกเสียงทุกคร้ัง	โดยให้

ความส�าคัญกับน�้าเสียงและค�าพูดประกอบการสังเกตท่าทางและมีการจดบันทึก													

ในประเด็นส�าคัญระหว่างการสัมภาษณ์ที่จ�าเป็นต่อการสร้างทฤษฎีโดยพยายาม

จัดการข้อมูลในรูปแนวคิดและโครงสร้างต่างๆ

3.	การวิจัยเอกสารเป็นการเตรียมตัวทั้งก่อนและระหว่างการเก็บรวมรวม

ข้อมูลรวมถึงภายหลังที่เก็บข้อมูลแล้ว	เป็นการวิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ															

การวิจัยจากหลายแหล่ง	(Theoretical	Triangulation)	และบางครั้งกลุ่มตัวอย่าง

เชิงทฤษฎีได้มอบเอกสารที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย	เช่น	คู่มือการ

ประเมินประสิทธิภาพ	รายงานประจ�าปี	งบการด�าเนินงาน	เป็นต้น

จริยธรรมในการวิจัย

เนื่องจากการวิจัยนี้	เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ต้องการค้นหาความหมาย

และตัวชี้วัดการด�าเนินงานที่มีประสิทธิภาพของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย

ซึ่งมีผลต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ	อย่างไรก็ตาม	ในช่วงขณะเวลาที่เก็บข้อมูล

นั้น	มีข่าวและข้อเท็จจริงที่ส่งผลเสียต่อระบบสหกรณ์โดยภาพรวมและกระทบใน	

วงกว้าง	ผู ้วิจัยทราบและตระหนักถึงความอ่อนไหวต่อกรณีดังกล่าว	(แม้ไม่ใช่

สหกรณ์ออมทรัพย์	แต่ก็มีความใกล้เคียงกันมาก)	และให้ความส�าคัญต่อจริยธรรม

ในการวิจัยผู ้วิจัยจึงควบคุมข้ันตอนและกระบวนการวิจัย	โดยการแจ้งและ																					

ขออนุญาตต่อผู้ให้ข้อมูลหลักให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล	
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(บางกรณีได้ส่งแนวค�าถามเพื่อให้พิจารณาก่อนการสัมภาษณ์เชิงลึก)	รวมทั้งมี													

การนัดหมายวันเวลาก่อนสัมภาษณ์	โดยได้ขอให้ต้นสังกัดเป็นผู้ออกหนังสือขอ	

ความอนุเคราะห์เพื่อสัมภาษณ์ภายหลังจากนัดหมายวันเวลาและสถานที่เป็น												

ที่เรียบร้อยแล้ว	อย่างไรก็ตาม	เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ	ข้าราชการ

ชั้นผู ้ใหญ่	คณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา	และฝ่ายจัดการที่มากประสบการณ	์																

อาจได้ผลกระทบจากการให้ข้อมูลรวมทั้งอาจจะมีผลต่อการให้ข้อมูลจากกรณี

สหกรณ์ที่เป็นข่าว	ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงขอไม่เปิดเผยรายนามของผู้ให้ข้อมูลหลัก	

การเก็บรวมรวมข้อมูล	ผู้วิจัยงดเว้นการกดดันผู้ให้ข้อมูลหลักโดยพยายาม

สัมภาษณ์อย่างผ่อนคลาย	และพร้อมสัมภาษณ์ใหม่เพิ่มเติม	ในกรณีที่ผู้ให้ข้อมูลหลัก	

มีงานด่วนหรือราชการด่วนผู้วิจัยจะใช้วิธีการนัดสัมภาษณ์ภายหลัง	นอกจากนี	้									

ผู้ให้ข้อมูลหลักบางท่านสะดวกให้สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์

การสัมภาษณ์เป็นรูปแบบการถามความเห็นเชิงวิชาการ	มีการอภิปราย	

สอดแทรกการแสดงความเห็น	โดยหลีกเล่ียงประเด็นที่เกี่ยวกับผลประโยชน์และ

การเมืองทั้งในและนอกหน่วยงาน	ผู้ให้ข้อมูลสามารถแสดงความเห็นโดยอิสระ																

ผู้วิจัยเคร่งครัดต่อหลักการ	5	ประการ	ตามแนวทางของเจษฎา	นกน้อย	(2554)		

คือ	1)	เคารพความเป็นส่วนตัว	2)	รักษาความลับ	3)	ความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย	

4)	การอธิบายโครงการวิจัยต่อผู้ให้ข้อมูล	และ	5)	ผลประโยชน์	การแลกเปล่ียน	

และการแบ่งปัน

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของการวิจัย

การตรวจสอบข้อมูลโดยใช้วิธีการการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล	(Data	

Triangulation)	เพ่ือยืนยันว่าข้อมูลที่ได้มานั้นถูกต้องหรือไม่	โดยพิจารณาจาก													

ช่วงเวลา	สถานที่	และบุคคลที่แตกต่างกัน	และใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย	

(Investigator	Triangulation)	โดยมีผู้ช่วยวิจัยเพื่อเปรียบเทียบข้อมูลให้แน่ใจว่า

เหมือนหรือต่างกันหรือไม่	นอกจากนี้	ผู้วิจัยยังให้ความส�าคัญกับการตรวจสอบสาม

เส้าด้านทฤษฎี	(Theoretical	Triangulation)	โดยการตรวจสอบข้อมูลเรื่อง

เดียวกันจากแหล่งข้อมูลหลายแหล่งจากนั้นพยายามสร้างมโนทัศน์	(Concept)																
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ที่แตกต่างไปจากข้อมูลที่ได้มาแล้ว	(Negative	Case)	จนกระทั่งข้อมูลไม่มีการ

เปลี่ยนแปลงเพิ่มเติม	เรียกได้ว่าข้อมูลถึงจุดอิ่มตัว	(Theoretical	Saturation)	และ

ได้ข้อสรุปเชิงทฤษฎี

การใช้วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือแบบสามเส้า	ช่วยลดความผิดพลาด

ในการตีความโดยใช้มุมมองที่หลากหลาย	ในการยืนยันความหมายที่ชัดเจนและ														

ถูกต้อง	(Denzin	and	Lincoln,	2008)	อย่างไรก็ตาม	ผู้วิจัยมีความเข้าใจดีต่อการ

วิจัยเชิงคุณภาพ	จึงได้ตัดความคิดและความรู ้สึกที่ติดตัวออกเพ่ือวางท่าทางให้															

เป็นส่วนหนึ่งของการสัมภาษณ์	การสนทนา	และร่วมกันค้นหาความหมายและ																	

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ	(Maykut	and	Morehouse,	1994)	ของการด�าเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพของสหกรณ์ออมทรัพย์

การจัดกระท�าและการวิเคราะห์ข้อมูล

การจัดกระท�ากับข้อมูล	(Data	Manipulation)	ในการวิจัย	เริ่มต้นด้วย														

การถอดการบันทึกเสียงการสัมภาษณ์จากเคร่ืองบันทึกเสียง	ออกมาในรูปข้อความ

โดยบันทึกลงในไฟล์คอมพิวเตอร์แบบค�าต่อค�า	(Verbatim)	ผู ้วิจัยอ่านข้อมูล

ทั้งหมดเพื่อให้เห็นภาพคร่าวๆ	จากนั้นจึงใช้โปรแกรม	Atlas.ti	รุ ่นทดลองใช้															

ช่วยวิเคราะห์ข้อมูล	ส�าหรับการน�าเสนอข้อมูลนั้นใช้แนวทางของ	Strauss	and	

Corbin	(1990)	ร่วมกับการแสดงข้อค้นพบในรูปตาราง	(Miles	and	Huberman,	

1994)	และมีข้อความบรรยายประกอบเพื่อความชัดเจนมากขึ้น
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ผลการวิจัย
ข้อสรุปเชิงทฤษฎีของการวิเคราะห์ข้อมูล	ประกอบไปด้วย	1)	ความหมาย

ของประสิทธิภาพในการด�าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์	และ	2)	ตัวชี้ วัด										

เชิงคุณภาพในการด�าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ที่มีประสิทธิภาพ	แสดงดัง

ตารางที่	1

ตารางที่ 1	ข้อสรุปเชิงทฤษฎีจากผลการวิจัย
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ความหมายของประสิทธิภาพในการด�าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก	ด้วยการตีความการให	้

ความหมายของประสิทธิภาพในการด�าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ของผู้ให้

ข้อมูลหลักโดยเป็นการตีความในแง่ผลลัพธ์	(Output)	จากการด�าเนินงานของ

สหกรณ์ออมทรัพย์ที่มีประสิทธิภาพ	โดยพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้ความหมายของ

สหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีมีประสิทธิภาพในรูปแบบสถาบันโดยลักษณะของสถาบัน												

แบ่งออกเป็น	3	ความหมาย	ดังนี้

1. สถาบันอันเป็นที่พึ่งของสมาชิก	ในแง่นี้เป็นความหมายในลักษณะของ

การรวมกลุ่มของสมาชิกท่ีมีอาชีพแบบเดียวกัน	เป็นการแบ่งปันและช่วยเหลือกัน

ของผู้มีอาชีพเหมือนกัน	เป็นการออมร่วมกันซึ่งจะน�ามาสู่ความสามัคคีในหมู่คณะ	

ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในหมู ่ผู ้มีรายได้มากไปยังผู้มีรายได้น้อย	ช่วยในการสร้าง													

ความมั่นคงทางการเงินให้กับมวลหมู่สมาชิกและเป็นท่ีพึ่งทางการเงินในเวลาฉุกเฉิน	

รวมไปถึงการจัดสวัสดิการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสมาชิก	เช่น	การให้ทุนการศึกษา									

ต่อบุตรของสมาชิก	การมอบค่าใช้จ่ายรายเดือนกับสมาชิกภายหลังการเกษียณ	การ

มอบเงินช่วยเหลือสมาชิกเมื่อประสบภัยธรรมชาติ	การจ่ายเงินชดเชยกรณีป่วยหรือ

ประสบอุบัติเหตุในระหว่างการท�างาน	เป็นต้น	แต่สิ่งที่มีส่วนส�าคัญอย่างมากและ												

มีผลต่อความมั่นใจในการสมัครเป็นสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์	คือ	การจ่าย

เงินปันผลในอัตราที่สูงกว่าดอกเบี้ยของระบบธนาคารพาณิชย์ทั่วไป	และยังมี											

เงินเฉลี่ยคืนให้กับสมาชิกที่กู้เงินของสหกรณ์เพื่อใช้ในกิจการส่วนตัว	ดังนั้น	สมาชิก

ของสหกรณ์ออมทรัพย์จึงยึดถือเอาสหกรณ์ออมทรัพย์เป็น	“สถาบันอันเป็นท่ีพึ่ง

ของสมาชิก”	ทั้งในเวลาปกติและเวลาฉุกเฉิน

ส�าหรับผู้มีรายได้มากจะชื่นชอบการจ่ายเงินปันผล	ส่วนผู้ที่มีรายได้น้อย															

ก็ชอบใจในระบบการเฉล่ียเงินคืน	ในบางสหกรณ์ออมทรัพย์แม้ผู ้เป็นสมาชิก														

จะเกษียณจากงานประจ�าแล้วก็ตาม	ก็ยังคงความเป็นสมาชิกไว้กับสหกรณ	์																	

ออมทรัพย์ไว้อย่างม่ันคง	แสดงถึงความเชื่อใจต่อการด�าเนินงานของสหกรณ์นั้นๆ	

นอกจากนี้	สหกรณ์ออมทรัพย์ยังมีความสามารถในการร่วมมือกับสถาบันทาง													

การเงินอ่ืนๆ	ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เป็นประโยชน์ต่อสมาชิก		
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เช่น	โครงการที่เกี่ยวข้องกับอสังหาริมทรัพย์	การปล่อยกู้ดอกเบี้ยต�่า	การก�าหนด

ดอกเบี้ยสูงเพื่อระดมทุน	เป็นต้น

2. สถาบันที่เป็นกระบวนการสหกรณ์	เป็นการตีความที่เกิดจากลักษณะ

เด่นของ	“กระบวนการสหกรณ์”	ที่ก่อเกิดจากการรวมกลุ่มกันของสมาชิกทุกๆ													

คน	เป็นกิจการหรือสถาบันที่ไม่มีใครผูกขาดความเป็นเจ้าของ	ไม่สามารถผูกขาด

หรือผ่องถ่ายกิจการในลักษณะของธุรกิจครอบครัวได้	การด�าเนินงานของสหกรณ์

เกิดจากการประชุมใหญ่ที่สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมตามหลักการประชาธิปไตย																

ผ่านการออกเสียงในลักษณะหนึ่งคนหนึ่งเสียง	แสดงถึงความมีสิทธิ์มีเสียงเท่ากัน

โดยไม่ข้ึนกับจ�านวนหุ้นหรือเงินฝากที่มีในสหกรณ์	เป็นการรวมกันของบุคคลที่มี

อาชีพแบบเดียวกัน	เพื่อร่วมกันในการสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจสังคม	และ

องค์การโดยการช่วยตนเองของสมาชิกและช่วยเหลือกันระหว่างสมาชิก	

ด้วยลักษณะเด่นดังกล่าวของกระบวนการสหกรณ์เป็นปัจจัยที่ท�าให้สหกรณ์

ออมทรัพย์มีส่วนสร้างม่ันคงและความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและสังคม	ซึ่งเห็น																	

ได้ชัดเจนเมื่อเกิดวิกฤติต้มย�ากุ้งซึ่งเป็นวิกฤติการทางการเงินในปี	2540	เหตุการณ์

ดังกล่าวท�าให้สังคมไทยเห็นความส�าคัญของกระบวนการสหกรณ์	เพราะเป็น

องค์การทางการเงินที่ไม่ได้รับผลกระทบดังกล่าว	และบุคคลากรในแวดวงสหกรณ์	

มีความภาคภูมิใจในการท�างานของสหกรณ์	จวบจนปัจจุบันที่สหกรณ์มีทุนการ

ด�าเนินงานรวมทั้งระบบไม่น้อยกว่า	2	ล้านล้านบาท	ดังนั้น	กระบวนการสหกรณ์จึง

เป็นความหมายของการมีประสิทธิภาพในรูปแบบที่ช่วยในการเสริมสร้างระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ

3. สถาบันทางการเงิน	การด�าเนินการของสหกรณ์ออมทรัพย์ต้องมีก�าไร	

แม้จะไม่ใช่องค์การที่แสวงหาก�าไรสูงสุด	แต่สหกรณ์ออมทรัพย์ควรที่จะสามารถ

สร้างความสมดุลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน	สามารถน�าผลก�าไรจากการด�าเนินงาน

มาสร้างความม่ันคงและมั่งคั่งให้กับสมาชิกด้วยการปันผลให้กับสมาชิกได้อย่าง														

เป็นธรรม	รวมไปถึงการน�าก�าไรจัดสรรส�ารองเพ่ือน�าไปเป็นสินทรัพย์ของสหกรณ	์	

มีแผนบริหารความเสี่ยง	ให้ความส�าคัญต่อสภาพคล่อง	และสามารถระดมทุน

ด�าเนินการได้อย่างพอเพียงและเหมาะสม	สหกรณ์ออมทรัพย์ต้องบริหารงาน	
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“เงิน”	อย่างมืออาชีพโดยมีความซื่อสัตย์	สามารถปล่อยกู้และตรวจสอบการให้กู้

อย่างสมเหตุสมผล	มีระบบตรวจสอบบัญชี	และสามารถสร้างวินัยทางการเงินได	้											

ทั้งกับสมาชิก	คณะกรรมการบริหาร	และฝ่ายจัดการ	ประสิทธิภาพการด�าเนินงาน

เหล่านี้	จึงท�าให้ความหมายของสหกรณ์ออมทรัพย์อยู่ในลักษณะ	“สถาบันทาง														

การเงิน”	ที่มีลักษณะเฉพาะแตกต่างไปจากสถาบันการเงินทั่วไป

สหกรณ์ออมทรัพย์ยังต้องเป็นสถาบันการเงินที่ให้ความส�าคัญกับสวัสดิการ

ของสมาชิก	รวมถึงการจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนหน่วยงานต้นสังกัด	หรือ

เป็นกิจการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม	ค�านึงถึงชุมชนและการอยู่ร่วมกัน	นอกจาก

นี้	ยังต้องสร้างเครือข่ายทางการเงินในการให้ความช่วยเหลือและเก้ือกูลกันใน

ระหว่างหมู่สหกรณ์โดยมีความพอประมาณและตรรกะทางการเงินที่มีที่มาที่ไปอย่าง

ชัดเจน	ก่อให้เกิดการอยู่ร่วมกันอย่างผาสุกในพ้ืนที่ใกล้เคียงของท่ีตั้งของสหกรณ์	

โดยมีการแบ่งปันข้อมูลทางการเงินที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน	และยังร่วมมือกับ

สถาบันการเงินต่างๆ	ในการสร้างความมีประสิทธิภาพให้กับสหกรณ์ออมทรัพย์

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพในการด�าเนินงานที่มีประสิทธิภาพของสหกรณ์ออม

ทรัพย์

จากการวิเคราะห์ข้อมูล	สามารถตีความตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพในการด�าเนิน

งานของสหกรณ์ออมทรัพย์ที่มีประสิทธิภาพ	โดยมีทั้งหมด	7	ตัวชี้วัด	กล่าวได้ว่า														

ตัวช้ีวัดดังกล่าวเป็นปัจจัยที่สร้างกระบวนการในการเป็นสหกรณ์ออมทรัพย์ที่ดี													

และเป็นต้นแบบรายละเอียดดังนี้

ตัวชี้วัดท่ี 1 โครงสร้างการบริหาร (Structure)	เป็นองค์ประกอบหลัก

ของสหกรณ์ในการรวมคณะบุคคล	3	ฝ่าย	คือ	สมาชิกสหกรณ์	คณะกรรมการ

บริหาร	และฝ่ายจัดการ	กล่าวคือ	สมาชิกใช้ที่ประชุมประจ�าปีในการคัดเลือก														

คณะกรรมการบริหารรวมทั้งตรวจสอบและติดตามผลการด�าเนินงาน	ในขณะที่

คณะกรรมการบริหารก็ถือเป็นโอกาสในการรายงานถึงผลการด�าเนินในรอบปีที่ผ่านมา	

และสามารถชี้แจงถึงอุปสรรคและท�าความเข้าใจในประเด็นต่างๆ	ต่อสมาชิก																

คณะกรรมการบริหารจึงเป็นผู้ตัดสินใจแทนมวลหมู่สมาชิกโดยมีฝ่ายจัดการเป็น																
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ผู ้ด�าเนินการตามนโยบายที่ก�าหนดขึ้น	ดังนั้น	การมีส่วนร่วมในที่ประชุมใหญ	่														

ด้วยการสื่อสารอย่างมีเหตุผลและสร้างสรรค์จึงเป็นเรื่องที่มีความส�าคัญและ																

คณะกรรมการบริหารควรท่ีจะต้องมีความรู้ความสามารถควบคู่กับการมีคุณธรรม

และธรรมาภิบาลในการด�าเนิน	

หากประชุมใหญ่สามารถคัดเลือกคณะกรรมการบริหารโดยปราศจาก														

การทุจริต	หากมีประสบการณ์ในการบริหารก็จะเป็นเรื่องดีต่อการด�าเนินงาน												

ของสหกรณ์	นอกจากนี้	โครงสร้างการบริหารยังต้องมีการก�าหนดสายบังคับบัญชา

ที่ชัดเจน	มีการกระจายอ�านาจอย่างเป็นระบบและค�านึงถึงประโยชน์ของสมาชิก

เป็นหลัก	โดยต้องเอื้อให้ฝ่ายจัดการสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพและ														

รู้เท่าทันต่อสถานการณ์

ตัวชี้วัดที่ 2 การจัดการ (Management)	การจัดการเป็นการร่วมมือกัน

ระหว่างคณะกรรมการบริหาร	(ซึ่งเป็นผู ้ก�าหนดนโยบาย)	ให้กับฝ่ายจัดการ															

(ในการน�านโยบายไปสู่การปฏิบัติ)	ฝ่ายจัดการจึงต้องมีความสามารถและรอบรู้															

ในวิทยาการจัดการสมัยใหม่	สามารถท�างานเป็นทีม	กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน	

และให้บริการต่อสมาชิกด้วยความเต็มใจและเต็มความสามารถเพ่ือให้สมาชิกเกิด

ความพึงพอใจในการบริการ	โดยต้องเน้นการจัดการที่น�าไปสู่ผลการด�าเนินของ

สหกรณ์ที่มีประสิทธิภาพ	ตัวชี้วัดนี้มีส่วนประกอบ	คือ	ภาวะผู้น�า	กลยุทธ์	บุคลากร	

และกระบวนการ	ดังนี้

ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.1 ภาวะผู้น�า (Leadership)	เป็นการพิจารณา

หัวหน้าของฝ่ายจัดการ	นั่นคือ	ผู้จัดการสหกรณ์	ที่ควรอุทิศตนให้กับกิจการสหกรณ์

ทั้งในเรื่องเวลา	ความรู้	ความคิดสร้างสรรค์	และการเอาใจใส่	โดยต้องเป็นผู้รับฟัง

ความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน	มีความสามารถในการจัดการความขัดแย้งด้วยความ

ยุติธรรม	ค�านึงถึงความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้ร่วมงาน	มีคุณธรรม	และมี	

ธรรมภิบาลในการบริหารงาน

ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.2 กลยุทธ์ (Strategy)	เป็นการวางยุทธศาสตร์

ขององค์การว่ามีเป้าหมายในอนาคตเป็นอย่างไร	สหกรณ์ที่ด�าเนินการได้อย่าง														

มีประสิทธิภาพต้องมีการก�าหนดกลยุทธ์การด�าเนินงานที่ชัดเจนและเป็นระบบ
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ครอบคลุมการบริหาร	การตลาด	การผลิต	และการเงิน	ด้วยการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ	นอกจากนี้	ยังรวมถึงการจัดการความรู้สมัยใหม่การมีระบบตรวจ

สอบและการประเมินประสิทธิภาพกลยุทธ์การด�าเนินงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง

ตัวชี้วัดย ่อยที่  2.3 บุคลากร (Staff)	หมายถึง	ทีมงานของ																		

ฝ่ายจัดการ	โดยอาจจะมีฝ่ายต่างๆ	เช่น	ฝ่ายอ�านวยการ	ฝ่ายสินเชื่อ	ฝ่ายสารสนเทศ	

เป็นต้น	ดังนั้น	บุคลากรจึงเป็นฟันเฟืองที่ส�าคัญในการด�าเนินของสหกรณ์เพื่อให้													

ไปสู ่เป้าหมาย	สหกรณ์ออมทรัพย์จึงต้องมีนโยบายที่ชัดเจนในการบริหารงาน

บุคลากรมีการท�างานเป็นทีมและส่ือสารเป็นทีม	และเน้นเน้นศักยภาพบุคลากร	

นอกจากนี้	การมีระบบประเมินผลงานของบุคคลากรและการให้รางวัลแก่บุคลากร

จะเป็นขวัญก�าลังใจต่อผู้ปฏิบัติงาน	

ตัวช้ีวัดย ่อยที่  2.4 กระบวนการ (Process)	สหกรณ์ต ้องมี

กระบวนการด�าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนงานและเป็นระบบ	มีการสร้างตัวช้ีวัด	

ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน	และปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่องสม�่าเสมอ																

รวมไปถึงการมีกระบวนสมัยใหม่ในการจัดการ	เช่น	การเทียบเคียงกับสหกรณ์อ่ืน	

การสร้างองค์การอย่างสร้างสรรค์	การจัดการความรู้	การวิเคราะห์ผลการด�าเนิน

งานในรอบปีที่ผ่านมา	เป็นต้น	สหกรณ์ยังควรมีกระบวนการการท�างานที่เอื้อต่อ	

การปฏิบัติงานและมุ่งเน้นความมีประสิทธิภาพ

ตัวช้ีวัดท่ี 3 ระเบียบปฏิบัติ (Agreement)	สหกรณ์ทั้ง	7	ประเภทมี

กฎหมายในการก�ากับดูแล	คือ	พระราชบัญญัติสหกรณ์	พ.ศ.	2542	แก้ไขเพ่ิมเติม	

พ.ศ.	2553	และสหกรณ์แต่ละแห่งสามารถก�าหนดระเบียบ	ประกาศ	และข้อบังคับ	

ให้เหมาะสมกับการด�าเนินงานของตนได้	ทั้งนี้	ต้องไม่ขัดกับกฎหมายและกฎ

กระทรวง	การปฏิบัติตามกฎหมาย	ระเบียบ	ประกาศ	และข้อบังคับ	จึงถือเป็น

ระเบียบปฏิบัติที่สหกรณ์ควรให้ความส�าคัญ	เพราะเป็นแนวทางในการด�าเนินที่น�า

ไปสู่การจัดการที่มีประสิทธิภาพมีการถ่วงดุลและการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ												

ดังนั้น	สหกรณ์ต้องมีความเข้าใจในระเบียบปฏิบัติดังกล่าว	โดยสามารถปรับใช้ให้

เข้ากับสถานการณ์อย่างสมเหตุสมผล	ค�านึงถึงผลประโยชน์โดยรวมของสหกรณ์

และสมาชิก	และมีการปรับระเบียบปฏิบัติให้ทันสมัย	รวมไปถึงการบังคับใช้อย่าง
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เสมอภาค	มีการท�าความเข้าใจต่อสมาชิกและฝ่ายจัดการ	โดยเปิดโอกาสให้ม	ี															

การแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงระเบียบปฏิบัติผ่านช่องทางต่างๆ

ตัวชี้วัดที่ 4 สินทรัพย์ (Asset)	เป็นตัวช้ีวัดที่แสดงถึงความมั่นคงใน														

การด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพของสหกรณ์	โดยที่สหกรณ์ต้องมีแผนใน														

การจัดการสินทรัพย์ที่ชัดเจน	โปร่งใส	และเป็นระบบ	รวมถึงให้ความส�าคัญต่อ				

ความมีประสิทธิภาพและคุ้มค่าในการบริหารสินทรัพย์	มีระบบประเมินการบริหาร

สินทรัพย์เพื่อให้เกิดความพอเพียงในการลงทุน	สามารถจัดหาสินทรัพย์เพื่อ														

เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินการของสหกรณ์	และจัดการให้มีเครือข่ายในการจัดการ

สินทรัพย์ของสหกรณ์	นอกจากนี้	การตรวจสอบสินทรัพย์และค่าเส่ือมราคาก็เป็น	

สิ่งที่สหกรณ์ควรวิเคราะห์เพราะจะช่วยในการวางแผนการบริหารสินทรัพย์ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด	และควรมีการจัดเก็บและจัดการสินทรัพย์อย่างปลอดภัย	

สินทรัพย์ยังมีส่วนช่วยให้การด�าเนินการของสหกรณ์มีความเจริญก้าวหน้า	

เพราะเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในทางเศรษฐกิจแก่กิจการของสหกรณ์ออมทรัพย์	

โดยต้องให้ความส�าคัญกับเงินสดและเงินฝากเนื่องจากเป็นสินทรัพย์หมุนเวียน		

และให้ความส�าคัญกับสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนค่อนข้างน้อยเพื่อให้สหกรณ์สามารถ

รักษาสภาพคล่อง	การวิเคราะห์ปริมาณสินทรัพย์และสภาพคล่องจึงเป็นตัวชี้การ

ด�าเนินงานที่มีความส�าคัญ

ตัวช้ีวัดที่ 5 ความเสี่ยง (Risk)	ตัวชี้วัดด้านความเสี่ยงของการด�าเนินงาน

สหกรณ์ออมทรัพย์	เป็นระบบการจัดการที่น�าไปสูงการจัดการที่ยั่งยืนและสมดุล	

การด�าเนินการของสหกรณ์จึงต้องมีนโยบายและแผนบริหารความเสี่ยง	โดยมี	

เครื่องมือการวิเคราะห์ทางการเงินในการจัดการความเส่ียง	เช่น	การวิเคราะห์

อัตราส่วนทางการเงิน	การประเมินประสิทธิภาพของสหกรณ์	การเทียบเคียงกับกิจการ	

สหกรณ์อ่ืนๆ	เป็นต้น	นอกจากนี้	การวิเคราะห์นโยบายการลงทุนการท�าก�าไร	และ

ให้ความส�าคัญกับความพอเพียงของทุนด�าเนินการมีความส�าคัญต่อการพัฒนาการ

ด�าเนินงานของสหกรณ์	ดังนั้น	การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการด�าเนินงานเป็นระยะ

และก�าหนดเป็นวาระชัดเจนในประเด็นต่างๆ	ได้แก่	การมีสภาพคล่องการตรวจสอบ

การให้สินเช่ือ	การส�ารองสินทรัพย์และสภาพคล่อง	และจัดการความเสี่ยงด้วย											
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การจัดการความรู้	เพื่อให้สหกรณ์ออมทรัพย์มีประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยง

ตัวชี้วัดที่ 6 ความเชื่อมั่นของสมาชิก (Trust)	บุคลากรที่มีความส�าคัญ	

ต่อความเป็นไปของสหกรณ์	คือ	สมาชิก	สมาชิกของสหกรณ์มีส่วนในการระดมทุน

ของสหกรณ์ในรูปหุ้นและเงินฝาก	รวมไปถึงเป็นการสะท้อนถึงภาพลักษณ์ของ

สหกรณ์	ดังนั้น	สหกรณ์ต้องมีความสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับสมาชิกทั้งใน													

แง่ของการบริหารหนี้	การระดมทุน	(การสะสมหุ้นของสหกรณ์)	และการออม				

ความเชื่อมั่นดังกล่าวส่วนหนึ่งขึ้นกับการให้บริการของสหกรณ์มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ	โดยสหกรณ์มีการจัดสรรผลตอบแทนให้กับสมาชิกได้อย่างเหมาะสม

และเป็นที่พึ่งฉุกเฉินให้กับสมาชิก	อย่างไรก็ตาม	จ�านวนและคุณภาพของสมาชิก						

ก็มีส่วนส�าคัญในการมีประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน	รวมถึงสมาชิกต้องยึดมั่นต่อ

กระบวนการสหกรณ์และมีวินัยทางการเงิน

ตัวช้ีวัดที่ 7 ความพอเพียง (Sufficiency)	หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

และอุดมการณ์สหกรณ์มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างมาก	ค�าว่าพอเพียงไม่ได้

หมายความว่าการไม่มีก�าไร	แต่หมายถึงการมีก�าไรที่เหมาะสม	กล่าวคือ	การจ่าย

ปันผลหรือการเฉลี่ยคืนในอัตราที่เหมาะสม	ไม่ใช่การพิจารณาจ�านวนเงินสูงที่สุด		

ดังนั้น	การด�าเนินงานของสหกรณ์ต้องมีความรู้และคุณธรรม	มีความพอประมาณ	

ในการจัดการทุนและการท�าก�าไร	มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี	และสามารถพ่ึงพาตนเองได้	

นอกจากนี้	การรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายของสหกรณ์มีส่วนให้การด�าเนินงานของ

สหกรณ์เป็นไปด้วยความราบรื่น	สมาชิกและคณะกรรมการบริหารของสหกรณ์เอง		

ก็ไม่ควรละโมบ	ซื่อสัตย์สุจริต	และมีความเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง												

ผ่านการบริหารจัดการสหกรณ์ที่มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้

ความพอเพียงของสหกรณ์ต้องมีการผสานกับความรู ้ในเรื่องการเงิน															

การลงทุน	การตลาด	และการจัดการ	เพื่อให้เท่าทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน	เน้นการ

ท�าธุรกิจที่มีความยุติธรรมทั้งต่อตัวสหกรณ์และผู้ท่ีท�าธุรกิจด้วย	รวมไปถึงผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย	(Stakeholders)	ทั้งหมด	เพราะหากสังคมและชุมชนมีความมั่นคงและ

มั่งคั่งย่อมน�าความมีประสิทธิภาพมาสู่การด�าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์	และ

ในที่สุดก็น�าพาการพัฒนาที่ยั่งยืนคืนสู่สังคม	เศรษฐกิจ	และวัฒนธรรมอย่างผาสุก
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ผลการวิจัยที่เป็นข้อค้นพบอื่นๆ
แม้การวิจัยนี้ 	จะมีวัตถุประสงค์หลักในการสร้างทฤษฎีฐานรากของ														

ความหมายและตัวชี้วัดเชิงคุณภาพของการด�าเนินงานสหกรณ์ออมทรัพย์ที่มี
ประสิทธิภาพในประเทศไทย	จากผู้ให้ข้อมูลหลัก	24	ท่าน	แต่ผลจากการวิเคราะห์
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ยังมีข้อค้นพบที่น่าสนใจในบางประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
วัตถุประสงค์หลักของการวิจัย	ดังนี้

1.	การประเมินประสิทธิภาพการด�าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย	์																					
ไม่สามารถพิจารณาเฉพาะตัวชี้วัดเชิงปริมาณ	ในท�านองเดียวกัน	การพิจารณา
เฉพาะตัวชี้วัดเชิงคุณภาพก็ไม่สามารถสะท้อนความมีประสิทธิภาพการด�าเนินงาน
ของสหกรณ์ได้ท้ังหมด	ดังนั้น	การน�าตัวช้ีวัดทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ														
มาประยุกต์ใช้ร่วมกันจะช่วยให้เห็นประสิทธิภาพทั้ง	3	มิติ	คือ	สถาบันอันเป็นที่พึ่ง
ของสมาชิก	สถาบันที่เป็นกระบวนการสหกรณ์	และสถาบันทางการเงิน

2.	ควรจะได้มีการจัดกระท�าตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพร่วมกับตัวชี้วัดเชิงปริมาณ	
เช่น	การวิเคราะห์งบการเงินทางการบัญชี	การค�านวณอัตราส่วนทางการเงิน	
เป็นต้น	โดยมีกระบวนการคัดเลือกตัวแปรที่สะท้อนความมีประสิทธิภาพเช่นเดียว
กับตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ	โดยอาจจะพิจารณาตัวแปรทางการเงิน	อาทิ	ค่าใช้จ่ายใน
การด�าเนินงาน	ทุนเรือนหุ้น	จ�านวนสมาชิก	ก�าไร	รายได้	เงินลงทุน	เป็นต้น

3.	ควรมีการพัฒนาตัวชี้ วัดการด�าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย	์																			
เชิงคุณภาพ	แล้วน�าไปทดลองประเมินโดยผู้รู ้หรือผู้เชี่ยวชาญในกิจการสหกรณ	์														
ออมทรัพย์ที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง	เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องของคะแนน																
ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพเทียบกับตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่ผ ่านการตรวจสอบบัญชีโดย															
หน่วยงานที่น่าเชื่อถือ

4.	โดยส่วนใหญ่	ความมีประสิทธิภาพการด�าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์
มักจะพิจารณาจากความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรการด�าเนินงานได้อย่าง
เหมาะสม	ตามตัวแบบเชิงตรรกะของการด�าเนินงานที่มี	3	มุมมอง	คือ	ปัจจัยน�าเข้า	
(Inputs)	ปัจจัยกระบวนการ	(Process)	และปัจจัยผลลิต	(Outputs)	กล่าวคือ	
กระบวนการหรือการด�าเนินงานของสหกรณ์นั้นจะมีประสิทธิภาพ	เมื่อมีการใช้

ปัจจัยน�าเข้าในการสร้างผลผลิตของสหกรณ์
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สรุปผลการวิจัย
ส�าหรับข้อสรุปเชิงทฤษฎีของการวิจัย	มีดังนี้	

1.	ประสิทธิภาพการด�าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์แสดงออกในรูปแบบ

ของการเป็นสถาบันใน	3	รูปแบบ	คือ	สถาบันอันเป็นที่พึ่งของสมาชิกสถาบัน												

ที่เป็นกระบวนการสหกรณ์	และสถาบันทางการเงิน	โดยเป็นการบูรณาการซึ่งกัน

และกันผ่านส่วนผสมที่ลงตัว	กล่าวได้ว่า	สหกรณ์ออมทรัพย์เป็นการท�างานร่วมกัน

ของวิธีการการสหกรณ์	(กระบวนการสหกรณ์)	ร่วมกับวิธีการของภาคธุรกิจ	

(สถาบันทางการเงิน)	เพื่อประโยชน์ในการพึ่งพากันและกันของเหล่าสมาชิก	

(สถาบันอันเป็นที่พึ่งของสมาชิก)	แสดงได้ดังรูปที่	1

	

รูปที่ 1	 ความสัมพันธ์ของความหมายในการมีประสิทธิภาพการด�าเนินงานของ

	 สหกรณ์ออมทรัพย์

Chapter 8



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 7 ฉบับที่ 3266

2.	เม่ือใดก็ตามที่การด�าเนินของสหกรณ์ออมทรัพย์สามารถเป็นที่พึ่งของ

สมาชิก	การด�าเนินการนั้นเป็นการด�าเนินการที่มีประสิทธิภาพ	ก่อให้เกิดการ

ยอมรับในการเป็นสถาบันในการแบ่งปันของผู้ที่ประกอบอาชีพแบบเดียวกัน	ก่อให้

เกิดความรัก	ความสามัคคี	และช่วยย่นระยะเวลาในการสร้างฐานะให้กับผู้เริ่มท�างาน	

3.	เม่ือใดก็ตามที่สหกรณ์ออมทรัพย์มุ่งม่ันและปฏิบัติตามอุดมการณ์สหกรณ	์

ผลการด�าเนินการนั้นจะได้รับการยอมรับในการเป็นสถาบันที่มีคุณค่า	เพราะการ													

ที่ไม่มีผู ้ใดเป็นเจ้าของสหกรณ์เพียงล�าพัง	ดังนั้น	การบริหารสหกรณ์จึงอาศัย													

ความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกในการคัดสรรตัวแทนมาท�าหน้าที่ในการบริหารงาน

ขององค์การ	ผ่านกระบวนการที่เป็นประชาธิปไตยและมีการสืบทอดความภูมิใจ

และอุดมการณ์สหกรณ์จากรุ่นสู่รุ่น

4.	สหกรณ์ออมทรัพย์ไม่สามารถหลีกเลี่ยงการเป็นสถาบันทางการเงินใน

การรับฝาก-ถอนเงินให้กับสมาชิก	รวมถึงการช�าระเงิน	การให้สินเช่ือ	และการท�า

ธุรกรรมทางการเงินอื่นๆ	ตามที่กฎหมายก�าหนด	ดังนั้น	ผลการด�าเนินงานของ

สหกรณ์ต้องไม่ขาดทุนและต้องก่อให้เกิดก�าไรในปริมาณที่เหมาะสม	สามารถด�ารงตน	

อยู่ได้และค�านึงถึงความพอเพียงในการด�าเนินการเพื่อให้เกิดความสมดุลในการ

พัฒนา	โดยเน้นความเป็นมืออาชีพในการบริหารสินทรัพย์อย่างมีธรรมาภิบาล

5.	ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพการด�าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์มีความส�าคัญ	

เพราะช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน	การปรับตัวขององค์การ	และความมี

ประสิทธิภาพ	ส�าหรับสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยควรมีการประเมิน

ประสิทธิภาพการด�าเนินงานในเชิงคุณภาพใน	7	ตัวชี้วัด	คือ	โครงสร้างการบริหาร	

การจัดการ	ระเบียบปฏิบัติ	สินทรัพย์	ความเสี่ยง	ความเช่ือมั่นของสมาชิก	และ

ความพอเพียง

	 6.	โครงสร้างการบริหารสหกรณ์เป็นการท�างานที่ส�าคัญของ	3	องค์ประกอบ	

คือ	สมาชิกสหกรณ์	คณะกรรมบริหารสหกรณ์	และฝ่ายจัดการ	หากแต่ละฝ่าย									

ท�าหน้าที่ของตนเองให้ดี	จะก่อให้ความก้าวหน้าในกิจการสหกรณ์ทั้งในแง่การ

ก�าหนดนโยบาย	ระบบถ่วงดุล	การตรวจสอบ	และการจัดการ	แต่หากโครงสร้าง

ของสหกรณ์ไม่เป็นตามกลไกที่ควรจะเป็น	อาจจะก่อให้เกิดช่องว่างในการทุจริต
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7.	ฝ่ายจัดการของสหกรณ์ออมทรัพย์มีส่วนประกอบที่ส�าคัญ	คือ	ภาวะผู้น�า	

กลยุทธ์	บุคลากร	และกระบวนการ	เมื่อผสานร่วมเข้ากับการบริหารความเสี่ยง													

ท่ีสมเหตุสมผล	การจัดการอย่างพอเพียง	และการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับอย่าง

เคร่งครัดและเสมอภาค	ย่อมท�าให้การด�าเนินการของสหกรณ์สามารถแข่งขัน									

กับองค์การธุรกิจประเภทอื่นๆ	ได้อย่างเท่าเทียม	ในบางกรณีสามารถเป็นต้นแบบ

ให้กับองค์การอื่นๆ	เพื่อด�าเนินการตามแบบอย่าง

8.	สินทรัพย์เป็นผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่เกิดการการด�าเนินงานของสหกรณ์

ออมทรัพย์	ในขณะที่ความเชื่อมั่นของสมาชิกนั้นนับเป็นผลผลิตที่เป็นนามธรรม															

ซึ่งทั้งสินทรัพย์และความเชื่อม่ันของสมาชิกต่างมีความส�าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน	

และต่างก็มีส ่วนในการเกื้อกูลกันและกันในการผลักดันกิจการของสหกรณ	์													

ออมทรัพย์	ดังนั้น	การด�าเนินการของสหกรณ์ต้องท�าให้เกิดความสมดุลระหว่าง	

การบริหารสินทรัพย์และความเชื่อมั่นของสมาชิก

	

รูปที่ 2	 ตัวชี้วัด	SMAARTS	ส�าหรับการประเมินประสิทธิภาพการด�าเนินงาน

	 สหกรณ์ออมทรัพย์
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ข้อสรุปที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้	คือ	สามารถให้ความหมายของการด�าเนิน

การสหกรณ์ออมทรัพย์ที่มีประสิทธิภาพได้	3	ความหมายในรูปของสถาบัน	คือ	

สถาบันอันเป็นที่พึ่งของสมาชิก	สถาบันท่ีเป็นกระบวนการสหกรณ์	และสถาบัน

ทางการเงิน	โดยมีตัวชี้วัดการด�าเนินการเชิงคุณภาพที่เหมาะสมในการด�าเนินงาน			

ในการน�าสหกรณ์ออมทรัพย์ไปสู่ความมีประสิทธิภาพ	7	ตัวชี้วัด	คือ	โครงสร้าง								

การบริหาร	(Structure)	การจัดการ	(Management)	ระเบียบปฏิบัติ	(Agreement)	

สินทรัพย์	(Asset)	ความเส่ียง	(Risk)	ความเช่ือมั่นของสมาชิก	(Trust)	และ																

ความพอเพียง	(Sufficiency)	หรือตัวชี้วัด	SMAARTS	สามารถสรุปเป็นแผนภาพ	

ได้ดังรูปที่	2	กล่าวคือ	ตัวชี้วัดการด�าเนินงานเชิงคุณภาพมีความสัมพันธ์อย่าง																

แนบแน่นกับความหมายของความมีประสิทธิภาพในการด�าเนินงานของสหกรณ์

ออมทรัพย์	นอกจากนี้	หากพิจารณาตัวชี้วัด	SMAARTS	ในแง่ตัวแบบเชิงตรรกะ

ของการด�าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ได้ดังรูปที่	3

	

รูปที่ 3	 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้วัด	SMAARTS	และตัวแบบเชิงตรรกะของการ

	 ด�าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี

1.	สหกรณ์ออมทรัพย์ต้องมีการสร้างความสมดุลของความมีประสิทธิภาพ

การด�าเนินงาน	ทั้งในมิติของการเป็นสถาบันอันเป็นที่พึ่งของสมาชิก	สถาบันที่เป็น	

กระบวนการสหกรณ์	และสถาบันทางการเงิน	โดยมีการปรับหรือประยุกต์ให้เข้ากับ

บริบทของแต่ละสหกรณ์

2.	น�าตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ	SMAARTS	ไปใช้ในการประเมินประสิทธิภาพ

สหกรณ์ออมทรัพย์	โดยอาจจัดท�าเป็นคู่มือในการชี้แจงท�าความเข้าใจกับฝ่ายต่างๆ	

ที่เกี่ยวข้อง	และเผยแพร่สู่สาธารณชนและองค์การต่างๆ	ในการน�าไปประยุกต	์																

ใช้ตามความเหมาะสม

3.	พัฒนาตัวชี้วัดเชิงปริมาณเพ่ือใช้ประเมินประสิทธิภาพการด�าเนินงานของ

สหกรณ์ออมทรัพย์	โดยมีการบูรณาการร่วมกับตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ	SMAARTS																	

ในการน�าไปพัฒนาระบบงานของสหกรณ์

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ

1.	ก�าหนดรายละเอียดของตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ	SMAARTS	ที่ครอบคลุม		

เพื่อน�าไปใช้ในการน�าไปประเมินประสิทธิภาพการด�าเนินงานของสหกรณ์																

ออมทรัพย์ในลักษณะข้อความ	และมีกระบวนการคัดเลือกข้อความที่สามารถวัด

ความมีประสิทธิภาพของสหกรณ์ออมทรัพย์อย่างสมเหตุสมผล	โดยต้องเป็น			

กระบวนการคัดเลือกที่มีความน่าเชื่อถือ

2.	หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง	เช่น	กรมส่งเสริมสหกรณ์	กรมตรวจบัญชีสหกรณ์	

สันนิบาตสหกรณ์	ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์	จัดให้มีการระดมสมองในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการด�าเนินงานทั้งในมิติของการเป็นสถาบันอันเป็นที่พึ่งของสมาชิก	

สถาบันท่ีเป็นกระบวนการสหกรณ์	และสถาบันทางการเงิน	ในรูปแบบแผนปฏิบัติ

งานและแผนยุทธศาสตร์เพื่อให้ผลการด�าเนินการสัมฤทธิ์ผล

3.	ควรจะมีองค์การกลางหรือองค์การอิสระที่มีความเข้าใจในกิจการและ

อุดมการณ์สหกรณ์	ในการท�าหน้าที่ประเมินประสิทธิภาพการด�าเนินงานของ
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สหกรณ์ออมทรัพย์	ด้วยตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ	SMAARTS	เพ่ือให้ผลการประเมิน														
มีความเที่ยงตรงและไม่ล�าเอียง

4.	จัดให้มีการบูรณาการตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ	SMAARTS	และตัวชี้วัด																
เชิงปริมาณ	โดยการน�าตัวชี้วัดทั้ง	2	แบบ	ไปทดลองประเมินประสิทธิภาพกับกลุ่ม
ตัวอย่างของสหกรณ์ออมทรัพย์	เพ่ือค้นหาแนวทางบูรณาการที่เหมาะสมต่อการ													
น�าไปประเมินประสิทธิภาพ	และเป็นการน�าเสนอในรูปตัวเลขหรือข้อความที่ง่าย							
ต่อการน�าไปใช้จริงและง่ายต่อการตีความท�าความเข้าใจ

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต
1.	ตรวจสอบความตรง	(Validity)	และความเที่ยง	(Reliability)	ของทฤษฎี

ฐานรากที่สร้างข้ึน	ที่เป็นผลจากการวิจัยนี้ด ้วยกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ														
เพื่อยืนยันทฤษฎีด้วยวิธีวิทยาต่างๆ	เช่น	การวิเคราะห์ปัจจัย	(Factor	Analysis)	
การวิเคราะห์เส้นทาง	(Path	Analysis)	การวิเคราะห์ข้อมูลแวดล้อม	(Data																					
Envelopment	Analysis)	การวิเคราะห์อภิมาน	(Meta	Analysis)	เป็นต้น

2.	น�าวิธีวิทยาการวิจัยที่น่าเชื่อเพ่ือน�ามาใช้ในการคัดเลือกข้อความส�าหรับ
ใช้นิยามเชิงปฏิบัติการในการวัดความมีประเมินประสิทธิภาพการด�าเนินงาน																
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ด้วยตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ	SMAARTS	เช่น	วิธีการ	EDFR												
(Ethnographic	Delphi	Futures	Research)	วิธีการเดลฟายฟัซซี่	(Fuzzy																
Delphi	Method:	FDM)วิธีการวิเคราะห์ตามล�าดับชั้นฟัซซี่	(Fuzzy	Analytical	
Hierarchy	Process:	FAHP)	เป็นต้น

3.	สร้างสถานการณ์จ�าลองเพื่อทดลองน�าตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ	SMAARTS		
ไปทดลองประเมินประสิทธิภาพการด�าเนินงานโดยผู้เช่ียวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ			
ในรูปแบบองค์การกลางหรือองค์การอิสระ	ด้วยวิธีการที่ช่วยขจัดความคลุมเครือ									
ในการตัดสินใจประเมินความมีประสิทธิภาพ	แนวทางหนึ่งที่ได้รับความนิยมในกรณี
เช่นนี้	คือ	การประยุกต์ทฤษฎีระบบเกรย์	(Grey	Systems	Theory)	ของ	Deng	
(1989)	ซึ่งจะช่วยให้การตัดสินใจของผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิมีความน่าเช่ือถือ
มากขึ้น
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