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	 การวจิยัแบบท�ำนายครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา

ความตัง้ใจคงอยูใ่นงานและปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความตัง้ใจ

คงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชพี กลุม่ตวัอย่างคดัเลือกด้วย

วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เป็นพยาบาลวิชาชีพจ�ำนวน 

360 คน ท่ีปฏบิตังิานมานานไม่น้อยกว่า 1 ปี ในโรงพยาบาล

ศูนย์ ภาคตะวันออก ในปี พ.ศ. 2559 เครื่องมือการวิจัย

เป็นแบบสอบถามจ�ำนวน 6 ชดุ ทีใ่ห้กลุม่ตวัอย่างเป็นผูต้อบ

เอง ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบวัด 

ความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ แบบประเมิน

ความพึงพอใจในงาน แบบประเมินความสุขในการท�ำงาน 

แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์การ และแบบสอบถาม

การสนับสนุนจากองค์การ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .91, 

.97, .96, .94 และ .89 ตามล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ

พรรณนา และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ

ตั้งใจคงอยู่ในงานในระดับปานกลาง (M = 44.38, S.D. = 

9.64) ความผูกพันต่อองค์การเป็นปัจจัยท�ำนายที่ดีที่สุด  

(β = .55) และรองลงมาคือความสุขในการท�ำงาน (β = 

.24) ปัจจยัท้ังสองนีส้ามารถท�ำนายความตัง้ใจคงอยูใ่นงาน

ของพยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ 54.00 (F = 211.19, p < 

.001) ผลการศึกษานี้ให้ข้อเสนอแนะว่า ผู้บริหารทางการ

พยาบาลและผู้ท่ีเก่ียวข้องกับระบบบริการสุขภาพควร

ก�ำหนดหรือวางนโยบายในการเสริมสร้างความผูกพันต่อ

องค์การและเพิ่มความสุขในการท�ำงานเพื่อธ�ำรงรักษา

พยาบาลวิชาชีพให้คงไว้ในหน่วยงาน
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Abstract

	 This predictive research aimed to examine 

intention to stay in career and influencing factors 

of intention to stay in career among professional 

nurses. A multi-stage random sampling was used 

to recruit a sample of 360 professional nurses who 

have been working not less than 1 year in central 

hospitals of the eastern region in 2016. Research 

instruments included 6 self-report questionnaires. 

There were a demographic information, the  

intention to stay in career of professional nurses 

questionnaire, the job satisfaction’s scale, the 

happiness at work inventory, the organizational 

commitment’s scale and the organizational  

support questionnaire. Their internal consistency 

reliabilities were .91, .97, .96, .94 and .89,  

respectively. Descriptive statistics and multiple 

regression analysis were employed to analyzed 

the data. 

	 The results revealed that the participants 

had a moderate level of intention to stay in career 

(M = 44.38, S.D. = 9.64). Organization commitment 

was the best predictor (β = .55) following by 
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happiness at work (β = .24). These two factors 

accounted for 54.0% in the prediction of intention 

to stay in career among professional nurses (F = 

211.19, p < .001). These findings suggest that nurse 

administrators and related health care providers 

should provide or launch policies to strengthen 

the organizational commitment and increase the 

happiness at work. Consequently, professional 

nurses would stay in their career settings.

Key words: Professional nurses, intention to stay 

in career, organizational commitment, happiness 

at work

ความส�ำคัญของปัญหา 

	 ปัจจบุนัการขาดแคลนอัตราก�ำลงัทางการพยาบาล

ถือเป็นปัญหาที่ส�ำคัญของประเทศไทย ท่ีส่งผลกระทบถึง

ภาวะสุขภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศ

เป็นอย่างมาก (วิจิตร ศรีสุพรรณ และกฤษดา แสวงดี, 

2555) ปัญหาการขาดแคลนอัตราก�ำลังของพยาบาล

วิชาชีพส่วนใหญ่เป็นเพราะการลาออก หรือโอนย้ายของ

พยาบาลวิชาชีพทั้งภายในหน่วยงาน นอกหน่วยงาน ย้าย

ระหว่างภาครฐัหรือเอกชน หรือย้ายไปท�ำงานต่างประเทศ 

จากการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพเป็นกลุ่มที่มีอัตรา 

การลาออก หรือการย้ายงานค่อนข้างสงูเมือ่เทยีบกบัวชิาชพี 

อื่น โดยพยาบาลวิชาชีพที่เป็นลูกจ้างของโรงพยาบาลศูนย์ 

และโรงพยาบาลทั่วไป 95 แห่ง ในระหว่างปี พ.ศ. 2548-

2553 มอีตัราการลาออกร้อยละ 40.84 โดยเป็นการลาออก

ภายในปีแรกของการท�ำงานร้อยละ 48.68 และลาออก

ภายในปีที่ 2 ร้อยละ 25.57 (วิจิตร ศรีสุพรรณ และ 

กฤษดา แสวงดี, 2555) พยาบาลวิชาชีพที่ลาออกจากงาน

ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 30-34 ปี ย้ายงานภายในวิชาชีพถึง

ร้อยละ 86.29 ศึกษาต่อร้อยละ 3.36 และออกจากวิชาชีพ

พยาบาลร้อยละ 2.60 (อรุณรัตน์ คันธา, เดช เกตุฉ�่ำ,  

กฤษดา แสวงดี และตวงทิพย์ ธีระวิทย์, 2556) นอกจากนี้

ยังพบว่าพยาบาลวิชาชีพบางส่วนย้ายถิ่นฐานไปท�ำงานยัง

ประเทศที่มีสวัสดิการหรือค่าตอบแทนที่สูงกว่าในประเทศ 

ไทย เช่น ประเทศสหรฐัอเมรกิาซึง่เป็นประเทศทีข่าดแคลน

บุคลากรด้านสุขภาพ จ่ายค่าตอบแทนสูง และมีสวัสดิการ

ดี (ดวงใจ จันทรประเสริฐ, 2556) สอดคล้องกับการศึกษา

ในประเทศไทยที่พบว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐมีความคิดที่จะย้ายถิ่นไปท�ำงาน 

ต่างประเทศถึงร้อยละ 53.4 (พิมลรัตน์ ค�ำแก้ว และสุวิณี 

วิวัฒน์วานิช, 2557) จากปัญหาการลาออกและการย้าย

ถิ่นฐานในการท�ำงานดังกล่าวร่วมกับการเพิ่มอัตราก�ำลัง 

ในการผลิตที่ไม่เพียงพอ ส่งผลให้ปัญหาการขาดแคลน

พยาบาลยังคงเป็นปัญหาที่ส�ำคัญของประเทศไทย 

	 จากสภาพปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ 

ดังกล่าวท�ำให้สภาการพยาบาลร่วมกับรัฐบาล มีความ

พยายามที่จะด�ำเนินกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการแก้ปัญหาทั้งใน

ส่วนของการเพิม่อตัราการผลติพยาบาลวชิาชพีเข้าสูร่ะบบ

สุขภาพ และการลดการสูญเสีย หรือเพิ่มการธ�ำรงรักษา

พยาบาลไว้ในระบบบริการสุขภาพ ซึ่งรูปแบบของกลยุทธ์

ที่มีการด�ำเนินงาน ได้แก่ การวางแผนและการบริหาร

จัดการก�ำลังเพิ่มเติม การเพิ่มความก้าวหน้าของพยาบาล

วิชาชีพในระบบราชการ การปรับปรุงระบบค่าตอบแทนที่

เป็นธรรม และการสร้างหลักประกันความม่ันคงในอาชีพ 

เป็นต้น (วิจิตร ศรีสุพรรณ และ กฤษดา แสวงดี, 2555) ซึ่ง

กลยุทธ์เหล่านี้ล้วนเป็นความพยายามที่จะรักษาพยาบาล

วชิาชพีให้ปฏบิตังิานอยูใ่นหน่วยงานมากทีส่ดุ อย่างไรกต็าม

การที่จะทราบว่าพยาบาลคนใดมีแนวโน้มที่จะปฏิบัติงาน

อยู่ในองค์การจ�ำเป็นต้องทราบก่อนว่าบุคคลนั้นมีความ

ตั้งใจคงอยู่ในงาน หรือมีแนวโน้มที่จะลาออกจากองค์การ

มากน้อยเพยีงใด ซึง่การท�ำความเข้าใจกบัความตัง้ใจคงอยู่

ในงานและปัจจัยที่เกี่ยวข้องจะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส�ำคัญ

ส�ำหรบัผู้บรหิารในการก�ำหนดนโยบายบรหิารงานเพือ่ธ�ำรง

รักษาพยาบาลวิชาชีพไว้ในระบบบริการสุขภาพต่อไป

	 ความตั้งใจคงอยู่ในงานเป็นการแสดงเจตนา ความ

รู้สึก และความน่าจะเป็นของพยาบาลวิชาชีพที่จะท�ำงาน

อยู่ในองค์การอย่างต่อเนื่อง (Cowden & Cummings, 

2012) ถ้าพยาบาลวิชาชีพมีความตั้งใจคงอยู่ในงานสูงก็จะ

ปฏบิตังิานในหน่วยงานอย่างมคีวามสุข (บญุพชิชา จติต์ภกัด,ี 

เรมวล นันท์ศุภวัฒน์, และ อรอนงค์ วิชัยค�ำ, 2556) ส่งผล

ให้มคีวามต้องการทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีใ่นหน่วยงานเดมิต่อไป

โดยไม่คดิย้ายไปท�ำงานในหน่วยงานอืน่หรอืลาออกจากงาน 

อย่างไรก็ตามความตั้งใจคงอยู่ในงานเป็นความรู้สึกและ 

การรับรู ้ของบุคคลที่ประกอบด้วยหลายปัจจัยเข้ามา
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เกี่ยวข้อง ซึ่งในประเทศไทยพบการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่

มีผลต่อความตั้งใจคงอยู ่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ค่อนข้างน้อย งานวจิยัส่วนใหญ่มุง่เน้นเกีย่วกบัความสมัพันธ์ 

ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ  กับความตั้งใจคงอยู่ในงาน โดยพบว่า

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจคงอยู ่ในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ ความสุขในการท�ำงาน (บุญพิชชา 

จิตต์ภักดี และคณะ, 2556) เจตคติตอการคงอยูในงาน 

บรรทัดฐานกลุมอางอิง และการรับรูการควบคุมการคงอยู 

ในงาน (จาริณี ศรีประเสริฐ, อวยพร ตันมุขยกุล, และ 

ยุภาพร ลิ้มโฆษิต, 2551) ส่วนปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ

ความตัง้ใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลจบใหม่ ได้แก่ เป้าหมาย 

ส่วนบุคคลในด้านความม่ันคงในอาชีพ ความก้าวหน้าใน

อาชีพ การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน การได้รับ

การยอมรับจากผู้บังคับบัญชา รายได้ และความมีอิสระใน

การท�ำงาน (วรารัตน์ บญุณสะ, 2550) ซึง่การท�ำความเข้าใจ

เก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานของ

พยาบาลวชิาชพี จะเป็นส่ิงช่วยให้ผูบ้รหิารองค์การสามารถ

ก�ำหนดหรือวางนโยบายในการส่งเสริมหรือปรับเปลี่ยน

แนวทางหรือรูปแบบการบริหารงานขององค์การให้ตอบ

สนองต่อความต้องการและธ�ำรงรกัษาพยาบาลวชิาชพีไว้ใน

องค์การให้ได้มากที่สุด 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้นแสดง

ให้เห็นว่า ปัญหาการลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ

ในประเทศไทย ท�ำให้เกิดภาวะขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ

ซึง่ส่งผลกระทบต่อระบบการดแูลภาวะสขุภาพของประชาชน 

โดยรวม ซึ่งความตั้งใจคงอยู่ในงานถือเป็นปัจจัยส�ำคัญใน

การแสดงออกหรอืบ่งช้ีแนวโน้มในการลาออกจากองค์การ

ของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยที่

เกีย่วข้องกบัความต้ังใจในการลาออกจากงานของพยาบาล

วิชาชีพเป็นสิ่งส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งส�ำหรับผู้บริหาร

องค์การในการก�ำหนดนโยบายหรอืแนวทางในการส่งเสรมิ

ความตั้งใจในการลาออกจากงาน เพื่อลดอัตราการลาออก

ของพยาบาลวิชาชีพ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพือ่ศึกษาความตัง้ใจคงอยูใ่นงานของพยาบาล

วิชาชีพ

	 2.	 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจคงอยู่

ในงานของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน 

ความสุขในการท�ำงาน ความผูกพันต่อองค์การ และ 

การสนับสนุนจากองค์การ

กรอบแนวคิดการวิจัย 

	 กรอบแนวคดิในการวจิยัครัง้นีน้�ำมาจากการประยกุต์ 

รูปแบบเชิงทฤษฎีความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาล

วชิาชพี (Cowden & Cummings, 2012) ร่วมกบัการทบทวน 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าความตั้งใจคงอยู่ใน

งานของพยาบาลวชิาชพีเป็นผลมาจากรปูแบบการตอบสนอง 

ในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพใน 2 ส่วน ได้แก่  

การตอบสนองทางด้านความคิด และ การตอบสนองทาง

ด้านอารมณ์ โดยรูปแบบการตอบสนองในการท�ำงานของ

พยาบาลวชิาชพีดงักล่าวเป็นสิง่ทีม่คีวามซบัซ้อนและมาจาก 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่หลากหลาย ได้แก่ ลักษณะ

ของพยาบาลวิชาชีพ ลักษณะของผู้บริหาร (Manager 

characteristics) ลักษณะขององค์การ (Organization 

characteristics) และลักษณะของการท�ำงาน (Work 

characteristics) ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลให้พยาบาล

วิชาชีพมีการตอบสนองทางด้านความคิดที่ดี ได้แก่ คิดว่า

ตนเองมพีลงัอ�ำนาจ มคีวามเข้มแขง็ในการคงอยูใ่นองค์การ 

และมีโอกาสที่จะเจริญเติบโต ร่วมกับมีการตอบสนองทาง

ด้านอารมณ์ทีด่ต่ีอการท�ำงาน ได้แก่ มคีวามพงึพอใจในงาน 

มีความรู้สึกสนุกสนานหรือมีความสุขในการท�ำงาน และมี

ความปรารถนาทีจ่ะคงอยูใ่นงาน ซ่ึงจะส่งผลให้มคีวามตัง้ใจ

คงอยู่ในงานสูง และไม่ปรารถนาที่จะลาออกจากงาน จาก

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องพบว่า ปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง

กับความต้ังใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพที่ส�ำคัญ 

ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน ความสุขในการท�ำงาน ความ

ผกูพนัต่อองค์การ และการสนบัสนนุจากองค์การ โดยเขยีน

เป็นภาพกรอบแนวคิดการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1
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วารสารคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นแบบท�ำนายลักษณะภาคตัดขวาง 

(Cross-sectional, predictive design) 

	 ประชากรเป้าหมาย เป็นพยาบาลวชิาชพีประจ�ำการ 

ที่ปฏิบัติงานอยู ่ในโรงพยาบาลศูนย์ในเขตพื้นท่ีภาค 

ตะวันออก ในปี พ.ศ. 2559 

	 กลุม่ตวัอย่างคอื คดัเลอืกประชากรเป้าหมาย ทีเ่ป็น

พยาบาลวิชาชีพประจ�ำการและปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า  

1 ปี โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 

random sampling technique) เริม่จากการสุม่แบบกลุม่

เลอืกโรงพยาบาลศนูย์ทีเ่ป็นตวัแทนจ�ำนวน 3 โรงพยาบาล

จากทั้งหมด 4 โรงพยาบาล ด้วยวิธีการจับสลาก หลังจาก

ได้โรงพยาบาลที่เป็นตัวแทนแล้วค�ำนวณหาขนาดของ 

กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากรของแต่ละโรงพยาบาล 

ต่อจากนั้นใช้วิธีการสุ ่มอย่างง่ายจากจ�ำนวนประชากร 

เป้าหมาย ในแต่ละโรงพยาบาลด้วยวิธีการจับสลากแบบ 

ไม่แทนที่ โดยจับฉลากรายชื่อจากทะเบียนรายชื่อของ

พยาบาลในแต่ละโรงพยาบาลจนได้จ�ำนวนครบตามขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนดไว้ หลังจากนั้นสอบถามความ

สมคัรใจในการเข้าร่วมวิจยั ถ้ากลุ่มตวัอย่างคนใดไม่ประสงค์ 

จะเข้าร่วมวจิยัจะใช้วธิจีบัฉลากกลุม่ตวัอย่างทีเ่หลอืมาแทน

จนครบตามจ�ำนวนทีร่ะบไุว้ ได้ขนาดของกลุม่ตวัอย่างตาม

สัดส่วนจนครบ 360 คน ตามขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ได้จาก

การค�ำนวณโดยการเปิดตารางส�ำเร็จรูปของ Krejzie and 

Mogan (1970) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นี ้เป็น

แบบสอบถามที่ให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบเอง ดังนี้

	 1.	 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบ

ด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ต�ำแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน และโรคประจ�ำตัว 

	 2.	 ความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ประเมนิโดยใช้แบบวดัความตัง้ใจคงอยูใ่นงานของพยาบาล

วิชาชีพของวรารัตน์ บุญณสะ (2550) ท่ีดัดแปลงมาจาก 

Cowin and Hengstberger-Sims (2006) ประกอบด้วย

ข้อค�ำถามจ�ำนวน 13 ข้อ ลักษณะของค�ำตอบเปนแบบ

มาตรประมาณคา 1-5 คะแนนรวมที่เป็นไปได้อยู่ระหว่าง 

13-65 คะแนนรวมยิง่สงูหมายถงึ กลุม่ตวัอย่างมคีวามตัง้ใจ

คงอยู่ในงานสูง คะแนนรวมยิ่งต�่ำหมายถึง กลุ่มตัวอย่างมี

ความตัง้ใจคงอยูใ่นงานต�ำ่ นอกจากนีย้งัแบ่งคะแนนได้เป็น 

3 ระดับ ได้แก่ ระดับต�่ำ (5-25 คะแนน) ปานกลาง (26-45 

คะแนน) และสูง (46-65 คะแนน) ในการศึกษานี้มีค่า 

ความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์ของแอลฟ่าครอนบาคเท่ากับ .91 

	 3.	 ความพึงพอใจในงาน ประเมินโดยใช้แบบ

ประเมินความพึงพอใจในงาน (อุไรพร จันทะอุ ่มเม้า,  

ดนุลดา จามจุรี และ ศิริมา ลีละวงศ์, 2554) ประกอบด้วย

ข้อค�ำถามทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจในการท�ำงานจ�ำนวน 

29 ข้อ ลักษณะของคําตอบเปนแบบมาตรประมาณคา  

1-5 ระดับ คะแนนรวมที่เป็นไปได้อยู่ระหว่าง 29-145 

คะแนนรวมยิ่งสูงหมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ 

ในการท�ำงานมาก คะแนนรวมยิง่ต�ำ่หมายถึง กลุม่ตวัอย่าง

มีความพึงพอใจในการท�ำงานน้อย ในการศึกษานี้มีค่า 

ความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์ของแอลฟ่าครอนบาคเท่ากับ .97 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ความพึงพอใจในงาน

ความสุขในการท�ำงาน

ความผูกพันต่อองค์การ

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ

ความตั้งใจคงอยู่ในงาน
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	 4.	 ความสุขในการท�ำงาน ประเมินโดยใช้แบบ

ประเมนิความสขุในการท�ำงานของเบญจวรรณ มาลยัรุง่สกุล 

(2552) ที่พัฒนาขึ้นภายใต้กรอบแนวคิดของ Warr (2007) 

ประกอบด้วยข้อค�ำถามทีเ่กีย่วข้องกบัความสขุในการท�ำงาน 

จ�ำนวน 15 ข้อ แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความเพลิดเพลิน 

ในการทํางาน (5 ข้อ) ความกระตือรือรนในการทํางาน  

(5 ข้อ) และความสบายใจในการทํางาน (5 ข้อ) ลักษณะ

ของคาํตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 1-10 ระดบั คะแนน

รวมที่เป็นไปได้อยู่ระหว่าง 15-150 คะแนนรวมยิ่งสูง 

หมายถงึ กลุม่ตวัอย่างมคีวามสขุในการท�ำงานมาก คะแนน

รวมยิ่งต�่ำหมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีความสุขในการท�ำงาน

น้อย ในการศึกษานี้มีค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์ของ

แอลฟ่าครอนบาคเท่ากับ .96

	 5.	 ความผูกพันต่อองค์การ ประเมินโดยใช้แบบ 

สอบถามความผกูพนัต่อองค์การของลกัษม ีสดุด ีและยพุนิ 

อังสุโรจน์ (2555) ที่พัฒนาขึ้นตามแนวคิดของ Meyer, 

Allen and Smith (1993) ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 

จ�ำนวน 16 ข้อ แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความผูกพันด้าน

จิตใจ (5 ข้อ) ด้านการคงอยู่ (5 ข้อ) และด้านบรรทัดฐาน 

(6 ข้อ) ลักษณะค�ำตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า 1-5 

คะแนนรวมที่เป็นไปได้อยู่ระหว่าง 16-80 คะแนนรวม 

ยิ่งสูงหมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันต่อองค์การมาก 

คะแนนรวมยิ่งต�่ำหมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันต่อ

องค์การน้อย ในการศึกษานี้มีค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธ์ิ

ของแอลฟ่าครอนบาคเท่ากับ .94

	 6.	 การสนับสนุนจากองค์การ ประเมินโดยใช้

แบบสอบถามการสนับสนุนจากองค์การ ซึ่งพัฒนาโดย  

ทิพวรรณ ปานขาว (2552) ตามกรอบแนวคิดของ  

Eisenberger, Armeli, Rexwinkel, Lynch and  

Rhoades (2001) ประกอบด้วยข้อค�ำถามจ�ำนวน 10 ข้อ 

ลกัษณะของค�ำตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า 1-5 คะแนน

รวมที่เป็นไปได้อยู ่ระหว่าง 10-50 คะแนนรวมยิ่งสูง 

หมายถงึ กลุม่ตวัอย่างได้รบัการสนบัสนนุจากองค์การมาก 

คะแนนรวมยิง่ต�ำ่หมายถงึกลุม่ตวัอย่างได้รบัการสนบัสนนุ

จากองค์การน้อย ในการศกึษานีม้ค่ีาความเช่ือมัน่สมัประสิทธิ์ 

ของแอลฟ่าครอนบาคเท่ากับ .89

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง

	 โครงการวิจัยน้ีได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ

พจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ของมหาวทิยาลยับรูพา 

(หมายเลข 90/ 2559) และคณะกรรมการฯ ของแต่ละ 

โรงพยาบาลเรียบร้อยก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัย

ชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูล  

รายละเอียดของแบบสอบถาม ความเสี่ยง และประโยชน์

ในการเข้าร่วมการวจัิย การรกัษาความลบัของกลุม่ตวัอย่าง 

ผูว้จิยัขอความร่วมมอืกลุม่ตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม 

หากกลุ่มตัวอย่างรู้สึกไม่สบายใจ หรืออึดอัดใจสามารถยุติ

การตอบแบบสอบถาม และออกจากการวจิยัได้ตลอดเวลา

โดยไม่ต้องบอกเหตผุล ผูว้จิยัเกบ็เอกสารใส่ซองปิดผนกึเพือ่

น�ำไปลงรหัสส�ำหรับวิเคราะห์ข้อมูล และเก็บข้อมูลไว้เป็น

ความลับ มีการน�ำเสนอผลการวิจัยในภาพรวม และจะ

ท�ำลายข้อมูลทั้งหมดภายหลังการเผยแพร่ผลงานวิจัย

เรียบร้อยแล้ว

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ภายหลังได ้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ

พจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ของมหาวทิยาลยับรูพา

เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยท�ำหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมลูจากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา 

ถึงผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลที่ได้รับคัดเลือกให้เป็นตัวแทน

เพ่ือช้ีแจงวตัถุประสงค์การวจิยั และขออนญุาตเกบ็รวบรวม

ข้อมูล ผู้วิจัยประสานงานกับผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลหรือ

ตวัแทนเพือ่ขอความร่วมมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ชีแ้จง

ขัน้ตอนของการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง วตัถปุระสงค์ และขัน้ตอน

ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู หลงัจากนัน้ผูว้จิยัด�ำเนนิการผ่าน

ผู้ประสานงานของแต่ละโรงพยาบาลเพ่ือขอความร่วมมือ

กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้งช้ีแจง 

รายละเอียดและขั้นตอนในการเก็บข้อมูล ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง

มอีสิระในการตอบแบบสอบถาม โดยตอบแบบสอบถามใน

ช่วงเวลาที่ว่างและพร้อมที่จะตอบแบบสอบถาม ภายหลัง

จากกลุม่ตวัอย่างท�ำแบบสอบถามเสร็จเรยีบร้อยแล้วขอให้

กลุ่มตัวอย่างน�ำแบบสอบถามใส่ซองที่ผู้วิจัยเตรียมไว้ให้ 

โดยปิดผนึกและส่งคืนผู้ประสานงานหรือถึงผู้วิจัยเพื่อให้

ข้อมูลทั้งหมดเป็นความลับ ภายหลังจากได้แบบสอบถาม
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ครบตามจ�ำนวนแล้ว ผู้วิจัยจึงน�ำข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปโดยก�ำหนดค่า

ความมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ข้อมูลส่วนบุคคล  

และตัวแปรท่ีศึกษา วิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความตัง้ใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชพีใช้การวเิคราะห์

ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจัย

	 1.	 ข้อมูลทั่วไป 

		  กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 

36.87 ปี (SD. = 10.36) ร้อยละ 50 เป็นโสด มีรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 30,254.40 บาท ระยะเวลาปฏิบัติงานใน 

โรงพยาบาลเฉลี่ยเท่ากับ 13.89 ปี (SD. = 13.89) ปฏิบัติ

งานในโรงพยาบาลตัง้แต่ 1 ปี ถงึ 5 ปี คดิเป็นร้อยละ 33.80 

และปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปีขึ้นไป ร้อยละ 25.6 ระยะ

เวลาปฏิบัติงานต�่ำสุด 1 ปี และสูงสุด 41 ปี กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ ร้อยละ 77.80 มตี�ำแหน่งพยาบาล

วิชาชีพ ร้อยละ 58 และพยาบาลวิชาชีพช�ำนาญการ  

ร้อยละ 42 ส่วนใหญ่ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  

ร้อยละ 92.50 ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยอายุรกรรมร้อยละ 

16.30 หอผู้ป่วยศัลยกรรมร้อยละ 11.00 หอผู้ป่วยวิกฤต 

หอผู้ป่วยพิเศษ และแผนกห้องฉุกเฉิน (ร้อยละ 10 เท่ากัน) 

แผนกผูป่้วยนอก ห้องผ่าตดั และแผนกสตูนิารเีวช (ร้อยละ 

5 เท่ากัน) ส่วนที่เหลืออยู่ตามหน่วยงานต่าง ๆ เช่น งาน

จิตเวช หน่วยป้องกันและควบคุมเชื้อ 

	 2.	 ความต้ังใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชพี 

		  กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความตั้งใจคงอยู่ในงาน

ในระดับปานกลาง (M = 44.38, S.D. = 9.64) คะแนน

ความพึงพอใจในงาน ความสุขในการท�ำงาน ความผูกพัน

ต่อองค์การ และการสนับสนุนจากองค์การ มีค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังรายละเอียดในตารางที่ 1

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ศึกษา (n = 360)

               
ตัวแปร	 Mean	 SD

	                      Range

			   Actual	 Possible

ความตั้งใจคงอยู่ในงาน 	 44.38	 9.64	 16-65	 5-65

ความพึงพอใจในงาน 	 93.89	 18.74	 31-145	 5-145

ความสุขในการท�ำงาน 	 87.00	 25.63	 15-150	 10-150

ความผูกพันต่อองค์การ 	 55.36	 10.11	 16-79	 5-80

การสนับสนุนจากองค์การ	 33.45	 6.80	 10-50	 5-50

	 3.	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ 

		  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าความผูกพันต่อ

องค์การเป็นปัจจัยท�ำนายที่ดีที่สุด โดยมีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพมากที่สุด (β = .55, 

p < .001) และรองลงมาคือ ความสุขในการท�ำงาน (β = 

.24, p < .001 ) ปัจจัยทั้งสองคือ ความผูกพันต่อองค์การ 

และความสขุในการท�ำงานสามารถท�ำนายความต้ังใจคงอยู่

ในงานของพยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ 54.00 รายละเอียด

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และผลจากการวิเคราะห์

ข ้อมูลด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  

(Stepwise multiple regression) ดังตารางที่ 2 และ 3
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ตารางที่ 2	Correlation matrix ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา (n = 360)

	               ตัวแปร	 1	 2	 3	 4	 5

1.	 ความตั้งใจคงอยู่ในงาน 	 1.00				  

2.	 ความพึงพอใจในงาน 	 .58***	 1.00			 

3.	 ความสุขในการท�ำงาน 	 .60***	 .59***	 1.00		

4.	 ความผูกพันต่อองค์การ 	 .70***	 .72***	 .64***	 1.00	

5.	 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 	 .50***	 .69***	 .48***	 .70***	 1.00

*** p < .001

ตารางที่ 3	 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาล 

		  วิชาชีพ (n = 360)

         ตัวแปรท�ำนาย	 b	 SE 	 β	 t	 p-value

Constant	 7.21	 1.92	 -	 3.81	 <.001

ความผูกพันต่อองค์การ	 .53	 .04	 .56	 11.53	 <.001

ความสุขในการท�ำงาน	 .10	 .02	 .24	 5.64	 <.001

R = .74, R2 = .54.00, R2
adj

 = .54, R2 change = .04, F = 211.19, p < .001 

การอภิปรายผล

	 กลุ ่มตัวอย่างมีความตั้งใจคงอยู ่ในงานในระดับ 

ปานกลาง (M = 44.38, S.D. = 9.64) แสดงว่ากลุม่ตัวอย่าง

ทีเ่ป็นพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลศนูย์เหล่านี ้มคีวามรูสึ้ก 

และการรับรูเ้กีย่วกบัความตัง้ใจคงอยูใ่นงานทีป่ระกอบด้วย

หลายปัจจัย ซึ่งเป็นไปตามที่ Cowden and Cummings 

(2012) ได้กล่าวไว้คอื ความตัง้ใจคงอยูใ่นงานของพยาบาล

วิชาชีพเป็นผลมาจากรูปแบบการตอบสนอง 2 ส่วน ได้แก่ 

การตอบสนองทางด้านความคิด และ การตอบสนองทาง

ด้านอารมณ์ โดยรูปแบบการตอบสนองในการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพดังกล่าวเป็นสิ่งที่มีความซับซ้อนและมา

จากความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัทีห่ลากหลาย ทัง้นีอ้าจเป็น

ไปได้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

เฉลี่ย 13.89 ปี (SD.= 13.89) ซึ่งถือเป็นช่วงระยะเวลาที่

นานพอประมาณเท่านัน้ ซึง่การท�ำงานในช่วงระยะเวลาเป็น

สบิปีทีผ่่านมาถอืเป็นประสบการณ์พอสมควรทีท่�ำให้บคุคล

เริ่มรู้สึกผูกพันกับองค์กรและเร่ิมมีความรู้สึกม่ันคงมากขึ้น

ประกอบกับพยาบาลวชิาชพีกลุม่นีเ้ริม่มคีวามเชีย่วชาญใน

การปฏบิตัหิน้าทีข่องตนเองมากขึน้ ประกอบกบักลุม่ตวัอย่าง 

ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 77.80 และมี

ภูมิล�ำเนาอยู่ในเขตภาคตะวันออก คิดเป็นร้อยละ 85 ซึ่ง

ถือว่าเป็นกลุ่มที่มีความมั่นคงในหน้าที่การงานพอสมควร 

อย่างไรก็ตามผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะพยาบาลวิชาชีพมา

เป็นระยะเวลาหนึ่งในสภาพการท�ำงานที่ค่อนข้างหนัก  

บางครั้งอาจมีความรู้สึกเบื่อหน่าย อ่อนล้า และอาจมี 

ความคิดอยากเปลีย่นทีท่�ำงานหรอือาชพีบ้างแต่ก็ยงัไม่กล้า

ตัดสินใจเต็มท่ีเพราะเสียดายโอกาส ประสบการณ์ หรือ

ความมั่นคงของตนเอง ซึ่งส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้อาจท�ำให ้

กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นีม้คีวามลังเลสงสัยว่าตนเอง

ควรปฏิบัตงิานต่อไปหรอืเริม่ต้นใหม่ด ีจงึท�ำให้มคีวามต้ังใจ

คงอยูใ่นงานระดบัปานกลางเท่านัน้ สอดคล้องกบัการศกึษา

ของวัชรา ขาวผ่อง (2556) ท่ีพบว่า พยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตัิ

งานในโรงพยาบาลเอกชนเขตภาคตะวันออกมีความตั้งใจ

คอยู่ในงานระดับปานกลาง ซึ่งพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ 

มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม่เกิน 10 ปี และสอดคล้อง

กับการศึกษาของบุญพิชชา จิตต์ภักดี และคณะ (2556) ที่
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พบว่า พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐ

ในเขตภาคเหนอื จ�ำนวน 249 คน มคีวามตัง้ใจคงอยูใ่นงาน

ในระดบัปานกลาง (M =10.20, S.D. = 4.38) และการวจิยั

ของจารณิ ีศรปีระเสรฐิ และคณะ (2551) ทีพ่บว่า พยาบาล

ร้อยละ 62.25 มีความตั้งใจคงอยู่ในงานในระดับปานกลาง

	 ความผูกพันต่อองค์การ เป็นปัจจัยที่มีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติและท�ำนายได้ดทีีส่ดุ โดยทีค่วามผกูพนัต่อองค์การ 

มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ

มากทีส่ดุ (β =.55, p < .001) ซึง่สอดคล้องและเป็นไปตาม

ที ่ Cowden and Cummings (2012) ได้กล่าวว่าความ 

ผกูพนัต่อองค์การ เป็นรปูแบบการตอบสนองการตอบสนอง 

ทางด้านความคิดที่มีผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานของ

พยาบาลวชิาชพี โดยบคุลากรทีม่คีวามผกูพนัต่อองค์การสูง 

จะมีความพึงพอใจในงาน ต้องการเห็นความเจริญเติบโต

และก้าวหน้าขององค์การ มคีวามกระตือรอืร้นทีจ่ะมีส่วนร่วม 

เต็มใจ เอาใจใส่ ทุ่มเทท�ำงาน เพื่อให้ได้คุณภาพงานที่ดีอัน

จะน�ำมาซึง่ชือ่เสยีงขององค์การ ส่วนใหญ่ผูท้ีม่คีวามยดึมัน่

ผูกพันในองค์การสูงจะมีความต้องการท่ีจะอยู่กับองค์การ

อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นความผูกพันต่อองค์การจึงเป็นปัจจัย

ส�ำคญัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชพี 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Kim and Hwang (2011)  

ที่พบว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับ 

การคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพในประเทศเกาหลี  

และสอดคล้องกบัรปูแบบเชงิทฤษฎคีวามตัง้ใจคงอยูใ่นงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ (Cowden & Cummings, 2012) 

	 ความสุขในการท�ำงาน เป็นปัจจัยท่ีท�ำนายท่ีมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติ และท�ำนายได้ดีเป็นล�ำดับที่สอง โดยที่

ความสขุในการท�ำงาน มีอทิธพิลต่อความตัง้ใจคงอยูใ่นงาน

ของพยาบาลวิชาชพีรองลงมา (β = .24, p<.001) สอดคล้อง 

กับรูปแบบเชิงทฤษฎีความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาล

วิชาชีพ (Cowden & Cummings, 2012) ซึ่ง Cowden 

and Cummings (2012) กล่าวว่า ความสุขในการท�ำงาน

เป็นรูปแบบการตอบสนองทางด้านอารมณ์ท่ีส�ำคัญใน 

การส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดสร้างสรรค์ มีอารมณ์

ทางบวก มองโลกในแง่ดี มีความมั่นใจ กล้าท่ีจะเผชิญ 

ความยุ่งยาก มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา รู้จักแบ่งปันและ

ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน มีจิตอาสางาน เคารพ และปฏิบัติ

ตามกฎขององค์การ และรบัฟังค�ำแนะน�ำเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ 

ในการท�ำงาน เม่ือบคุคลมคีวามสุขกจ็ะแสดงออกทางอารมณ์ 

ในด้านบวก รู้สึกสนุกในการปฏิบัติงาน และอยากที่จะ

ท�ำงานส่งผลให้มีอัตราการการขาดงานและการลาออก 

จากงานน้อยลง (Manion, 2003) สอดคล้องกับการศึกษา

ของ บุญพิชชา จิตต์ภักดี และคณะ (2556) ที่พบว่า  

ความสขุในการท�ำงานมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความตัง้ใจ 

คงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชพีทีป่ฏบัิตงิานในโรงพยาบาล 

ของรัฐในเขตภาคเหนือ จ�ำนวน 249 คน อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ (r = 0.44, p < .01) ดังนั้นความสุขในการท�ำงาน

จึงเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ

	 ความพึงพอใจในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความต้ังใจคงอยู่ ในงานของพยาบาลวิชาชีพ (r = .58,  

p < .001) แต่ไม่สามารถท�ำนายความตั้งใจคงอยู่ในงาน 

ของพยาบาลวิชาชีพได้ ทั้งนี้อาจเนื่องจากความพึงพอใจ 

ในงานเป็นการตอบสนองทางด้านอารมณ์ที่มีผลต่อ 

ความตัง้ใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ หากบคุคลนัน้

มีความพึงพอใจในงานต�่ำหรือรู้สึกไม่พึงพอใจในงานที่ท�ำ

อยู่ เช่น รู้สึกไม่พอใจในค่าจ้าง ลักษณะงาน หรือการท�ำ

หน้าที่ของหัวหน้างาน ก็จะท�ำให้บุคคลรู้สึกเบื่อหน่าย  

ไม่อยากท�ำงาน ไม่มีความสุขในการท�ำงาน และเกิดความ

ตั้งใจลาออก (Cowden & Gumming, 2012) ท�ำให้ความ

พงึพอใจในงานมคีวามสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตัง้ใจคงอยู่ 

ในงาน สอดคล้องกับการศึกษาของสุรีย์ ท้าวค�ำลือ และ

พนิดา ดามาพงศ์ (2550) ที่พบว่า ความพึงพอใจในงานมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจคงอยู ่ในงานของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

(r = .52, p < .05) และการศึกษาของ Wang Tao,  

Ellenbecker, and Liu (2012)  ที่พบว่า ความพึงพอใจ

ในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจคงอยู่ในงาน

ของพยาบาลในประเทศจีนอย่างมีนัยส�ำคัญ (r = .51,  

p < .001) และการสนับสนุนจากองค์การ มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ  

(r  = .50, p < .001) แต่ไม่สามารถท�ำนายความตั้งใจ 

คงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพได้ ทั้งนี้อาจเนื่องจาก 

การสนบัสนนุจากองค์การ เป็นการรบัรูข้องพยาบาลวิชาชีพ

เกี่ยวกับการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการท�ำงาน

ของฝ่ายการพยาบาล ทั้งในด้านการได้รับโอกาสพัฒนา
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ตนเอง การสนับสนุนการท�ำงาน การจัดหาทรัพยากรที่

เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน การดูแลความเป็นอยู่ และ 

ความปลอดภัย ส่งเสริมความก้าวหน้าและเสริมสร้าง 

ก�ำลงัใจในการท�ำงานแก่พยาบาลประจ�ำการ (Rhoades & 

Eisenberger, 2002) ท�ำให้การรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การมคีวามสมัพันธ์ทางบวกกบัความตัง้ใจคงอยูใ่นงาน 

ซึง่บคุคลทีร่บัรูว่้าตนเองได้รบัการสนบัสนนุจากองค์การจะ

รู ้สึกมั่นคงปลอดภัย รู ้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มี

บทบาทและมส่ีวนร่วมในการพฒันาองค์การ มคีวามผกูพนั

ต่อองค์การ และอยากทีจ่ะคงอยูใ่นองค์การ (Eisenberger 

et al., 2001) อย่างไรก็ดีที่พบว่าทั้ง ความพึงพอใจในงาน 

และการสนบัสนนุจากองค์การ ไม่สามารถท�ำนายความตัง้ใจ 

คงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพได้นั้น อาจเป็นไปได้ว่า

ปัจจัยทั้งสองนี้อาจยังไม่ใช่สิ่งท่ีส�ำคัญมากนักส�ำหรับ

พยาบาลวิชาชีพต่อการคงอยู่หรือไม่อยู่ในงาน

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ผูบ้รหิารทางการพยาบาลสามารถน�ำไปใช้เป็น

แนวทางในการก�ำหนดนโยบายเพื่อเสริมสร้างความผูกพัน

ต่อองค์การและความสุขในการท�ำงานเพื่อเพิ่มความตั้งใจ

คงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ อันเป็นการช่วยลดอัตรา

การลาออกและธ�ำรงรักษาพยาบาลวิชาชีพไว้ในระบบ

บริการสุขภาพต่อไป

	 2.	 พยาบาลนักวิจัยทางด้านการบริหารสามารถ 

น�ำไปใช้เป็นข้อมูลในการวิจัยข้ันต่อไป เช่น ศึกษาปัจจัย 

อื่น ๆ ได้แก่ ค่าตอบแทน ภาระงาน จ�ำนวนเวรต่อเดือน 

หรือศึกษาแบบติดตามระยะยาว ที่อาจให้ค�ำตอบที่ชัดเจน

มากขึ้น 
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