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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยวัตถุประสงค์เพื่อ1) ประเมินความต้องการจ�ำเป็นในการใช้บริการ

สารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษา 2) วิเคราะห์ความแปรปรวนพหุของความต้องการจ�ำเป็นในการใช้บริการ

สารสนเทศทางการศกึษาของนกัศึกษา 3) วิเคราะห์ศักยภาพของสถาบันในการให้บรกิารสารสนเทศทางการศกึษาแก่

นักศึกษาบนฐานขององค์ประกอบความต้องการจ�ำเป็น และ 4) พัฒนาระบบการให้บริการสารสนเทศทางการศึกษา 

ตามความต้องการจ�ำเป็นแก่นักศึกษา และศักยภาพของสถาบัน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาในภาคเรียน ที่ 3 ปีการ

ศึกษา 2553 ใน วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก จ�ำนวน 400 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ การด�ำเนินการวิจัยมี 2 

ระยะ คือ ระยะที่ 1 ประเมินความต้องการจ�ำเป็นในการใช้บริการสารสนเทศทางการศึกษาประกอบด้วย ระบบงาน

ทะเบียนออนไลน์ ระบบสนับสนุนวิชาการ ระบบห้องสมุด ระบบบริการวิชาชีพ และระบบการเงินและทุนการศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือการสัมภาษณ์ และแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และระยะที่ 

2 พัฒนาระบบสารสนเทศทางการศกึษาตามความต้องการจ�ำเป็นของนกัศกึษา โดยสร้างระบบสารสนเทศขึน้มาทดล

องใช้และส�ำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใช้บริการ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวน

พหุ (MANOVA) และใช้ดัชนีจัดล�ำดับความส�ำคัญของความต้องการ (Priority Needs Index : PNI
modified

) ส่วน

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการจ�ำเป็นในการใช้บริการสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษา มีความ

ต้องการจ�ำเป็นในระบบบริการวิชาชีพมากที่สุด และระบบที่มีความต้องการจ�ำเป็นน้อยที่สุด คือ ระบบการเงินและ

ทุนการศึกษา 2) ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุของความต้องการจ�ำเป็นในการใช้บริการสารสนเทศทางการ

ศกึษา เปรยีบเทยีบตามข้อมลูพืน้ฐานของนกัศกึษาไม่แตกต่างกนั 3) ศกัยภาพการให้บรกิารสารสนเทศทางการศกึษา 

ผู้บริหารมีนโยบายโดยค�ำนึงถึงความพร้อมทางด้านอุปกรณ์ส�ำหรับการใช้งานและการให้บริการนักศึกษา ตลอดจน

ความสามารถของนกัศกึษาในการใช้งานระบบสารสนเทศทีม่อียู ่และมกีารพฒันาระบบการให้บรกิารนกัศกึษาออนไลน์

ตามแนวนโยบายของวิทยาลัยที่จะพัฒนาให้มีการใช้ระบบ Information and Communication Technology : 

ICT มากขึ้น และ 4) ผลการพัฒนาระบบการให้บริการสารสนเทศทางการศึกษา พบว่า มีความพึงพอใจต่อระบบ

สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีวามพงึพอใจสงูสดุด้านการใช้งาน รองลงมาเป็นด้านข้อมลูสารสนเทศ 

และด้านการออกแบบการใช้งาน ตามล�ำดับ
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Abstract
This is a research and development document conducted for the purposes: 1. to analyses 

the potential of the Institute to extend educational information to students on the basis of the 

elements needed; 2. to use multivariate Analysis of Variance of the requirements needed to use 

information technology to educate students; 3. to evaluate the requirements necessary to use 

information technology in the education of students and 4. to provide information on system 

development to meet the demands of the student body. The research was performed by a group 

of students during semester 3 academic year 2553 (2010) in the University of Bangkok Southeast. 

The sample consisted of 400 people which were obtained by random sampling from a class chart. 

The research operations consisted of two phases. Phase 1 involved an evaluation of the 

requirements necessary in the use of information technology in educational services. Tools that 

were used in collecting information were the interview method. The questions were arranged 

according to queries – level 5. Phase 2 involved information on system development and information 

technology for services in accordance to the needs of the students. The new information system 

was done by conducting a survey of student satisfaction with services they received from the 

institution. Analysis of data was done using basic statistics such as Multiple analysis of variance 

(MANOVA) and using an index ranking the importance of the demand (Priority Needs Index : 

PNI
modified

). Data from the interviews were subjected to a content analysis. 

The research has revealed that: 1. There is a need to use information technology to 

educate students. Secondary to this is also the need to provide professional service to best meet 

the students’ needs. The minimum requirement for the system is the online registration system. 

Also, an effective financial system and scholarships would best serve the students most efficiently. 

2. The results of the analysis of variance, multiple descriptors of the need proved that in order 

to use information technology to educate students, a minimum level of intelligence is necessary. 

Comparison on the basis of the students services do not differ at a level. 3. The Institute possesses 

the potential to respond to educational services demanded for by the students. The policy guidelines 

on information technology established by the management of the College were strong enough to 

prevail on meeting the needs of the students. The administrators and personnel also used pertinent 

knowledge in operating devices necessary for information systems. The existing infrastructure of 

the College was utilized to develop the service system for college students. To comply with the 

guidelines of the College policy, a system of Information and Communication Technology (ICT) 

was developed within the College. 4. The results of the development of the service system of 

information technology for the education of students were found to be satisfactory obtained from 
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a survey of student users. The samples were all in agreement that the use of information was 

maximized and were effectively designed and implemented. 

Keywords : Research and development / Needs Assessment / Educational Information Systems 

บทนำ�
ในสังคมปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามา

มบีทบาทอย่างมากในการด�ำรงชวีติประจ�ำวนัของคนทัว่

โลก การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเทศ ทั้งเทคโนโลยี

สารสนเทศด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม ช่วยอ�ำนวยประโยชน์ต่อ

กิจกรรมต่างๆของมนุษย์ คอมพิวเตอร์ถูกน�ำมาใช้ใน

องค์กรต่างๆ ซึ่งท�ำให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 

และตรงตามความต้องการใช้งาน รวมถึงการน�ำมา

พัฒนางานต่างๆ ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการ

สื่อสารโทรคมนาคมช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการส่ง

ผ่านข้อมูลข่าวสารให้สามารถท�ำได้โดยสะดวก รวดเร็ว 

ลดข้อจ�ำกัดในเรื่องของระยะทาง เวลา และสถานท่ี 

นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยังมีบทบาทท่ีก่อให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ด้าน ทั้งด้านสังคมที่เปลี่ยน

จากสังคมอุตสาหกรรมมาเป็นสังคมสารสนเทศ ระบบ

เศรษฐกจิท่ัวโลกเกดิการเปลีย่นแปลงจากระบบเศรษฐกจิ

ภายในประเทศ เป็นระบบเศรษฐกิจของโลกที่เชื่อม

โยงกับทุกประเทศ เกิดความเชื่อมโยงทางสารสนเทศ

เป็นกระแสโลกาภิวัตน์ จึงอาจกล่าวได้ว่าเทคโนโลยี

สารสนเทศมีบทบาทที่ส�ำคัญต่อทุกวงการ มีผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงโลกด้านความเป็นอยู่ สังคม เศรษฐกิจ 

การศกึษา การแพทย์ เกษตรกรรม อตุสาหกรรม การเมอืง 

ตลอดจนการวจิยัและการพฒันาต่าง ๆ  (นภิาพร ไฝขาว, 

2553) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในงานอีกด้านหนึ่ง

ซึ่งมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาบุคลากรของประเทศ 

และได้รับความใส่ใจเป็นอย่างมากคือ การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในงานด้านการศึกษาซึ่งได้ถูกน�ำ

มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เช่น การสอนผ่านสื่อ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบวิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ ระบบ

วิดีโอออนดีมานด์ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การด�ำเนิน

งานพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา ยังมีลักษณะ

เป็นไปอย่างอิสระท�ำให้ขาดความเป็นเอกภาพ ประกอบ

กับขาดความพร้อมทั้งด้านงบประมาณ บุคลากร และ

อปุกรณ์ต่างๆ ซึง่ก่อให้เกดิปัญหาต่างๆ อนัได้แก่ ปัญหา

การผลิตข้อมูลปฐมภูมิท่ีมีข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม ท่ีผู้

ต้องการใช้ ปัญหาการจัดเก็บข้อมูลทุติยภูมิ ปัญหาการ

ประสานงานเครือข่าย รวมท้ังปัญหา การด�ำเนินงาน

สารสนเทศ ปัญหาต่างๆ เหล่านี้ส่งผลไปถึงการจัดการ

ศึกษาที่ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือส�ำคัญ

ในการด�ำเนินงาน ซ่ึงเป็นการวิจัยกับนวัตกรรมทางการ

ศกึษามคีวามเกีย่วเนือ่งเชือ่มโยงกนั การน�ำเอานวตักรรม

ทางการศกึษามาปฏบิตัจิ�ำเป็นต้องมีการวจิยัทัง้ก่อนและ

หลังการน�ำมาใช้ ซึ่งเป็นเร่ืองท่ีจ�ำเป็น เพราะฉะนั้นผู้ท่ี

อยู่ในวงการศึกษาควรให้ความสนใจในเรื่องนวัตกรรม

ทางการศึกษาการวิจัยและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(อุทัย ดุลยเกษม, 2550)

วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก เป็นสถาบันการ

ศึกษาเอกชนเปิดด�ำเนินการเรียนการสอนในระดับ

อุดมศึกษา โดยเปิดสอนในระดับปริญญาตรีและระดับ

ปริญญาโท มีปณิธานในการด�ำเนินงานเพื่อสร้างคนไทย

ให้เป็นมนุษย์ที่มีศักยภาพ และมีสมรรถนะสูงในระดับ

สากล โดยเฉพาะในศาสตร์ที่วิทยาลัยเปิดด�ำเนินการ 

โดยการพัฒนาศักยภาพของคณาจารย์ ทรัพยากร เพ่ือ

การเรียนการสอน การวิจัยและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ

การศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานสูงแก่ประชาชน 

โดยเฉพาะเร่ืองของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ให้บริการ จึงควรมีการศึกษาความต้องการจ�ำเป็นและ

รูปแบบการใช้งานจากนักศึกษาซึ่งเป็นผู้ใช้ เพื่อให้ระบบ

ที่ถูกพัฒนาขึ้นมานั้นสามารถตอบสนองความต้องการ

ของนกัศกึษาได้อย่างแท้จรงิ และมกีารใช้อย่างแพร่หลาย 

ซึ่งจะท�ำให้รูปแบบการเรียนการสอนและการให้บริการ
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นักศึกษาของวิทยาลัยเปล่ียนไปในทิศทางที่มีคุณภาพ

มากขึ้น 

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

เรือ่ง การพฒันาระบบสารสนเทศทางการศกึษาตามความ

ต้องการจ�ำเป็นของนักศึกษาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

โดยการประเมินความต้องการจ�ำเป็นของนักศึกษาใน

การใช้บริการสารสนเทศทางการศึกษาของวิทยาลัย และ

น�ำผลการประเมนิมาพฒันาระบบสารสนเทศต้นแบบทีจ่ะ

น�ำไปสู่การน�ำไปใช้ในวิทยาลัยต่อไป ซึ่งเป็นการพัฒนา

คุณภาพการให้บริการ สารสนเทศทางการศึกษาของ

วทิยาลยั ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของนักศกึษา 

รวมถึงการส่งเสริมให้นักศึกษาของวิทยาลัยสามารถใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นประโยชน์ต่อตนเองได้อย่าง

เหมาะสม 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ือประเมินความต้องการจ�ำเป็นในการใช้

บริการสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษา

2. เพื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุของความ

ต้องการจ�ำเป็นในการใช้บริการสารสนเทศทางการศึกษา

3. เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพของสถาบันในการให้

บรกิารสารสนเทศทางการศกึษาแก่นกัศกึษาบนฐานของ

องค์ประกอบความต้องการจ�ำเป็น

4. เพื่อพัฒนาระบบการให้บริการสารสนเทศ

ทางการศกึษา ตามความต้องการจ�ำเป็นแก่นกัศกึษา และ

ศักยภาพของสถาบัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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 2.  เพ่ือวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุของความตอ้งการจาํเป็นในการใชบ้ริการสารสนเทศ

ทางการศึกษา 

   3.  เพ่ือวิเคราะห์ศกัยภาพของสถาบนัในการใหบ้ริการสารสนเทศทางการศึกษาแก่

นกัศึกษาบนฐานขององคป์ระกอบความตอ้งการจาํเป็น 

 4.  เพ่ือพฒันาระบบการใหบ้ริการสารสนเทศทางการศึกษา ตามความตอ้งการจาํเป็นแก่

นกัศึกษา และศกัยภาพของสถาบนั 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา (Research and Development) ขอ้มูลคร้ังน้ีมีทั้ง

ขอ้มูลเชิงคุณภาพ(Qualitative data) และขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) ซ่ึงไดจ้ากการ 

สมัภาษณ์ และการสอบถาม โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินการวิจยัเป็น  ระยะ ดงัต่อไปน้ี 

 ระยะท่ี 1 การประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการใชบ้ริการสารสนเทศทางการศึกษา 

 ระยะท่ี  การพฒันาระบบสารสนเทศทางการศึกษาตามความตอ้งการจาํเป็นของ

นกัศึกษา 

 

 

 

 

ศักยภาพสถาบันในการให้บริการระบบสารสนเทศ
 ปัจจยัภายใน

 ปัจจยัภายนอก 

การพฒันาระบบสารสนเทศทาง
การศึกษาตามความต้องการจําเป็น
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังนี้

. การวางแผน 

2. การวเิคราะห์ระบบ 

3. การออกแบบระบบ 

. การปรับใชร้ะบบ 

5. การบาํรุงรักษาระบบ 

สภาพปัจจุบันและความต้องการจําเป็นในระบบสารสนเทศ
ในงานบริการ  5 ระบบ  ประกอบดว้ย   ระบบงานทะเบียน

ออนไลน์  ระบบสนบัสนุนวชิาการ  ระบบหอ้งสมุด  ระบบ

บริการวิชาชีพ และระบบการเงินและทุนการศึกษา โดยแต่

ละระบบวดัตามคุณลกัษณะดงัน้ี 

.  ดา้นการนาํเขา้ขอ้มูล 

2.  ดา้นเน้ือหา 

3.  ดา้นกระบวนการทาํงาน 

.  ดา้นผลลพัธ์หรือรายงาน 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีดำ�เนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ข้อมูลครั้งนี้มีทั้งข้อมูลเชิงคุณภาพ

(Qualitative data) และข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์ และการสอบถาม โดยมี

ขั้นตอนในการด�ำเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ ดังต่อไปนี้
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ระยะที่ 1 การประเมินความต้องการจ�ำเป็นในการใช้บริการสารสนเทศทางการศึกษา

ระยะที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษาตามความต้องการจ�ำเป็นของนักศึกษา
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ระยะที ่1 การประเมินความต้องการจําเป็นระบบสารสนเทศในการใช้บริการสารสนเทศทาง
การศึกษา 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

บกพร่อง 

ปรับปรุง 

ใชไ้ด ้

ระยะท่ี  

 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการจาํเป็น ระบบสารสนเทศการบริหารระบบ

สารสนเทศในสถาบนัอุดมศึกษา และบทบาทหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ   

 สาํรวจสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงและความตอ้งการในการใชร้ะบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

นกัศึกษา   

 ศึกษาการวเิคราะห์ศกัยภาพดา้นสารสนเทศของสถาบนั 

วธีิการ  

 ศึกษาเอกสาร งานวจิยั   

 การสอบถามโดยแบบสอบถาม 

 การสมัภาษณ์โดยแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  

 การประเมินความตอ้งการจาํเป็นโดยใชด้ชันีจดัลาํดบัความสาํคญัของ 

ความตอ้งการ Priority Need Index (PNI modified) 

วเิคราะห์และสรุปผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็นลาํดบัท่ี  

ระยะท่ี 2 

การพฒันาระบบสารสนเทศทางการศึกษาตามความตอ้งการจาํเป็นลาํดบัท่ี  

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาษา PHP MySql การวเิคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ 

การพฒันา Web Service 

นาํระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนตามความตอ้งการจาํเป็น ลาํดบัท่ี  ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

 ประเมินระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนตามความตอ้งการจาํเป็นลาํดบัท่ี  

 แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน 

ตามความตอ้งการจาํเป็นลาํดบัท่ี  

 
 
 



วารสารการศึกษาและการพัฒนาสังคม ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 ปีการศึกษา 2556 หน้าที่ 139

ระยะที่ 1 การประเมินความต้องการจำ�เป็น

ระบบสารสนเทศในการใช้บริการสารสนเทศ

ทางการศึกษา

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาในภาค

เรียนท่ี 3 ปีการศึกษา 2553 ในวิทยาลัยเซาธ์อีสท์

บางกอก มีจ�ำนวนนักศึกษา 1,799 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 

29 พฤศจิกายน 2553) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาใน

ภาคเรียนที่ 3 ปีการศึกษา 2553 ในวิทยาลัยเซาธ์อีสท์

บางกอก ประมาณขนาด กลุ่มตัวอย่างด้วยความเชื่อมั่น 

95 % ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 โดยใช้สูตร

ส�ำหรับค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ยามาเน่ ได้กลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 386 คน ผู้วิจัยได้เพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็น 

400 คน เพื่อท�ำให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความน่าจะ

เป็นของความถกูต้องในการประมาณค่าพารามเิตอร์มาก

ข้ึนได้มาจากการสุม่ใช้วิธกี�ำหนดแบบชัน้ภมู ิ(Stratified 

Sampling) ตามสัดส่วนของประชากร 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม

สภาพที่เป็นอยู ่จริงและความต้องการในการใช้ระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษา ได้ค่าความเชื่อ

มั่นของแบบสอบถามโดยสภาพที่เป็นอยู่จริงในการใช้

ระบบสารสนเทศทางการศึกษาของนกัศกึษาเท่ากับ 0.95 

และ ความต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการศกึษาของ

นักศึกษาเท่ากับ 0.94

3. วิเคราะห์ความแปรปรวนพหุของความ

ต้องการจ�ำเป็นในการใช้บริการสารสนเทศทางการศึกษา

ของนักศึกษาและ วิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น โดย

การจัดล�ำดับโดยใช้ดัชนีจัดล�ำดับความส�ำคัญของความ

ต้องการ Priority Needs Index (PNI
modified

) เพื่อทราบ

ความต้องการจ�ำเป็นระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

นกัศกึษา เลอืกความต้องการจ�ำเป็นมคีวามส�ำคญัอนัดบั

แรกมาพัฒนาระบบการให้บริการสารสนเทศในระยะที่ 2 

4. การวิเคราะห์ศักยภาพด้านสารสนเทศของ

สถาบันทางการศึกษาแก่นักศึกษาด้วยวิธีการสัมภาษณ์ 

ด้วยแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อศึกษาสภาพ

ความเป็นจริง ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ของระบบ

สารสนเทศทางการศึกษา มีสภาพการด�ำเนินงานเป็น

อย่างไร ระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่ใช้ในปัจจุบัน

ก่อให้เกิดปัญหาอย่างไรต่อนักศึกษา นักศึกษามีความ

ต้องการเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการศึกษาอย่างไร 

เพ่ือน�ำมาวิเคราะห์ศักยภาพของสถาบันในการให้บริการ

ระบบสารสนเทศทางการศึกษาสารสนเทศและเป็น

แนวทางในการพฒันาแบบวดัความต้องการจ�ำเป็นระบบ

สารสนเทศทางการศึกษา

ระยะที่ 2 การพัฒนาระบบการให้บริการ

สารสนเทศ

การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษาตาม

ความต้องการจ�ำเป็นล�ำดับท่ี 1 โดยใช้ความรู้เกี่ยวกับ

ภาษาพเีอชพ ีมายเอสควิแอล การวเิคราะห์และออกแบบ

ระบบสารสนเทศ การพฒันาเวบ็เซอร์วสิ (Web Service) 

เพื่อสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษานั้น 

และ ทดลองใช้ระบบสารสนเทศทางการศึกษาตามความ

ต้องการจ�ำเป็นท่ีพัฒนาขึ้น เพื่อทดสอบความเป็นไป

ได้และความเหมาะสมในการทดลองปฏิบัติจริง โดยจัด

ท�ำคู่มือการใช้งานและประชาสัมพันธ์ระบบสารสนเทศ

ทางการศกึษาทีพ่ฒันาขึน้พร้อมประเมนิระบบสารสนเทศ

ทางการศกึษาท่ีพัฒนาขึน้โดยสร้างแบบสอบถามความพึง

พอใจในการใช้ระบบสารสนเทศทางการศึกษาตามความ

ต้องการจ�ำเป็นท่ีพัฒนาขึ้น เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจ

ในระบบสารสนเทศเพื่องานบริการที่พัฒนาขึ้นหลังจาก

ได้ทดลองปฏิบัติจริง 

1. ประชากรคือนักศึกษาท่ีก�ำลังศึกษาในภาค

เรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2554 ใน วิทยาลัยเซาธ์อีสท์

บางกอก ที่มีความสมัครใจที่เข้าร่วมทดลองใช้ระบบ

สารสนเทศทางการศึกษา 

 
 
 



หน้าที่ วารสารการศึกษาและการพัฒนาสังคม ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 ปีการศึกษา 2556140

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้เพื่อ

สอบถามความพงึพอใจในระบบสารสนเทศทางการศกึษา

ของนักศึกษาที่พัฒนาขึ้น 

การวิเคราะห์ข้อมูลและการประเมินผล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการต่างๆ ดังนี้

1. วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นโดยใช้สถิติพื้นฐาน

บรรยาย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis)

3. การวเิคราะห์ความแปรปรวนพห ุ(MANOVA) 

4. การจัดความต้องการจ�ำเป็น โดยใช้ดัชนี

จัดล�ำดับความส�ำคัญของความต้องการที่มีการปรับ 

( Priority Needs Index : PNI
modified

) มีสูตรดังนี้ 

(สุวิมล ว่องวาณิช, 2550)

PNI
modified

 = (I – D) / D

ผลการวิจัย
1. ความต้องการจ�ำเป็นของระบบสารสนเทศ

ทางการศึกษาในภาพรวม พบว่า นักศึกษามีความ

ต้องการจ�ำเป็นมากที่สุดในระบบบริการวิชาชีพ (1.21) 

รองลงมาคือ ระบบงานทะเบียนออนไลน์ (0.79) ระบบ

บริการวิชาการ (0.69) ระบบห้องสมุดออนไลน์ (0.65) 

และระบบที่มีความต้องการจ�ำเป็นน้อยสุดคือ ระบบการ

เงินและทุนการศึกษา (0.61) 

2. การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุความ

ต้องการจ�ำเป็นในการใช้บริการสารสนเทศทางการศึกษา

ของนักศึกษาทั้ง 5 ระบบ พบว่า การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนพหเุพือ่เปรยีบเทยีบระดบัความต้องการจ�ำเป็น

ในระบบสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษาท้ัง 5 

ระบบ จ�ำแนกตามคณะ/สาขาวิชา พบว่า ค่าเฉลี่ยของ

ระดับความต้องการจ�ำเป็นในระบบสารสนเทศทางการ

ศึกษาของนักศึกษาทั้ง 5 ระบบ จ�ำแนกตามคณะ/สาขา

วิชา ไม่แตกต่างกัน แสดงว่านักศึกษาที่เรียนคณะ/

สาขาแตกต่างกัน มีระดับความต้องการจ�ำเป็นในระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษาไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุเพื่อเปรียบ

เทียบระดับความต้องการจ�ำเป็นในระบบสารสนเทศ

ทางการศึกษาของนักศึกษาทั้ง 5 ระบบ จ�ำแนกตาม

หลักสูตร/รอบท่ีศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับความ

ต้องการจ�ำเป็นในระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

นักศึกษา จ�ำแนกตามหลักสูตร/รอบที่ศึกษา ไม่แตกต่าง

กัน แสดงว่านักศึกษาท่ีเรียนหลักสูตร/รอบท่ีศึกษาแตก

ต่างกัน มีระดับความต้องการจ�ำเป็นในระบบสารสนเทศ

ทางการศึกษาของนักศึกษาไม่แตกต่างกัน

การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุเพื่อเปรียบ

เทียบระดับความต้องการจ�ำเป็นในระบบสารสนเทศ

ทางการศกึษาของนกัศกึษาทัง้ 5 ระบบ จ�ำแนกตามชัน้ปี 

พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการจ�ำเป็นในระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษา จ�ำแนกตามชั้นปี 

ไม่แตกต่างกนั แสดงว่านกัศกึษาท่ีเรยีนชัน้ปีแตกต่างกนั 

มีระดับความต้องการจ�ำเป็นในระบบสารสนเทศทางการ

ศึกษาของนักศึกษาไม่แตกต่างกัน 

3. การวิเคราะห์ศักยภาพของสถาบันในการ

ให้บริการสารสนเทศทางการศึกษาแก่นักศึกษาบนฐาน

ขององค์ประกอบความต้องการจ�ำเป็น พบว่า วิทยาลัย

มจีดุแขง็ทีส่�ำคญัทัง้ในด้านของแนวทางนโยบายทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารวิทยาลัย บุคลากร

ผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบสารสนเทศ ความพร้อมทาง

ด้านอุปกรณ์ส�ำหรับการใช้งานระบบสารสนเทศและการ

ให้บรกิารนกัศกึษา ตลอดจนความสามารถของนกัศกึษา

ในการใช้งานระบบสารสนเทศของวทิยาลยัทีม่อียู ่ซึง่จาก

จุดแข็งของวิทยาลัยที่มีอยู่สามารถน�ำมาใช้ในการแก้ไข

จุดอ่อนของวิทยาลัยได้ โดยเฉพาะในด้านการพัฒนา

ระบบการให้บริการนักศึกษาเพิ่มเติม โดยการสนับสนุน

ให้บุคลากรของหน่วยงานด้านสารสนเทศของวิทยาลัย

เป็นผู้พัฒนาขึ้นมาเพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นในการใช้

งานและปรับแก้ไข ตามความต้องการของหน่วยงานที่มี
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ส่วนเกีย่วข้องกบัการให้บรกิารนกัศกึษา และเป็นพืน้ฐาน

ส�ำหรับการยกระดับการให้บริการของหน่วยงานอื่นๆ ที่

ยังไม่ใช้ระบบสารสนเทศในอนาคต

การพฒันาระบบการให้บรกิารนกัศกึษาออนไลน์

ของวิทยาลัย สอดคล้องกับแนวนโยบายของวิทยาลัย

ที่จะพัฒนาให้มีการใช้ระบบ ICT ภายในวิทยาลัยมาก

ขึ้น พร้อมสู่การปรับเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัย ในขณะ

ที่ก็มีความเหมาะสมกับสภาพสังคมและรูปแบบการใช้

ชีวิต (Lifestyle) ของคนในสังคมและของนักศึกษาของ

วิทยาลัย ซึ่งจะส่งผลให้การใช้งานมีความแพร่หลายและ

เป็นที่นิยมใช้งานของนักศึกษา ในขณะเดียวกันก็ช่วย

ลดต้นทุน และขั้นตอนการให้บริการหน้างานได้มาก 

การวางแผนการให้บรกิารนกัศกึษาของหน่วยงานบริการ

ต่างๆ ของวิทยาลยักจ็ะสามารถท�ำได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้นด้วย

4. การพัฒนาระบบการให้บริการสารสนเทศ

ทางการศึกษา บนฐานของความต้องการจ�ำเป็นแก่

นักศึกษา และศักยภาพของสถาบัน พบว่า หลังจาก

การประเมินความต้องการจ�ำเป็นของระบบสารสนเทศ

ทางการศึกษาของนักศึกษาใน 5 ระบบ ผลปรากฏว่า

นักศึกษามีความต้องการจ�ำเป็นระบบสารสนเทศในด้าน

ระบบบริการวชิาชพีเป็นล�ำดบัที ่1 ซ่ึง ผูวิ้จัยเลอืกจึงเลอืก

พัฒนาระบบบริการวิชาชีพ หลังจากท�ำการพัฒนาระบบ

บริการวิชาชีพ ผู้วิจัยได้ท�ำการประเมินความพึงพอใจ

ของระบบสารสนเทศโดยแบบสอบถามความพึงพอใจ

ของระบบสารสนเทศตามความต้องการจ�ำเป็นล�ำดับท่ี 

1 (ระบบบริการวิชาชีพ) พบว่า ผู้ใช้บริการทั้งหมด 40 

คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 37.50 ผู้ใช้

บริการส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในคณะ

บริหารธุรกิจสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ คิดเป็น

ร้อยละ 25.00 โดยที่นักศึกษาส่วนใหญ่ก�ำลังศึกษาใน

หลักสูตรต่อเนื่องภาควันอาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 37.75 

ซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่ก�ำลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 4 คิดเป็น

ร้อยละ 37.50 โดยผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อระบบ

สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดย ด้านการใช้

งานมคีวามพึงพอใจสงูสดุ รองลงมาด้านข้อมลูสารสนเทศ 

และด้านการออกแบบตามล�ำดับ 

สรุปผลการวิจัย
1. นักศึกษามีความต้องการจ�ำเป็นระบบบริการ

วิชาชีพ มากที่สุดทั้งในภาพรวมและจ�ำแนกตาม เพศ 

คณะ/สาขาวิชา หลักสูตร/รอบการศึกษา และชั้นปี ส่วน

ระบบท่ีมีความต้องการจ�ำเป็นน้อยสุดคือ ระบบการเงิน

และทุนการศึกษา 

2. การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุเพื่อเปรียบ

เทียบระดับความต้องการจ�ำเป็นในระบบสารสนเทศ

ทางการศึกษาของนักศึกษาทั้ง 5 ระบบ จ�ำแนกตาม

คณะ/สาขาวิชา ตามหลักสูตร/รอบที่ศึกษา ตามชั้นปี 

พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการจ�ำเป็นในระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษาทั้ง 5 ไม่แตก

ต่างกัน แสดงว่านักศึกษา มีระดับความต้องการจ�ำเป็น

ในระบบสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษาไม่แตก

ต่างกัน 

3. การวเิคราะห์ศกัยภาพของวทิยาลยัมจุีดแขง็ที่

ส�ำคญัท้ังในด้านของแนวทางนโยบาย ผูใ้ช้งานและผูด้แูล

ระบบ รวมถึงอุปกรณ์ส�ำหรับการใช้งานระบบสารสนเทศ

และการให้บริการนักศึกษา โดยเฉพาะในด้านการพัฒนา

ระบบการให้บริการนักศึกษาเพิ่มเติม โดยการสนับสนุน

ให้บุคลากรของหน่วยงานด้านสารสนเทศของวิทยาลัย

เป็นผู้พัฒนาขึ้นมาเพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นในการใช้

งานและปรับแก้ไข ตามความต้องการของหน่วยงานที่มี

ส่วนเกีย่วข้องกบัการให้บรกิารนกัศกึษา และเป็นพืน้ฐาน

ส�ำหรับการยกระดับการให้บริการของหน่วยงานอื่นๆ ที่

ยังไม่ใช้ระบบสารสนเทศในอนาคต

4. การพัฒนาระบบการให้บริการสารสนเทศ

ทางการศึกษา ผลปรากฏว่านักศึกษามีความต้องการ

จ�ำเป็นระบบสารสนเทศในด้านระบบบริการวิชาชีพเป็น

ล�ำดับท่ี 1 ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบบริการวิชาชีพ และ
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ท�ำการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ พบ

ว่า ผู้ใช้บริการทั้งหมด 40 คน มีความพึงพอใจต่อระบบ

สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดย ด้านการใช้

งานมคีวามพงึพอใจสงูสดุ รองลงมาด้านข้อมลูสารสนเทศ 

และด้านการออกแบบตามล�ำดับ 

อภิปรายผล
1. ระบบสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษา

ตามสภาพที่เป็นอยู่จริงพบว่า ระบบสารสนเทศทางการ

ศกึษาของนกัศกึษาวทิยาลัยเซาธ์อสีท์บางกอก ทีม่กีารให้

บริการแก่นักศกึษาอยู่ในปัจจุบนันัน้ นกัศกึษามคีวามพงึ

พอใจในระบบห้องสมุดออนไลน์มากที่สุด ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะ ในการศึกษาของนักศึกษาจะมีความเกี่ยวข้องกับ

การศึกษาค้นคว้าข้อมูล ซึ่ง ส�ำนักวิทยบริการ เป็นศูนย์

รวมของของต�ำรา เอกสาร ตลอดจนสื่อโสตทัศน์ต่างๆ 

ทีค่รอบคลมุในทกุคณะ สาขา และรายวิชาทีว่ทิยาลยัเปิด

ท�ำการเรียนการสอน โดยส�ำนักวิทยบริการได้มีการเปิด

ระบบห้องสมุดออนไลน์เพื่อให้บริการการสืบค้นข้อมูล

สือ่ และทรพัยากรต่างๆ ทีม่ใีห้บรกิาร ตลอดจนนกัศกึษา

สามารถท�ำการยืม-คืน หนังสือที่ยืมไปจากห้องสมุดผ่าน

ทางระบบออนไลน์ได้ด้วย นอกจากนี้ส�ำนักวิทยบริการ

ยังได้ท�ำการพัฒนาไปสู่การเป็นห้องสมุดมีชีวิต ซึ่งท�ำให้

การเข้าใช้บริการห้องสมุดทั้งสถานที่จริง และผ่านระบบ

มีความสะดวก และน่าสนใจมากย่ิงข้ึน สอดคล้องกับ

ปณิธานและวัตถุประสงค์ของส�ำนักวิทยบริการ วิทยาลัย

เซาธ์อสีท์บางกอก ซึง่มปีณธิานมุง่มัน่เป็นแหล่งรวบรวม 

จัดเก็บและพัฒนาพร้อมให้บริการทรัพยากรสารนิเทศ

อย่างมีประสิทธิภาพแก่ผู้ใช้บริการ และมีวัตถุประสงค์

ที่ส�ำคัญประการหนึ่งคือการให้บริการวิชาการแก่หน่วย

งานภายใน-ภายนอก ชุมชนนอกจากน้ี ตามแผนการ

ด�ำเนินการของส�ำนักวิทยบริการ มีการมุ่งมั่นพัฒนาไป

สู่การเป็น e-Library โดยมีการพัฒนาระบบห้องสมุด

อัตโนมัติ และการสร้างระบบเครือข่ายระหว่างห้องสมุด

ของมหาวิทยาลัยต่างๆ 

2. ความต้องการจ�ำเป็นของระบบสารสนเทศ

ทางการศึกษานกัศึกษา พบว่านกัศกึษาส่วนใหญ่มคีวาม

ต้องการระบบบริการวิชาชีพ มากเป็นอันดับหนึ่ง โดย

เมื่อพิจารณาตามเพศ คณะ/สาขาวิชา หลักสูตร/รอบที่

ศึกษา ช้ันปีท่ีศึกษา ก็พบว่าส่วนใหญ่มีความต้องการ

ระบบบริการวิชาชีพมากที่สุดเช่นกัน ยกเว้นในส่วนของ

นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 และ นักศึกษาช้ันปีท่ี 2 ท้ังนี้อาจ

เป็นเพราะเป็นนักศึกษาที่เข้าศึกษาใหม่ และยังเหลือ

เวลาศึกษาอีกหลายปีก่อนที่จะส�ำเร็จการศึกษา ท�ำให้มี

ความต้องการเกี่ยวกับระบบที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา

มากกว่า ผลการวิจัยซึ่งพบว่านักศึกษามีความต้องการ

ระบบบริการวิชาชีพมากที่สุดนั้น สอดคล้องกับ ผล

การสัมภาษณ์นักศึกษาในประเด็นด้านความต้องการ

จ�ำเป็นของระบบสารสนเทศทางการศึกษานักศึกษา ซึ่ง

นกัศกึษาให้ความเหน็ว่า วทิยาลยัควรมกีารพฒันาระบบ

สารสนเทศด้านอื่นๆ เพิ่มเติมจากระบบที่มีอยู่ และเป็น

ระบบที่นอกเหนือจากระบบที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา 

โดยระบบทีเ่กีย่วข้องกบัการประกอบอาชพีและการจดัหา

งานเป็นระบบสารสนเทศด้านหนึง่ทีน่กัศกึษามกีารแสดง

ความคิดเห็นมากที่สุด ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากนักศึกษา

มีความต้องการรับทราบข้อมูลแหล่งงานซ่ึงมีความน่า

เชื่อถือได้ นอกจากนี้นักศึกษาหลายคนที่แม้จะศึกษาอยู่

ระดับชั้นปีที่ 1 ก็มีความสนใจท�ำงานนอกเวลาในช่วงที่

ไม่มีเรียน อีกทั้งปัจจุบันวิทยาลัยมีการแจ้งข่าวเกี่ยวกับ

การประกาศรบัสมคัรงานส่วนใหญ่จะเป็นในลกัษณะของ

การติดประกาศตามบอร์ดประชาสัมพันธ์เท่านั้น ดังนี้ 

ข้อมลูเกีย่วกบัวชิาชพีจงึถอืเป็นข้อมลูท่ีมคีวามจ�ำเป็นกบั

นักศึกษาซ่ึงนักศึกษามีความต้องการจ�ำเป็น สอดคล้อง

กับงานวิจัยของขนิษฐา พงษ์ญาติ (2551, บทคัดย่อ) 

ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง การประเมินความต้องการจ�ำเป็น

ด้านการจัดบริการ ในการพัฒนานิสิตของนิสิตชั้นปีที่ 1 

ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

โดยพบว่า ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนานิสิตโดย

รวมทั้ง 5 ด้าน มีค่า PNI Modified เท่ากับ .366 โดย
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เรียงจากน้อยไปหามากได้ดังนี้ 1) ด้านการบริการข้อมูล

ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิต 2) ด้านการบริการ

แนะแนวและให้ค�ำปรึกษา 3) ด้านการบริการด้านการส่ง

เสริมคุณภาพชีวิตของนิสิต 4) ด้านการจัดโครงการเพื่อ

พัฒนาประสบการทางวิชาชีพ และ 5) ด้านการบริการส่ง

อ�ำนวยความสะดวกทีเ่อือ้ต่อการเรยีน โดยนสิติภาคปกติ

และภาคพิเศษมีความต้องการจ�ำเป็นด้านการบริการใน

การพัฒนานิสิตที่แตกต่างกันออกไปอย่างไม่มีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ ความต้องการจ�ำเป็นของ

นักศึกษาในระบบงานบริการวิชาชีพน้ัน ยังสอดคล้อง

กับแผนการพัฒนาวิทยาลัย ซึ่งวิทยาลัยมีแนวความคิด

ทีจ่ะจดัต้ังศนูย์แนะแนวการศกึษา ซึง่มหีน้าทีห่ลกัในการ

แนะแนวการศึกษา และแนะแนวอาชีพ และการมีงานท�ำ

ของนกัศกึษา เป็นศนูย์ท่ีให้ข้อมูลและบริการให้ค�ำปรกึษา

เพ่ือให้บณัฑิตอยู่ในตลาดแรงงานได้อย่างมคีณุภาพ ซ่ึงถ้า

วิทยาลัยสามารถพัฒนาระบบบริการข้อมูลอาชีพ ให้เป็น

ระบบสารสนเทศทีใ่ห้บรกิารผ่านระบบ Internet ผ่านทาง

หน้า Webpage ของวทิยาลยั กจ็ะสามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการจ�ำเป็นของนักศึกษาได้

3. ศักยภาพของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกใน

การให้บริการสารสนเทศทางการศึกษาแก่นักศึกษา พบ

ว่า วิทยาลัยมีการจัดซื้อระบบสารสนเทศเข้ามาเพื่อใช้ใน

การให้บรกิารแก่นกัศกึษา รวมถงึการจดัสรรอปุกรณ์และ

การจัดโครงสร้างของระบบสารสนเทศภายในวิทยาลัย

ทั้งหมด ซึ่งระบบงานบริการหลักของวิทยาลัยที่มีให้

บริการอยู่ในปัจจุบันมีเนื้อหาสาระท่ีครอบคลุมต่อความ

ต้องการ 	 นอกจากน้ี จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร

มีความต้องการที่จะตัดสินใจในการบริหารโดยใช้ข้อมูล

และสารสนเทศ แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารในปัจจุบันเห็น

ความส�ำคัญของการมีข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือน�ำไปใช้

ในการบริหาร การวางแผนและการตัดสินใจ วีระ สภากิจ 

(2539:8) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศจึงเป็นสิง่ส�ำคัญทีส่ดุ

อย่างหน่ึงทีช่่วยให้องค์การสามารถด�ำเนนิการไปได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะใช้ระบบสารสนเทศใน

การวางแผนการควบคุมการท�ำงาน และประกอบการ

ตัดสินใจอย่างถูกต้องแล้ว ยังน�ำไปสู่ความเปลี่ยนแปลง

ทางแนวความคิด และสร้างทางเลือกใหม่ๆ ด้วย และ

ยังพบว่าผู้ให้บริการด้านสารสนเทศมีปัญหาการจัดการ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในวิทยาลัย คือ หน่วย

งานท่ีให้บริการสารสนเทศ มีทรัพยากรบุคคลท่ีช�ำนาญ

ในระบบสารสนเทศไม่เพียงพอต่อการให้บริการ และ

ไม่ท่ัวถึงเท่าท่ีควร ท้ังนี้อาจเป็นไปได้ว่า ในวิทยาลัย

ยังขาดบุคลากรด้านนี้โดยตรง จึงต้องอาศัยอาจารย์ที่

สอนวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์หรืออาจารย์ที่มีความ

รู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์มาเป็นผู้ปฎิบัติงาน 

ซึ่งอาจารย์ที่รับผิดชอบงานนี้ต้องท�ำหน้าที่สอนและ

ปฎิบัติงานในหน้าท่ีรับผิดชอบทางการศึกษาด้านระบบ

สารสนเทศอกีด้วย ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของทวนทอง 

เชาวกีรติพงศ์ และสมชัย วงษ์นายะ (2553 : บทคัดย่อ) 

ท่ีได้ท�ำการศึกษาเรื่อง สภาพการจัดระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารของสถาบันราชภัฏ พบว่า ผู้บริหารและ

ผู้ปฎิบัติงานด้านสารสนเทศมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้อง

กันว่า ปัญหาการจัดการสารสนเทศเพ่ือการบริหารส่วน

ใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงมีความเห็นตรง

กันว่า ผู้ปฎิบัติงานด้านสารสนเทศมีภาระงานด้านอื่น

มาก ท�ำให้ไม่สามารถปฏิบัติงานด้านสารสนเทศได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ และบุคลากรด้านข้อมูลและสารสนเทศมี

ไม่เพียงพอ 

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเพือ่การใช้ประโยชน์จากงานวจิยั

1. ควรน�ำผลการประเมินความต้องการจ�ำเป็น

ของระบบสารสนเทศทางการศึกษานักศึกษา ไปพัฒนา

ต่อยอดจากระบบสารสนเทศทางวชิาชพีทีไ่ด้สร้างขึน้ตาม

งานวิจัยนี้ และน�ำไปใช้ในการให้บริการนักศึกษา เพื่อให้

สามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษาได้ และ

เป็นอีกหนึ่งช่องทางท่ีนักศึกษาจะสามารถหาต�ำแหน่ง
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งานที่เหมาะสม ปลอดภัย เชื่อถือได้ ผ่านระบบที่ได้รับ

การดูแลโดยวิทยาลัย

2. วิทยาลัยควรพัฒนาระบบสารสนเทศทางการ

ศึกษาที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการ และ

ครอบคลุมความต้องการของนักศึกษาให้มากขึ้น โดย

อาจพิจารณาจากผลการวิจัยในส่วนของระบบสารสนเทศ

ตามสภาพที่เป็นอยู่จริง พร้อมทั้งด�ำเนินการส่งเสริมให้

นักศึกษาสามารถใช้ระบบสารสนเทศได้และมีความนิยม

ใช้อย่างแพร่หลาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ

และการท�ำงานของวิทยาลัย

3. วิทยาลัยด�ำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ทางการศึกษานักศึกษาให้สอดคล้องกับสถานะของ

นกัศกึษา เช่นนักศึกษาท่ีศึกษาอยูใ่นระดบัชัน้ปีทีม่คีวาม

แตกต่างกนั จะมคีวามต้องการในระบบบรกิารทีแ่ตกต่าง

กันออกไป ดังที่ปรากฎตามผลการวิจัยนี้ เป็นต้น

4. ควรน�ำระบบสารสนเทศทางการศึกษาด้าน

อื่นๆ ที่มีระดับความต้องการจ�ำเป็นรองลงมา มาพัฒนา

เป็นระบบที่ให้บริการนักศึกษาของวิทยาลัยในโอกาส

ต่อไป เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษาให้

ครอบคลมุต่อความต้องการจ�ำเป็นของนกัศกึษาท้ังหมด

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

การประเมินความต้องการจ�ำเป็นของนักศึกษา

นั้น สามารถท�ำการประเมินโดยเฉพาะประเด็นท่ีเกี่ยว

กับระบบสารสนเทศที่มีอยู่แล้ว เพื่อหาข้อบกพร่องของ

ระบบท่ีด�ำเนินการอยู่และน�ำมาแนวทางในการพัฒนา

ระบบให้ดียิ่งขึ้น 
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