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บทคัดย่อ
การวิจัยมีวัตถุประสงค์การวิจัย 1) เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานตาม

เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขององค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร 2) เพื่อพัฒนา
กลยุทธ์การบริหารงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขององค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัด
ก�ำแพงเพชร 3) เพือ่ประเมนิกลยุทธ์การบรหิารงานตามเกณฑ์การพัฒนาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครัฐขององค์การ
บริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร 

ผลการวิจัยพบว่า
1. สภาพ ปัญหา และปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐขององค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร ได้สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็ง จ�ำนวน 18 ข้อ และ
จุดอ่อน 18 ข้อ ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาส จ�ำนวน 10 ข้อ และอุปสรรค จ�ำนวน 10 ข้อ

2. กลยุทธ์การบริหารงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขององค์การบริหาร
ส่วนต�ำบล จงัหวัดก�ำแพงเพชร ทีพ่ฒันาขึน้ประกอบด้วย วสิยัทศัน์ ค่านยิมร่วม 6 พนัธกจิ 6 เป้าประสงค์ 6 ประเดน็
กลยุทธ์ 9 กลยุทธ์ 39 มาตรการ และ 56 ตัวชี้วัด

3. การประเมินกลยุทธ์การบริหารงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขององค์การ
บริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร พบว่า วิสัยทัศน์ ค่านิยมร่วม พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์ กลยุทธ์ 
มาตรการ และตวัช้ีวดั ในภาพรวม มคีวามสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และการยอมรบัได้ในระดบัมาก 
และมากที่สุด 

คำ�สำ�คัญ: กลยุทธ์/ การพัฒนากลยุทธ์/ การบริหารงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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Abstract
This research aimed to 1) study state, problems, and factors related to management 

according to public sector management quality award (PMQA) of subdistrict administrative 
organizations in Kamphaeng Phet, 2) develop strategies for the management according to PMQA 
of subdistrict administrative organizations in Kamphaeng Phet, and 3) assess the strategies.

Research results were as follows:
1. The states, problems, and factors related to management according to PMQA in 

Kamphaeng Phet Province, there were internal environments with 18 strengths and 18 weaknesses 
while there were external environments with 10 chances and 10 obstacles.

2. The strategies for the management according to PMQA of subdistrict administrative 
organizations in Kamphaeng Phet Province consisted of vision, shared values, six missions, six 
goals, six strategic issues, nine strategies, 39 measures, and 56 indicators.

3. The results of the assessment of the strategies revealed that a vision, shared values, 
missions, goals, strategic issues, strategies, measures, and indicators were consistent, suitable, 
feasible, and acceptable at a high level and the highest level. 

Keywords: Strategy/ Strategy Development/ Management According to Public sector Management 
Quality Award

บทนำ�
จากแนวคิดในการจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ี

ประเทศไทยได้น�ำมาปฏิรูประบบราชการ โดยส�ำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ที่พบว่า  
สภาพปัญหาระบบราชการไทยมีป ัญหาการทุจริต 
ก�ำลังคนไม่มีคุณภาพ ความเก่าของระบบ การบริหาร
แบบรวมศูนย์อ�ำนาจ กฎ ระเบียบเทคโนโลยี วิธีปฏิบัติ
งานไม่ทันสมัย ค่าตอบแทนสวัสดิการไม่เหมาะสม
ทัศนคติ ค่านิยม แบบดั้งเดิม เกิดแรงผลักดันการปฏิรูป
ระบบราชการ กระแสโลกาภิวัตน์ ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี การเข้าสู่สังคมเรียนรู้ ความเข้มแข็งของภาค
เอกชน ความต้องการมีส่วนร่วมของประชาชน วิกฤต
เศรษฐกิจ ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 การบริหาร
ราชการที่มุ ่งให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน โดย
ยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนและก่อให้เกิดผลกระทบในทาง

ที่ดีต่อการพัฒนาชีวิตของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์
ต่อภารกิจของรัฐ ซึ่งมุ ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าใน
เชิงภารกิจของรัฐโดยการด�ำเนินภารกิจของรัฐจะต้องมี
การเปรียบเทียบต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการด�ำเนินงาน  
ทั้งภายในหน่วยงานตนเองและระหว่างหน่วยงาน เพื่อดู
ว่าผลลพัธ์ท่ีว่ามคีวามคุม้ค่ากบัเงนิท่ีลงทุนท่ีเกดิจากภาษี
ของประชาชน ไม่มข้ัีนตอนการปฏบิตัริาชการท่ีเกนิความ
จ�ำเป็น เพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการท่ีสะดวก และ
รวดเร็วยิ่งข้ึน มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้
ทันต่อเหตกุารณ์ ประชาชนได้รับการอ�ำนวยความสะดวก
และได้รับการตอบสนองความต้องการ 

ก ร ะบวนก า รปฏิ รู ป ร ะบบ ร า ชก า ร ขอ ง
ประเทศไทย ท่ีได้มีการผลักดันให้มีการด�ำเนินการ
ในช่วงปัจจุบัน ภายใต้กรอบของการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่นี้  หากมีการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องใน
ระยะจะมีผลท�ำให้ระบบราชการไทยมีพัฒนาการไป
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ในแนวทางที่พึงประสงค์มากขึ้น อันได้แก่ การเป็น
ราชการท่ีมีคุณลักษณะดังต่อไปน้ี 1) เป็นราชการท่ีมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่าภาษีของประชาชน 
2) เป็นราชการที่ซื่อตรงและโปร่งใส ปฏิบัติหน้าที่
อย่างซื่อตรง 3) เป็นราชการที่มีความรับผิดชอบ รู้จัก
หน้าที่ของตนเอง 4) เป็นราชการที่มีความแน่นอน 
คงเส้นคงวา มีมาตรฐานของการด�ำเนินงานและการให้
บริการ 5) เป็นราชการที่มองการณ์ไกล ทันสมัย ทันโลก 
ทนัต่อเหตกุารณ์ ไม่ฝังตวักับการควบคุมหรอืการออกกฎ 
ระเบียบใหม่ ๆ  ขาดการยดืหยุน่ 6) เป็นราชการทีม่คีวาม
มั่นคงกล้าหาญ (เข้มแข็ง) ที่พร้อมจะยืนหยัดเคียงข้าง
ประชาชน ไม่ยอมให้อธรรมมาล่วงล�ำ้ได้ 7) เป็นราชการ
ที่ได้รับความไว้วางใจ เชื่อถือ ศรัทธาจากประชาชน
ว่า เป็นระบบที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และคุณธรรม 
8) เป็นราชการที่เข้าใจง่าย และเป็นเพ่ือนประชาชน 
(ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2545, หน้า 17-19) การจัดการ
ภาครฐัแนวใหม่โดยการบรหิารมุง่ผลสมัฤทธิ ์เป็นรปูแบบ
การบริหารที่เน้น ความรับผิดชอบ (Accountability) 
ของรัฐบาลต่อประชาชน จึงเป็นแนวคิดเชิงทฤษฎีที่
สามารถใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐาน และเครื่องชี้แนวทางใน
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การจัดการปกครองของสังคม
การเมืองอื่น ๆ ให้มีพัฒนาการไปในแนวทางที่มีความ
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น หลักธรรมาภิบาล จึงมีสถานะเป็น
ค่านิยมใหม่ทางสังคมท่ีสมควรจะต้องส่งเสริมและเป็น
จดุเร่ิมต้นในการพฒันาให้เป็นจรรยาบรรณของการจัดการ
ปกครองของภาครัฐส�ำหรับสังคมการเมืองไทยในช่วง
ศตวรรษที่ 21 (สุพจน์ ทรายแก้ว, ม.ป.ป., หน้า 81-89)

องค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) เป็นหน่วย
ราชการใกล้ชดิประชาชนมากท่ีสดุตัง้ขึน้ เพือ่ดแูลทกุข์สขุ

และให้บริการประชาชนในหมู่บ้านและต�ำบลแทนรัฐหรือ
ราชการส่วนกลางที่ไม่สามารถดูแลประชาชน 70,000 
กว่าหมูบ้่านทัว่ประเทศได้อย่างทัว่ถงึ การพฒันากลยทุธ์
การบริหารงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐขององค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัด
ก�ำแพงเพชร จะเป็นการพัฒนาองค์การบริหารส่วน
ต�ำบลให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน
ราชการท่ีจะเกิดขึ้น ซ่ึงจะน�ำไปสู ่การบริหารราชการ 
ด้วยความคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด มุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ 
ท�ำให้มีผลการปฏิบัติราชการที่ดีอันเป็นประโยชน์ต่อ
องค์การบริหารส่วนต�ำบลและเกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชน ซ่ึงส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ
บริหารส่วนต�ำบลเอง จนท�ำให้ประชาชนมีการยอมรับ 
ตามท่ีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิน่ มนีโยบายส่งเสริม
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งและมีการ
บริหารจัดการที่ดี 

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาการบริหารงานตาม

เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และ
ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารงานตามเกณฑ์การพฒันา
คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐขององค์การบริหารส่วน
ต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร 

2. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานตามเกณฑ์
การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัขององค์การ
บริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร 

3. เพือ่ประเมนิกลยุทธ์การบรหิารงานตามเกณฑ์
การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัขององค์การ
บริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร 
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กรอบความคิดในการวิจัย
ผู้วิจัยได้ศึกษาสรุปเป็นกรอบความคิดในการวิจัย ได้ดังนี้

จงัหวดักาแพงเพชร จะเป็นการพฒันาองคก์ารบริหารสวนตาํบลใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลํ ่

ของงานราชการท่ีจะเกดขึน ซ่ึงจะนาํไปสูการบริหารราชการิ ่้  ดว้ยความคุม้คา เกดประโยชน์สูงสุด ่ ิ

มุงสูผลสมัฤทธิ ทาํใหมี้ผลการปฏิบติัราชการท่ีดีอนัเป็นประโยชน์ตอองคก์ารบริหารสวนตาํบลและ่ ่ ์ ่ ่

เกดประโยชนสุ์ขแกประชาชน ซ่ึงสงผลตอภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ารบริหารสวนตาํบลเองิ ่ ่ ่่  จนทาํ
ใหป้ระชาชนมีการยอมรับ ตามท่ีกรมสงเสริมการปกครองท้่ องถิน มีนโยบายสงเสริมองคก์ร่ ่

ปกครองสวนทอ้งถินใหมี้ความเขม้แขง็และมีการบริหารจดัการท่ีดี ่ ่  
 
วตัถประสงค์การวจัิยุ  
 1. เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาการบริหารงานตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ และปัจจยัท่ีเกยวขอ้งกบการบริหารงานตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบี่ ั ริหารจดัการ

ภาครัฐขององคก์ารบริหารสวนตาํบล จงัหวดักาแพงเพชร่ ํ   
 2. เพื่อพฒันากลยทุธ์การบริหารงานตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐขององคก์ารบริหารสวนตาํบล จงัหวดักาแพงเพชร่ ํ   
 3. เพื่อประเมินกลยทุธ์การบริหารงานตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐขององคก์ารบริหารสวนตาํบล จงัหวดักาแพงเพชร่ ํ   
 
กรอบความคดิในการวจัิย 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาสรุปเป็นกรอบความคิดในการวิจยั ไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- พระราชบญัญติักาหนดแผนํ

และขนัตอนการกระจาย้

อาํนาจใหแ้กองคก์รปกครอง่

สวนทอ้งถิน ่ ่  
พ.ศ. 2542  
- พระราชกฤษฎีกาหลกัเกณฑ ์
การบริหารกจการบา้นเมืองิ  
ท่ีดี พ.ศ. 2546  
- แนวคิด ทฤษฎี การบริหาร 
- แนวคิด ทฤษฎี การบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ 
- แนวคิดเกยวกบการพฒันาี่ ั  
กลยทุธ์ 

การบริหารงานตามเกณฑก์ารพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

ขององคก์ารบริหารสวนตาํบล ่

จงัหวดักาแพงเพชรํ   

ปัจจยัท่ีเกยวขอ้งกบการบริหารงานี่ ั

ตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐขององคก์าร

บริหารสวนตาํบล จงัหวดั่

กาแพงเพชรประกอบดว้ยํ  
  - ปัจจยัภายใน  
  - ปัจจยัภายนอก  

กลยทุธ์การบริหารงานตาม

เกณฑก์ารพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ

ขององคก์ารบริหารสวน่

ตาํบล จงัหวดักาแพงเพชรํ  

การประเมินกลยทุธ์ 
การบริหารงานตามเกณฑ์

การพฒันาคุณภาพ 
การบริหารจดัการภาครัฐ

ขององคก์ารบริหารสวน่

ตาํบล จงัหวดักาแพงเพชรํ  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
ได้กลยุทธ์การบริหารงานตามเกณฑ์การพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขององค์การบริหาร
ส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร สามารถน�ำไปประยุกต์
ใช้ในการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนต�ำบล
ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ท�ำให้มีผลการปฏิบัติ
ราชการอนัเป็นประโยชน์ต่อประชาชนและองค์การบรหิาร
ส่วนต�ำบล ส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การบริหาร
ส่วนต�ำบล ท�ำให้ประชาชนและหน่วยงานอื่น ยอมรับใน
การบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลมีความ
เข้มแข็งและมีการบริหารจัดการที่ดี

ขอบเขตการวิจัย
การวิจัยและพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานตาม

เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
องค์การบรหิารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร มขีอบเขต
ในการศึกษาดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ ปัญหา และ
ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานตามเกณฑ์การ
พฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐัขององค์การ
บริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร 

ขอบเขตเนื้อหา 
1. การศึกษาสภาพ และปัญหาการบริหารงาน

ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล จงัหวดัก�ำแพงเพชร ในด้าน  
1) การน�ำองค์กร 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และ
กลยุทธ์ 3) การให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัดผล การวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัด
กระบวนการ 7) ผลลัพธ์การด�ำเนินการ

2. การศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร
งานตามเกณฑ์การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาค
รัฐขององค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร 
ประกอบด ้วย ป ัจจัยภายในขององค ์การบริหาร
ส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร ได้แก่ 1) ผู้บริหาร 
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2) บุคลากร 3) การเงนิหรอืงบประมาณ 4) วสัด ุอปุกรณ์ 
5) การจดัการ และปัจจยัภายนอกขององค์การบรหิารส่วน
ต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร ได้แก่ 1) การเมือง กฎหมาย 
2) เศรษฐกิจ 3) สังคมและวัฒนธรรม 4) เทคโนโลยี 
5) ผู้รับบริการ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
สภาพ ปัญหา และปัจจยัทีเ่กีย่วข้องการบรหิารงาน 

ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร

ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนากลยุทธ์การบริหาร
งานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐขององค์การบริหารส ่วนต�ำบล จังหวัด
ก�ำแพงเพชร

ขอบเขตเนื้อหา
1. การศึกษาการบริหารงานตามเกณฑ์การ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของหน่วยงาน
ทีป่ระสบผลส�ำเรจ็ในการบริหารงานตามเกณฑ์การพัฒนา
คณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ในด้าน 1)การน�ำองค์กร 
2) การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์และกลยุทธ์ 3) การให้ความ
ส�ำคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 4) การวัดผล 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล 6) การจัดกระบวนการ 7) ผลลัพธ์การ
ด�ำเนินการ

2 .  สภาพแวดล ้อมการบริหารงานตาม
เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร 
1) สภาพแวดล้อมภายในด้านจุดแข็ง (Strengths) และ
จุดอ่อน(Weaknesses) 2) สภาพแวดล้อมภายนอกใน
ด้านโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats)

3. ร่างกลยุทธ์การบริหารงานตามเกณฑ์การ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ขององค์การ
บริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร ประกอบด้วย 
1) วิสัยทัศน์ 2) ค่านิยมร่วม 3) พันธกิจ 4) ประเด็น
กลยุทธ์ 5) เป้าประสงค์ 6) กลยุทธ์ 7) มาตรการ และ 
8) ตัวชี้วัด

4. การตรวจสอบร่างกลยทุธ์การบรหิารงานตาม
เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
องค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชรในด้าน
ความสอดคล้อง และความเหมาะสม

ตัวแปรที่ศึกษา
1. การบรหิารงานตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐของหน่วยงานท่ีประสบผลส�ำเร็จ
2 .  สภาพแวดล ้อมการบริหารงานตาม

เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร 
1) สภาพแวดล้อมภายในด้านจุดแข็ง (Strengths) และ
จุดอ่อน(Weaknesses) 2) สภาพแวดล้อมภายนอกใน
ด้านโอกาส (Opportunites) และอุปสรรค (Threats)

3. ร่างกลยุทธ์การบริหารงานตามเกณฑ์การ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขององค์การ
บริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร 

4. ความสอดคล้องและความเหมาะสมของร่าง
กลยุทธ์การบริหารงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 
จังหวัดก�ำแพงเพชร

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินกลยุทธ์การบริหาร
งานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐขององค์การบริหารส ่วนต�ำบล จังหวัด
ก�ำแพงเพชร

ขอบเขตเนื้อหา
การประเมินกลยุทธ์การบริหารงานตามเกณฑ์

การพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัขององค์การ
บริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร มีขอบเขตเนื้อหา
ในการประเมินใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 

1) ความสอดคล ้อง 2) ความเหมาะสม 
3) ความเป็นไปได้ และ 4) การยอมรับได้

ตัวแปรที่ศึกษา 
ความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

และการยอมรับได้ของกลยุทธ์การบริหารงานตามเกณฑ์
การพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัขององค์การ
บริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร
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วิธีการวิจัย
การด�ำเนินการวิจัย เป็นการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) โดยการมส่ีวนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัด
ก�ำแพงเพชร มีวิธีด�ำเนินการ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ ปัญหาการ
บริหารงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน
ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาค
รัฐขององค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร  
มี 2 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1.1 การศึกษาสภาพ ปัญหาการ

บริหารงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร

งานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครฐัขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร  

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 736 คน 

ได้แก่ 1) ท้องถิ่นอ�ำเภอ จ�ำนวน 11 คน 2) บุคลากร

องค ์การบริหารส ่วนต�ำบล ประกอบด้วย นายก

องค์การบริหารส่วนต�ำบล รองนายกองค์บริหารส่วน

ต�ำบล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต�ำบล ปลัด

องค์การบริหารส่วนต�ำบล พนักงานส่วนต�ำบล จ�ำนวน 

341 คน และประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

จ�ำนวน 384 คน ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan; 

บญุชม ศรสีะอาด, 2545, หน้า 43) และใช้วิธกีารสุม่แบบ

หลายขัน้ตอน (Multi-stage Random Sampling) โดย

การใช้แบบสอบถาม ซึง่ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการ

หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ขั้นตอนที่ 1.2 การศึกษาสภาพ ปัญหาการ

บริหารงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน

ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาค

รัฐขององค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลท่ีมีคุณวุฒิการศึกษา

ในระดับปริญญาโทขึ้นไป ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จ�ำนวน 18 คน ประกอบด้วย 

1) ท้องถิ่นอ�ำเภอ จ�ำนวน 2 คน 2) ผู้บริหารองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ปลดัองค์การบรหิารส่วนต�ำบล จ�ำนวน 8 คน 3) บคุลากร
ได้แก่ พนกังานส่วนต�ำบลสงักดัองค์การบรหิารส่วนต�ำบล
ในเขตจังหวัดก�ำแพงเพชร จ�ำนวน 6 คน 4) ประชาชน
ในเขตองค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร 
จ�ำนวน 2 คน โดยการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และ
สร้างข้อสรุป

ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนากลยุทธ์การงานตาม
เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
องค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร ด�ำเนิน
การเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนท่ี 2.1 ศึกษาการบริหารงานตาม

เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ

ของหน่วยงานที่ประสบผลส�ำเร็จ เก็บรวบรวมข้อมูล

จากผู้ให้ข้อมูล ผู้บริหาร บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน่วย

งานท่ีประสบความส�ำเร็จจ�ำนวน 3 แห่งๆ ละ 3 คน 

รวม 9 คน 1) นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล จ�ำนวน 

3 คน 2) ปลัดองค์การบริหารส่วนต�ำบล จ�ำนวน 3 คน 

3) หัวหน้าส�ำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

จ�ำนวน 3 คน โดยการสัมภาษณ์ด�ำเนินการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยการใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 

ขั้นตอนที่ 2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ในการบริหารงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐขององค์การบริหารส่วนต�ำบล และ

ร่างกลยุทธ์การบริหารงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

จังหวัดก�ำแพงเพชร ด�ำเนินการเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 2.2.1 การวิเคราะห์ในการ

บริหารงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ การบริหาร
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จัดการภาครัฐขององค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัด
ก�ำแพงเพชร เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 
19 คน ซ่ึงเป็น 1) ท้องถิน่อ�ำเภอ 2) นายกองค์การบรหิาร
ส่วนต�ำบล 3) ประธาน สภาองค์การบริหารส่วนต�ำบล 
4) ปลดัองค์การบรหิารส่วนต�ำบล 5) พนกังานส่วนต�ำบล 
ด�ำรงต�ำแหน่งหวัหน้าส่วนขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล
หรือผู้ปฏิบัติงาน 6) ประธานกลุ่มหรือประธานองค์กร
ภาคประชาชน โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ขั้นตอนที่ 2.2.2 การจัดท�ำร่างกลยุทธ์

การบริหารงานตามเกณฑ์การพฒันาคณุภาพ การบรหิาร
จัดการภาครัฐขององค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัด
ก�ำแพงเพชร เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 
15 คน ซึ่งเป็น 1) ท้องถิ่นอ�ำเภอ 2) ผู้เชี่ยวชาญ 
3) นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล 4) ประธานสภา 
5) ปลดัองค์การบรหิารส่วนต�ำบล 6) พนกังานส่วนต�ำบล
ด�ำรงต�ำแหน่งหวัหน้าส่วนขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล 
โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ขัน้ตอนที ่2.3 การตรวจสอบคณุภาพกลยทุธ์

การบริหารงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐขององค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัด

ก�ำแพงเพชร เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 

11 คน ซ่ึงเป็นผู้เช่ียวชาญ โดยการสมัมนาอิงผูเ้ชีย่วชาญ 
ขั้นตอนที่ 3 การประเมินกลยุทธ์การบริหาร

งานตามเกณฑ์การพฒันาคณุภาพการบรหิารจัดการภาค
รัฐขององค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร 
รวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 20 คน แบ่งได้ 
2 กลุม่ กลุม่ที ่1 เป็นผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ข้าร่วมการสมัมนาองิ 
ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบกลยุทธ์ และกลุ่มที่ 2 เป็น
ผู้เชี่ยวชาญที่เลือกแบบเจาะจง โดยการใช้แบบสอบถาม

สรุปผลการวิจัย
สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้
1. สภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

บริหารงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐขององค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัด
ก�ำแพงเพชร สรุปได้ดังนี้

1.1 สภาพการบริหารงานตามเกณฑ์การ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร 1) ด้านการน�ำ 

องค์กร องค์การบริหารส่วนต�ำบลส่วนใหญ่มีการ

สื่ อสาร และประชาสัมพันธ ์แนวทางการบริหาร  

มีการกระจายอ�ำนาจความรับผิดชอบหรือมอบอ�ำนาจ

การตัดสินใจในการด�ำเนินงานโดยหนังสือหรือค�ำสั่ง

และรายงานผลการด�ำเนินการ มีการวางแผนและการ

จัดโครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบลที่สอดคล้อง

กับภารกิจองค์การบริหารส่วนต�ำบล 2) ด้านการ

วางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ มีการน�ำแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ มีกระบวนการจัด

ท�ำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มีการก�ำหนดยุทธศาสตร์ 

วิสัยทัศน์ เป้าหมายในการพัฒนาท้องถิ่นจากการมีส่วน

ร่วมของประชาชน 3) ด้านการให้ความส�ำคัญกับผู้รับ

บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการให้บริการท่ีค�ำนึง

ถึงความพึงพอใจของประชาชน มีการรับฟังความคิด

เห็นและน�ำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการ มีการ

จัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการมารับบริการอย่าง

เหมาะสม 4) ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการ

จัดการข้อมูลองค์การบริหารส่วนต�ำบล โดยมีการจัด

ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้มีความพร้อมในการน�ำ

ไปใช้ มีการทบทวน และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ

อย่างเป็นระบบต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 5) ด้านการ
มุ่งทรัพยากรบุคคล มีการพัฒนาผู้บริหารและบุคลากร 
โดยมีการส่งเสริมบุคลากรเข้ารับการศึกษา การอบรมน�ำ
ความรู้และทกัษะมาใช้ในการปฏบิตังิาน มกีารธ�ำรงรกัษา
บุคลากรให้อยู่ปฏิบัติงาน 6) ด้านการจัดกระบวนการ 
มีการปรับปรุงกระบวนการท�ำงานที่เอื้อต่อการที่บรรลุ
เป้าหมาย มีการกระจายอ�ำนาจ การมอบอ�ำนาจการ
ตัดสินใจ และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้องมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการด�ำเนินโครงการ กิจกรรม 
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7) ด้านผลลัพธ์การด�ำเนินการประชาชน ผู้รับบริการ 
และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
และการให้บริการ ผลการด�ำเนินการ ด้านการมุ่งเน้น
ทรพัยากรบุคคล โดยพนักงานส่วนต�ำบลทีม่ปีระสทิธภิาพ
ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ และองค์การบริหาร
ส่วนต�ำบลส่วนใหญ่ผ่านการเกณฑ์ประเมนิค�ำรบัรองการ
ปฏิบัติราชการ

1.2 ปัญหาการบริหารงานตามเกณฑ์การ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร 1) ด้านการน�ำ

องค์กร มีก�ำหนดแนวทางการบริหารองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลขาดการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

การควบคุมภายในและการติดตามผลการด�ำเนินงาน

ตามแผนงาน โครงการ กิจกรรม งานยังไม่เป็นระบบ

และไม่ต่อเนื่อง 2) ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

และกลยุทธ์ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในด้านจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบล การจัดท�ำแผนยังไม่ครอบคลุม การด�ำเนินการ

ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบลขาดความต่อเนื่อง และไม่สอดคล้องของระยะ

เวลาเนื่องจากงบประมาณที่ได้รับล่าช้า 3) ด้านการ

ให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

การประชาสัมพันธ์ภารกิจขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

ต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่เป็นระบบและ

ไม่ต่อเนื่อง การรับฟังความคิดเห็น ความต้องการและ

ความคาดหวังของผู้รับบริการไม่ครอบคลุมในภารกิจ 

4) ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการข้อมูล  

มีวางระบบการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

จดัการข้อมลูไม่เป็นระบบ และไม่ครอบคลมุภารกิจ ระบบ
การเช่ือมโยงข้อมลูสารสนเทศ และการแลกเปลีย่นข้อมลู
สารสนเทศ เพื่อการน�ำไปใช้ไม่ต่อเนื่องไม่ครอบคลุม
และช้า 5) ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล บุคลากรยัง
ขาดความรู้ความเข้าใจในวิสัยทัศน์ และเป้าหมายของ 
และขาดความรู้สึกในการเป็นผู้ให้บริการบุคลากรขาด

ความตระหนักถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน 6) ด้านการจัดกระบวนการ การให้บริการไม่
สามารถตอบสนองความต้องการของผูร้บับรกิารและผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสยีได้อย่างทัว่ถงึ กระบวนการปฏบิตังิานของ
องค์การบรหิารส่วนต�ำบลขาดการควบคมุคณุภาพการใน
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน 7) ผลลัพธ์การด�ำเนินการ การ
ด�ำเนินการบริการสาธารณะได้รับงบประมาณไม่เพียงพอ 
และการด�ำเนินการการเงิน บัญชี การจัดเก็บรายได้ และ
การพัสดุไม่ถูกต้อง แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามีทิศทาง
ในการพัฒนาไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนา
จังหวัด และอ�ำเภอ

1.3 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงาน

ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐขององค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวดัก�ำแพงเพชร 

1) ปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานตาม

เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร ด้าน

ผู ้บริหาร พบว่า มีความรู้ความสามารถและทักษะ

ในการบริหารงานองค์การบริการส่วนต�ำบล มีภาวะ
ผู้น�ำและมีวิสัยทัศน์ในการบริหารองค์การบริหารส่วน
ต�ำบล ผู้บริหารขาดการควบคุมการบริหารงานท�ำให้
การปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ด้าน
บุคลากร พบว่า บุคลากรมีทัศนคติที่ดี และมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน บุคลากรมีความซ่ือสัตย์
ในการปฏิบัติงาน บุคลากรมีความรู้ความสามารถและ
ทักษะตรงตามต�ำแหน่งและสายงานท่ีปฏิบัติ บุคลากร
ปฏิบัติงานไม่เต็มความรู้ความสามารถขาดจิตส�ำนึกรัก
องค์กร บคุลากรบางแห่งขาดความรูแ้ละความช�ำนาญใน
การใช้เครือ่งมอื ครภุณัฑ์และเทคโนโลย ีด้านการเงนิหรือ
งบประมาณ พบว่า การใช้จ่ายงบประมาณขององค์การ
บริหารส่วนต�ำบลมปีระสทิธภิาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
การจัดสรรจากรัฐบาลไม่เพียงพอในการบริหารงานของ
องค์การบรหิารส่วนต�ำบล ด้านวสัดุ พบว่า มคีวามพร้อม
ด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ ในองค์การ
บรหิารส่วนต�ำบลเพือ่การปฏบิติังาน องค์การบรหิารส่วน
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ต�ำบลบางแห่งมเีครือ่งมอื เคร่ืองจักรขนาดใหญ่ในการให้
บริการประชาชน เช่น รถขยะ รถน�้ำไม่เพียงพอ ด้านการ
จัดการ พบว่า มีความชัดเจนในการมอบหมายหน้าที่ให้
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต�ำบล ไม่มีการสร้างขวัญ 
ก�ำลังใจและแรงจูงใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งานของบุคลากร 2) ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐขององค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัด
ก�ำแพงเพชร ด้านการเมือง พบว่า ระเบียบ กฎหมาย
และนโยบายรัฐบาลเอื้อต่อการบริหารงานและการปฏิบัติ
งานขององค์การบริหารส่วนต�ำบล รัฐบาล จังหวัด 
นักการเมืองบางส่วนมีการเอื้อผลประโยชน์กับพวกพ้อง
มากกว่าประชาชนทัว่ไป ด้านเศรษฐกิจ พบว่า การพัฒนา 
ด้านเศรษฐกิจในชุมชนหมู่บ้านและต�ำบลเอื้อต่อการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วน ประชาชนมีการว่าง
งานส่งผลต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต�ำบล ประชาชนมีหนี้สินจ�ำนวนมาก และไม่มีที่ดิน
ท�ำกินเป็นของตนเองหรือมีน้อยส่งผลต่อการบริหารงาน  
ด้านสังคมและวัฒนธรรม พบว่า ค่านิยม ทัศนคติ ความ
คาดหวงัของประชาชนเอ้ือต่อการบรหิารงานขององค์การ
บริหารส่วนต�ำบล มีการเลือกตั้งที่มีบ่อยและหลายระดับ 
ท�ำให้เกิดความแตกแยกแบ่งฝ่ายมากขึ้นส่งผลต่อการ
บรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล ด้านเทคโนโลยี 
พบว่า เทคโนโลยีสมัยใหม่เอื้อต่อการบริหารงานของ
องค์การบรหิารส่วนต�ำบล ไม่มคีวามพร้อมด้านเครอืข่าย
การสื่อสารที่เอื้อต่อการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต�ำบล ด้านผู้รับบริการ พบว่า การมีส่วนร่วมของ
ผูร้บับรกิารเอือ้ต่อการบรหิารงานขององค์การบรหิารส่วน
ต�ำบล ทศันคตทิีไ่ม่ดีของผูร้บับรกิารส่งผลการบรหิารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ให้
ความส�ำคัญการมีส่วนร่วม 

2. การพัฒนากลยุทธ ์การบริหารงานตาม
เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
องค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร สรุปได้  
9 กลยุทธ์ดังนี้ 1) ส่งเสริมผู ้บริหารให้มีการบริหาร

จัดการตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 2) เพ่ิมขีดความสามารถผู้บริหารในการจัดท�ำ 
แผนยุทธศาสตร์และการน�ำแผนยุทธศาสตร์สู ่การ
ปฏิบัติอย่างมีส่วนร่วม 3) เร่งรัดการก�ำกับ ติดตาม 
ประเมินผล และการรายงานผลการปฏิบัติตามแผน
ยุทธศาสตร์ 4) ส่งเสริมให้ประชาชนทั่วไป ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมตามขั้นตอนในการ
พัฒนาท้องถิ่น 5) พัฒนาการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ
และการจัดการความรู ้ให้ถูกต้อง ครอบคลุม และ
ครบถ้วน 6) พัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศให้เป็นระบบ
ถกูต้องโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถเข้าถงึข้อมลู
ได้อย่างรวดเร็ว 7) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความ
สามารถและทักษะท่ีสอดคล้องกับภารกิจขององค์การ
บริหารส่วนต�ำบล 8) ปรับปรุงระบบการก�ำกับ ติดตาม 
ประเมนิผล และรายงานผลการปฏบิตังิาน 9) พฒันาการ
จัดกระบวนการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 

3. การประเมนิกลยทุธ์การบรหิารงานตามเกณฑ์
การพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัขององค์การ
บริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร พบว่า วิสัยทัศน์ 
ค่านยิมร่วม พนัธกจิ เป้าประสงค์ ประเดน็กลยทุธ์ กลยทุธ์ 
มาตรการ และตัวชี้วัด ในภาพรวม มีความสอดคล้อง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และการยอมรับได้ใน
ระดับมาก และมากที่สุด 

อภิปรายผล
ผลการวิจัยมีประเด็นส�ำคัญท่ีผู ้วิ จัยน�ำมา

อภิปรายตามล�ำดับ ดังนี้
1. สภาพ ปัญหาการบริหารงานตามเกณฑ์การ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และปัจจัยท่ี
เกีย่วข้องกบัการบริหารงานตามเกณฑ์การพัฒนาคณุภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 
จังหวัดก�ำแพงเพชร อภิปรายผลตามประเด็นได้ดังนี้

1.1 สภาพการบริหารงานตามเกณฑ์การ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร พบว่า องค์การ
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บริหารส่วนต�ำบลมีการจัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศ

และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

ให้ความส�ำคญัในการจดัส�ำนกังานโดยการจดัหาอปุกรณ์ 

จัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกแก่ผู้มารับบริการและผู้ปฏิบัติงานเพื่อผลส�ำเร็จ

ของงานตามเป้าหมายขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

การจัดสภาพแวดล้อมท่ีดีจะช่วยให้พนักงานมีความ

รู้สึกสะดวก ปลอดภัยในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับ

แนวคิดของรพีพรรณ วงศ์ประเสริฐ (2550, หน้า 54) 

ที่กล่าวว่า สภาพแวดล้อมหลักที่มีผลกระทบต่อการ

ท�ำงาน พนักงานต้องการส�ำนักงานที่สะดวก สบาย และ

มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย มีอุปกรณ์ส�ำนักงานที่ใช้งาน

และเชื่อถือได้ รวมทั้งมีวิธีปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล 

ซึ่งจะท�ำให้บรรยากาศการท�ำงานเป็นมิตรมากข้ึน 

พนักงานควรมีส่วนร่วมในการวางแผนผังส�ำนักงานและ

สร้างความเป็นส่วนตัวในสถานที่ท�ำงานของตนเองได้  

จะช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและการมีส่วนร่วม  

อนัจะท�ำให้ขวญัก�ำลงัใจและผลติผลเพ่ิมมากขึน้ องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลส่วนใหญ่มีการให้บริการที่ค�ำนึงถึง

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย และก�ำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการ

สาธารณะ ด�ำเนินการจัดท�ำข้อมูลเก่ียวกับประชาชน

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีการรับฟังความ

คิดเห็นและน�ำข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุงการให้บริการ  

จัดส่ิงอ�ำนวยความสะดวกในการมารับบริการอย่าง

เหมาะสม อาจเป็นเพราะว่า องค์การบริหารส่วนต�ำบล 

จังหวัดก�ำแพงเพชร มีความพยายามที่จะปรับปรุงการ

ให้บริการโดยค�ำนึงถึงความพึงพอใจของประชาชน 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่เน่ืองจากภารกิจ

ที่หลากหลายยังท�ำได้ไม่ครบตามภารกิจที่ก�ำหนด 

สอดคล้องกับแนวคิด ของศิริพงษ์ ลดาวัลย์ ณ อยุธยา 

(2550, หน้า 295) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารต้องทราบถึง

ความต้องการของลูกค้า เน้นถึงความส�ำคัญของลูกค้า

และท�ำให้เกิดความพึงพอใจ ด้วยการก�ำหนดอ�ำนาจ

หน้าที่ความรับผิดชอบ และแต่งต้ังตัวแทนตลอดจน

การจัดระบบการสื่อสารข้อมูลภายในองค์การเพื่อให้

ทุกคนได้รับรู้ข่าวสารข้อมลูอย่างท่ัวถงึ มกีารทบทวนการ

บริหารงานเพ่ือความเหมาะสม หาทางปรับปรุงให้ดีขึ้น  

โดยพิจารณาจากความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง องค์การบริหารส่วนต�ำบลส่วนใหญ่มีการ

ปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสร้างบรรยากาศ ในการท�ำงาน 

ผู้บริหารและพนักงานส่วนต�ำบลมี ส่วนร่วมในการจัด

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานให้ในการปฏิบัติงาน และ

จัดท�ำแผนอัตราก�ำลังให้สอดคล้องกับภารกิจ บทบาท

หน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต�ำบล มีการพัฒนา

ผู้บริหารและบุคลากร โดยมีการส่งเสริมบุคลากรเข้ารับ

การศึกษา การอบรมน�ำความรู้และทักษะ มาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน มีการธ�ำรงรักษาบุคลากรให้อยู่ปฏิบัติงาน 

โดยการสร้างขวัญ ก�ำลังใจ และจัดสวัสดิการท่ีเหมาะ

สมส�ำหรับพนักงานทุกระดับ อาจเป็นเพราะว่า องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลให้ความส�ำคัญในการด�ำเนินการด้าน

อาคาร สถานที่ จัดสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และ

สอดคล้องกับแนวคิดของ ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2550, 

หน้า 120) ท่ีกล่าวว่า ผูบ้ริหารต้องพยายามใช้การชกัจงูท่ี

ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ค�ำชม การมอบอ�ำนาจ การให้โอกาสใน

การบริหารจัดการตนเอง การมีส่วนร่วมและการให้ความ

ส�ำคัญกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 

1.2 ป ัญหาการบริหารงานตามเกณฑ์

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร พบว่า 

องค์การบริหารส่วนต�ำบลด�ำเนินการควบคุมภายในและ

การติดตามผลการด�ำเนินงานยังไม่เป็นระบบและไม่

ต่อเนือ่ง อาจเป็นเพราะว่า จากการทีม่กีารกระจายอ�ำนาจ  

ให้องค์การบริหารส่วนต�ำบลมีการบริหารงานอย่างอิสระ

ตามกฎหมายก�ำหนด ซึ่งผู้บริหารเป็นผู้ก�ำหนดนโยบาย

ไว้ก่อนท่ีด�ำรงต�ำแหน่งท�ำให้การก�ำหนดแนวทางใน

การบริหารขาดการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง  
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จึงเป็นการบริหารงานท่ีมุ่งตามเป้าหมายของผู้บริหาร

ที่ได้ก�ำหนดไว้ดังนั้นจึงไม่ให้ความส�ำคัญของการมี

ส่วนร่วมในการก�ำหนดแนวทางการบริหาร และการ

ควบคุมการด�ำเนินการการติดตามงาน ซึ่งผู ้บริหาร

ควรให้ความส�ำคัญเพราะการควบคุมภายในจะช่วยให้

สามารถด�ำเนินการควบคุมการด�ำเนินงานให้บรรลุผล

ส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ สอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ สิรินทร์ พันธ์เกษม (2551, หน้า 111) ได้ศึกษา

ส�ำนักงานตรวจเงินแผ่นดินกับการสร้างธรรมาภิบาล

ในองค์การบริหารส่วนต�ำบล พบว่า องค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลหลายแห่งไม่สามารถจัดให้มีระบบควบคุม

ภายในได้เนื่องจาก ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต�ำบล

บางแห่งไม่เข้าใจถึงประโยชน์ของการควบคุมภายใน

จึงท�ำให้ไม่ให้ความส�ำคัญและไม่ศึกษาท�ำความเข้าใจ 

ท�ำให้ไม่มีการปฏิบัติหรือไม่มีการวางระบบควบคุม

ภายในตามมาตรฐานของส�ำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน 

องค์การบริหารส่วนต�ำบลส่วนใหญ่มีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลและปัญหาส�ำคัญ ไม่ครบถ้วนและไม่เป็นปัจจุบัน  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในด้านจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรคขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

ในการจัดท�ำแผนยังไม่ครอบคลุม อาจเป็นเพราะว่า 

ผูบ้รหิารและพนกังานมคีวามเข้าใจและการให้ความส�ำคญั

ในการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์น้อย ท�ำให้การวางแผน

ยุทธศาสตร์ซึ่งจะเป็นการก�ำหนดทิศทางในการพัฒนา

องค์การบริหารส่วนต�ำบลมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ยังไม่ครอบคลุม สอดคล้องกับ วันชัย มีชาติ (2552, 

หน้า 121) ท่ีกล่าวว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ

องค์การเป็นขั้นตอนส�ำคัญของการวางแผนยุทธศาสตร์

เพราะจะเป็นฐานในการก�ำหนดยุทธศาสตร์ขององค์การ

และทิศทางตลอดจนวิธีการด�ำเนินงานให้บรรลุตาม

ทิศทางที่ก�ำหนดไว้ องค์การบริหารส่วนต�ำบลให้บริการ 

ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและ

ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีได้อย่างทัว่ถงึ กระบวนการปฏบิตังิาน

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลขาดการควบคุมคุณภาพ

ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน อาจเป็นเพราะว่า อ�ำนาจ 

หน้าที่และภารกิจขององค์การบริหารส่วนต�ำบลมีหลาก

หลาย ซ่ึงในภารกิจถ่ายโอนบางงานองค์การบริหารส่วน

ต�ำบลมบีคุลากรท่ีช�ำนาญงานในแต่ละด้านมจี�ำนวนน้อย  

เมื่อภารกิจมากขึ้นท�ำให้การควบคุมการปฏิบัติเป็นไป

อย่างไม่ครอบคลุมทุกภารกิจขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบล สอดคล้องกับข้อเสนอของ สกนธ์ วรัญญูวัฒนา 

(2552, หน้า 3-27) ที่กล่าวว่า การปฏิบัติหน้าที่ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้สะท้อนซึ่งขีดความ

สามารถ ไม่ว่าจะในกรณีภายในประเภท อปท.เดียวกัน 

รวมถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่าง องค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ่นแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า การท�ำ

หน้าที่ยังมีความแตกต่างของขีดความสามารถในการให้

บริการเป็นอย่างมาก 

1.3 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานตาม

เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร มีปัจจัย

ภายในท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นจุดแข็ง คือ ผู้บริหารมีความ

รู ้ความสามารถและทักษะในการบริหารงานองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล มีภาวะผู้น�ำและมีวิสัยทัศน์ในการ

บริหารองค์การบริหารส่วนต�ำบล มีการบริหารงาน

องค์การบริหารส่วนต�ำบล โดยค�ำนึงถึงประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล บุคลากรมีความรู้ความสามารถและ

ทักษะตรงตามต�ำแหน่งและสายงานท่ีปฏิบัติ บุคลากร

ส่วนใหญ่มีทัศนคติท่ีดีและมีความรับผิดชอบ จุดอ่อน 

ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต�ำบลขาดการควบคุมการ

บริหารงานท�ำให้การปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิล ไม่มคีวามรู้ด้านระเบยีบกฎหมายท่ีเกีย่วข้อง

กับการปฏิบัติงานในหน้าที่ ไม่มีการสร้างขวัญ ก�ำลังใจ

และแรงจูงใจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บคุลากร ไม่มคีวามชัดเจนของระยะเวลาในการปฏบิตังิาน

ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลให้บรรลเุป้าหมาย ทัง้นีอ้าจ

เป็นเพราะว่า ผู้บริหารมีนโยบาย วิสัยทัศน์ เป้าหมายการ

ปฏบิัติงาน การสนับสนุนบคุลากรและงบประมาณในการ
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บริหารงานต่างกนั ท�ำให้มกีารบรหิารงาน การด�ำเนนิงาน 

การจัดหาคน วัสดุ เครื่องมือเครื่องใช้ ได้ตามสภาพของ

งบประมาณทีไ่ด้รบัในการบรหิารงานองค์การบรหิารส่วน

ต�ำบลแต่ละแห่ง ส่วนปัจจัยภายนอกที่เก่ียวข้องที่เป็น

โอกาสคือ กฎหมาย ระเบียบ และนโยบายรัฐบาลเอื้อต่อ

การบริหารงานและการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล รัฐบาล จังหวัด และอ�ำเภอมีการส่งเสริมและ

สนับสนุนการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

นักการเมืองระดับประเทศและระดับจังหวัดมีการ

แทรกแซงการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

นักการเมืองบางส่วนมีการเอื้อผลประโยชน์กับพวกพ้อง

มากกว่าประชาชนทั่วไป ด้านเศรษฐกิจ การพัฒนาด้าน

เศรษฐกิจในชุมชนหมู่บ้านและต�ำบลเอื้อต่อการบริหาร

งานขององค์การบริหารส่วนต�ำบล การส่งเสริมอาชีพ 

หรอืการแปรรปูผลผลติ สถานทีจั่ดจ�ำหน่ายสนิค้าเพิม่ขึน้ 

เป็นการเพิม่รายได้ของประชาชน ประชาชนมกีารว่างงาน

ส่งผลต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ประชาชนมีหนี้สินจ�ำนวนมาก และไม่มีที่ดินท�ำกินเป็น

ของตนเองหรอืมีน้อยส่งผลต่อการบรหิารงาน ด้านสงัคม
และวัฒนธรรม ค่านิยม ทัศนคติ ความคาดหวังของ
ประชาชนอาชีพของคนในชุมชนเอื้อต่อการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล และมีหน่วยงานองค์กร 
ในชุมชนหมู่บ้าน ต�ำบล และวัฒนธรรมของท้องถิ่น 
ความสามัคคี ช่วยเสริมในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต�ำบล ในส่วนการเลือกตั้งที่มีบ่อยและ
หลายระดับ ท�ำให้เกิดความแตกแยกแบ่งฝ่ายมากขึ้น
ส่งผลต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบล  
ด้านเทคโนโลยี เทคโนโลยีสมัยใหม่เอื้อต่อการบริหาร
งานขององค์การบริการส่วนต�ำบล เทคโนโลยีการสื่อสาร
ส่งผลต่อการพฒันาชมุชนขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล 
องค์การบริหารส่วนต�ำบลบางแห่งไม่มีความพร้อมด้าน
เครือข่ายการสื่อสารที่เอื้อต่อการบริการงานขององค์การ
บริหารส่วนต�ำบล เทคโนโลยีที่ทันสมัยท�ำให้บุคลากร
ปฏิบัติงานไม่เต็มที่ มีพฤติกรรมในการติดเทคโนโลยี 
ด้านผู้รับบริการ การมีส่วนร่วม ความพึงพอใจของผู้รับ

บริการเอื้อต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต�ำบล การเพ่ิมช่องทางให้บริการสามารถท�ำให้ผู ้รับ
บริการสะดวก และรวดเร็วขึ้น ทัศนคติที่ไม่ดีของผู้รับ
บริการส่งผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 
ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ให้ความส�ำคัญการมส่ีวนร่วม ท้ังนี้
อาจเป็นเพราะว่าสภาพพื้นที่ขององค์การบริหารส่วน
ต�ำบลไม่เหมือนกัน ความคาดหวัง ความต้องการ หรือ
สภาพ ปัญหาของประชาชน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเป็นไปตามแต่ละพื้นที่ อาจท�ำให้องค์การบริหาร
ส่วนต�ำบลมีศักยภาพในการจัดการบริการสาธารณะ
ไม่เท่าเทียมกัน และในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกเป็นการพิจารณาถึงโอกาส อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ
องค์กร เพื่อช่วยให้ผู้บริหารสามารถก�ำหนดทิศทางของ
องค์การในอนาคตได้อย่างเหมาะสม 

2. การพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานตามเกณฑ์
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ขององค์การ
บริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร พบว่า กลยุทธ์
การส่งเสริมผู้บริหารให้มีบริหารจัดการตามเกณฑ์การ
พฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั กลยทุธ์นีม้คีวาม
ส�ำคัญเพราะ ผู้บริหารที่ดี และจะประสบความส�ำเร็จต้อง
อาศัยทั้งศาสตร์และศิลป์ ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความ
เข้าใจในหลักการบริหารเพ่ือการน�ำมาประยุกต์ใช้ใน
การบรหิารงาน และมทีกัษะ มนษุยสมัพนัธ์และมีภาวะผูน้�ำ
ทีจ่ะน�ำองค์กรไปสูเ่ป้าหมายและความส�ำเรจ็ โดยสามารถ
ใช้หลักการ วิธีการ ทักษะต่าง ๆ  ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสทิธผิลเป็นทีย่อมรบัของสาธารณชน การบรหิาร
จัดการตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครฐัเป็นมาตรฐานคณุภาพการบรหิารงานองค์กรอย่าง
รอบด้านและต่อเนื่องสามารถน�ำไปปรับปรุง และปรับ
ใช้ให้เหมาะสมกับองค์การบริหารส่วนต�ำบลได้ อย่างมี
มาตรฐาน ท�ำให้การบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต�ำบลมีการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี มีประสิทธิภาพ 
ด้วยความโปร่งใส ความคุ้มค่า เกิดประโยชน์และมุ่งสู ่
ผลสัมฤทธิ์ของการบริหารราชการ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณภัทร คล่องสืบข่าว (2553) ที่ได้ศึกษา
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ความเป็นไปได้ในการประยุกต์หลักการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการบริหารงานท้องถ่ิน ศึกษา
เฉพาะกรณี องค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตพื้นที่อ�ำเภอ
เมือง จังหวัดตราด พบว่าหากจ�ำเป็น ต้องน�ำหลักการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการบริหารงาน
จะต้องสร้างความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติที่ดีและถูกต้อง
ให้กับทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งผู้บริหาร พนักงานและ
ประชาชน ผู้รับ บริการ เพื่อให้การน�ำหลักการบริหาร
ดังกล่าวมาใช้บังเกิดผลดีต่อการบริหารงานของท้องถิ่น
อย่างแท้จริง ส่วนกลยุทธ์การส่งเสริมให้ประชาชน ผู้รับ
บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมตามขั้นตอนใน
การพัฒนาท้องถิ่น โดยในการพัฒนาท้องถิ่น การส�ำรวจ
ปัญหา ความต้องการของประชาชน ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ต้องได้รับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นส�ำคัญในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเพื่อให้เกิดการ
มีส่วนร่วมและความยั่งยืนในการพัฒนา ซ่ึงสอดคล้อง
กับ สมหมาย แจ่มกระจ่าง และคณะ (2551) ได้ท�ำการ
วิจัยเรื่อง การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน: กรณี
ศึกษาการจัดท�ำแผนชุมชนเทศบาลบางพระ จังหวัด
ชลบุรี พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมและมีความสามารถ
ในการจัดท�ำแผนชุมชนระยะ 3 ปี อย่างสอดคล้องความ
ต้องการของชุมชน ทั้ง 10 ชุมชน โดยการมีส่วนร่วม
ได้อย่างสมบูรณ์ และมีแนวทางพัฒนากิจกรรมต่างๆ 
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งและพัฒนาตนเองอย่างยั่งยืน  
ส่วนกลยทุธ์การพฒันาบคุลากรให้มคีวามรู ้ความสามารถ
และทักษะที่สอดคล้องกับภารกิจขององค์การบริหาร
ส่วนต�ำบล กลยุทธ์นี้มีความส�ำคัญเพราะ บุคลากรเป็นผู้
ปฏิบตังิานเพือ่ให้องค์การบรหิารส่วนต�ำบลประสบความ
ส�ำเร็จตามเป้าหมายทีก่�ำหนด การทีท่�ำให้บคุลากรปฏบิตัิ
งานอย่างมีคุณค่า มีความรู้สึกในการปฏิบัติงานที่ดี และ
มีประสิทธิภาพจึงมีความส�ำคัญ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ สุวัตน์ ศิรินิรันดร์ และภาวนา สายชู (2553, หน้า 
107-113) ที่กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้อง
กับนโยบายองค์กร การด�ำเนินงานเชิงกลยุทธ์ ต้องให้

ความส�ำคัญต่อความเหมาะสมของก�ำลังคนท่ีเกี่ยวข้อง
กับการลด หรือเพ่ิมขนาดองค์กรการพัฒนาบุคลากรให ้
มีคุณภาพตรงตามวัตถุประสงค์ และแนวทางการด�ำเนิน
งานเพ่ือเป้าหมายขององค์กรท่ีก�ำหนดไว้ จะบ่งบอกถึง
ความต้องการด้านสมรรถนะหลักขององค์กร สมรรถนะ
ท่ีเจาะจงของบุคลากร ความสามารถของคนท่ีสะท้อน
ให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย
ของคนในองค์กรโดยรวมท่ีจะช่วยสนับสนุนให้องค์กร
บรรลเุป้าหมายตามนโยบายองค์กรท่ีก�ำหนดไว้ เป็นความ
สามารถที่ทุกคนและทุกต�ำแหน่งต้องมี ส่วนกลยุทธ์การ
ปรับปรุงระบบการก�ำกบั ตดิตาม ประเมนิผล และรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน จัดท�ำแผนก�ำกับ ติดตาม ประเมินผล 
และรายงานผล อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง กลยุทธ์นี้มี
ความส�ำคัญเพราะการก�ำกับ ติดตาม ประเมินและการ
รายงานผล เป็นการควบคุมคุณภาพสามารถท�ำให้ทราบ
ถงึผลการปฏบิตังิานประสบความส�ำเรจ็หรอืไม่ การแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติงานได้อย่างทันท่วงที ท�ำให้มีการน�ำ
มาทบทวน ปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน และสามารถ
วัดผลการปฏิบัติงาน บอกถึงพฤติกรรม ทัศนคติ ความ
สามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานมีความเหมาะสม
หรอืไม่ การพจิารณาส่งเสรมิความก้าวหน้าของพนกังาน 
สอดคล้องกับแนวคิดของเนตร์พัณณา ยาวิราช (2553, 
หน้า 140) ที่กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อ
ให้ทราบถงึผลการท�ำงานของพนกังานบรรลวุตัถปุระสงค์
หรือไม่ การประเมินผลการปฏิบัติงานท�ำให้ทราบผล
สะท้อนกลับที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ การประเมินผล
การปฏิบัติงานเป็นการตัดสินเพ่ือพิจารณาการเพ่ิมข้ึน
ของเงนิเดอืน การส่งเสรมิให้มคีวามก้าวหน้า การโอนย้าย 
หรือการเลิกจ้าง การประเมินผลท�ำให้สามารถบอกได้ถึง
พฤติกรรมของพนักงาน ทัศนคติของพนักงาน ทักษะ 
และความรูใ้นการท�ำงาน ซึง่เป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารใน
การสอนงาน การให้ค�ำปรึกษาแก่พนักงาน

3. การประเมินกลยุทธ์การบริหารงานตาม
เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
องค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร พบว่า 
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การประเมินวิสัยทัศน์ ค่านิยมร่วม พันธกิจ เป้าประสงค์ 
ประเด็นกลยุทธ์ และกลยุทธ์ของกลยุทธ์บริหารงานตาม
เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
องค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัดก�ำแพงเพชร พบว่า  
มีความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ
การยอมรับได้อยู่ในระดับมากและมากที่สุด เนื่องมา
จากกระบวนการพัฒนากลยุทธ์จากการศึกษาสภาพ 
ปัญหา และปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง และน�ำข้อมูลที่ได้มาให้
ผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบยืนยัน แล้วน�ำไปสู่กระบวนการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมโดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการผู้ท่ี
มีส่วนเก่ียวข้อง การร่างกลยทุธ์และตรวจสอบกลยทุธ์โดย
ผู้เชี่ยวชาญ ซ่ึงเป็นไปตามการวางแผนเชิงกลยุทธ์ตาม
แนวคดิของ สมชาย ภคภาสน์ววัิฒน์ (2553, หน้า 5-15) 
ทีก่ล่าวว่า การวางแผนเชงิกลยทุธ์จะเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วข้อง
กับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน  
ยังเป็นการวางแผนอย่างมีระบบ หมายถึง การวางแผน
ที่มีการเชื่อมโยงองค์ประกอบต่าง ๆ ให้มีความสัมพันธ์
ซึ่งกันและกัน เป็นการเชื่อมโยงเพื่อบรรลุเป้าหมายที่

ก�ำหนดไว้ จึงสรุปได้ว่ากลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นสามารถน�ำ
ไปสู่ การปฏิบัติได้

ข้อเสนอแนะการวิจัยเพื่อการประยุกต์ใช้ 
1. องค์การบรหิารส่วนต�ำบล จงัหวดัก�ำแพงเพชร 

ควรด�ำเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ
บรหิารส่วนต�ำบลว่ามจีดุแข็ง จดุอ่อน ปัญหาและอปุสรรค 
เพ่ือน�ำข้อมูลมาด�ำเนินการทบทวนสถานการณ์ทาง
กลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 
จังหวัดก�ำแพงเพชร ว่าอยู่ในต�ำแหน่งสถานการณ์ทาง 
กลยทุธ์ใด ควรเลอืกใช้หรอืปรบัใช้กลยทุธ์ให้เหมาะสมใน
แต่ละองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

2. ควรท�ำการศกึษาวจิยัเพือ่ตดิตามและประเมนิ
ผลการน�ำกลยุทธ์การบริหารงานตามเกณฑ์การพัฒนา
บริหารจัดการภาครัฐไปใช้เพ่ือน�ำผลการศึกษาไปใช้
ปรับปรุงกลยุทธ์การบริหาร งานขององค์การบริหารส่วน
ต�ำบลอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป
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