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บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาปัจจยัทีเ่หมาะสมในการท�านายความผกูพนัต่อองค์การ
ของพนักงานครู และเพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานครูโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลนครระยอง ตามแนวคิดของมาวเดย์ สเตียร์และพอร์เตอร์ (Mowday, Steer & 
Porter, 1982, pp.28-43, อ้างถงึใน ศิรพิร นาคสวุรรณ, 2548, หน้า 2) ตวัแปรทีศึ่กษาประกอบด้วย 
ตัวแปรท�านาย 5 ตัวแปรคือ คุณภาพชีวิตการท�างาน ความพึงพอใจในการท�างาน วัฒนธรรมองค์การ 
บรรยากาศองค์การ และภาวะผู้น�าของผู้บริหาร ตัวแปรเกณฑ์ 1 ตัวแปรคือ ความผูกพันต่อองค์การ 
กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานครูโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครระยองจ�านวน 152 คน ได้มาโดยการ
สุม่แบบแบ่งชัน้ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัคือ แบบสอบถาม จ�าแนกเป็น 5 ด้าน ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา
ในแต่ละด้านมีค่าดัชนีความสอดคล้อง รายข้อตั้งแต่ .60 – 1.00 และความเชื่อมั่นของการวัดตัวแปร 
แต่ละตัวมีค่าตั้งแต่ .81 - .95 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท�างาน ความพึงพอใจในการท�างาน วัฒนธรรมองค์การ     
บรรยากาศองค์การ และภาวะผู้น�าของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ 
ในระดับปานกลางและมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .41, 
.52, .44, .66 และ .48 ตามล�าดบั ตัวแปรท�านายทั้ง 5 ตวัแปรรว่มกันท�านายความผูกพันต่อองค์การ
ได้ร้อยละ 44 โดยบรรยากาศองค์การส่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์การอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
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.01 สมการพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานครูโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครระยอง
เขียนในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้  
  Y = 1.491 -.011 QJ + .095 SA -.121 CA + .709 WE**+ .045 LE
   Z = -.010 QJ + .104 SA -.140 CA + .656 WE** + .051 LE

ค�าส�าคัญ : ความผูกพันต่อองค์การ
              
ABSTRACT
 The purposes of this research were to find score weight of each factor which 
contributed to organizational commitment. The sample consisted of 152 teachers from 
Rayong municipal schools who were selected by stratified random sampling technique. 
The questionnaires were employed to collect data have high content validity through the 
panel of experts’ judgment (IOC > 0.60) and five sub questionnaires were high reliability 
of Cronbach’s alpha coefficient which range from .81 to .95. Data were analyzed by 
descriptive statistics, Pearson’s product moment correlation, and multiple regressions. 
 The results indicated that the 5 factors; quality of life in work, job satisfaction, 
organizational culture, organizational climate, leadership related positively with high 
magnitude and statistical significance to organizational commitment. All factors explained 
the variance of organizational commitment at medium level (R2 = 44%). Only organizational 
climate contributed to organizational commitment with statistically significant (β =.656, 
α  =.656). The equations displayed the prediction of organizational commitment for Rayong 
municipal teachers by 5 factors were: In term of raw scores and in term of standardized 
scores. 
  Y = 1.491 -.011 QJ + .095 SA -.121 CA + .709 WE**+ .045 LE  
  Z = -.010 QJ + .104 SA -.140 CA + .656 WE** + .051 LE

KEYWORD : Organizational commitment

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันความส�าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การนั้นส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กับบุคคลในองค์การ 
เนื่องจากการด�าเนินงานขององค์การเป็นการผสมผสานผลประโยชน์ระหว่างองค์การและบุคคล
ในองค์การนั้น การที่ทั้งสองฝ่ายมีความจริงใจต่อกันกล่าวคือ เม่ือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เข้ามาอยู่ใน
องค์การก็หวังที่จะได้พบกับสภาพแวดล้อมที่ดี เอื้ออ�านวยให้ตนเองสามารถใช้ความรู้ความสามารถ
อย่างเต็มที่และสามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของตนเองได้ องค์การใดก็ตามที่สามารถเป็น
บันไดที่ท�าให้บุคคลก้าวไปถึงเป้าหมายของเขาตามที่ตั้งไว้ บุคคลนั้นก็ย่อมต้องการที่จะท�างานอยู่ใน
องค์การนั้นต่อไป ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อองค์การและทุ่มเทให้กับการท�างานอย่างสุด
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ความสามารถ แต่ในทางตรงข้าม หากองค์การใดไม่สามารถสนองตอบต่อความต้องการและ
ความพึงพอใจของบุคคลได้ ความผูกพันต่อองค์การย่อมเกิดขึ้นได้ยากและอาจส่งผลต่อองค์การได้ 
(กรกฎ พลพานิช, 2540, หน้า 2) ดังเช่น บุคคลเหล่านั้นจะขาดงานมีข้อเรียกร้อง ย้ายสถานที่ท�างาน 
หรือลาออกจากงาน (สรัญญา นวลลออ, 2544, หน้า 1) เหล่านี้ ล้วนแล้วแต่เป็นปัญหาการบริหาร
งานบุคคลที่ส�าคัญขององค์การทั้งสิ้น
 ในช่วงระยะเวลา 3 ปีทีผ่่านมาโรงเรียน ในสังกดัเทศบาลนครระยอง พบปัญหาการบรหิารงาน
บุคคลทั้ง 6 โรงเรียน มีปัญหาในด้านการโอนย้ายของครูค่อนข้างมาก ผลการส�ารวจความถี่ที่ครู
ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครระยองขอโอนย้าย ปีการศึกษา 2551 - 2553 มีการขอโอนย้ายทั้งหมด
จ�านวน 39 คน โดยขอโอนย้ายไปอยู่โรงเรยีนในสงักดัเดยีวกนัจ�านวน 13 คน คดิเป็น 33 % ของจ�านวน
ที่โอนย้ายทั้งหมด ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าต้องการเปลี่ยนบรรยากาศและต้องการหาประสบการณ์ใหม่ 
โอนย้ายข้ามสังกัดแต่ยังคงอยู่ในจังหวัดเดียวกันจ�านวน 5 คน คิดเป็น 13 % ของจ�านวนที่โอนย้าย
ทัง้หมด ส่วนใหญ่ให้เหตผุลว่า ต้องการหาประสบการณ์ใหม่ โอนย้ายกลบัภมูลิ�าเนาเดมิจ�านวน 21 คน 
คดิเป็น 54 % ของจ�านวนทีโ่อนย้ายทัง้หมด ส่วนปีการศกึษา 2552 – 2553  มคีรทูีส่มคัรเข้าโครงการ
เกษียณอายุราชการก่อนก�าหนดจ�านวน 10 คน (กองการศึกษาเทศบาลนครระยอง, 2553) ปัญหา
การโอนย้ายของครูเป็นผลกระทบที่ส�าคัญอย่างหนึ่ง ที่เป็นปัญหาต่อเนื่องและเป็นอุปสรรคต่อการ
พฒันาบคุลากรเพ่ือให้เป็นผูมี้ประสบการณ์ในการท�างาน เพราะการทีค่รทูีม่ปีระสบการณ์มายาวนาน 
หรอืมปีระสบการณ์ในการท�างานมาระยะหนึง่ ถ้ามกีารโอนย้ายอาจส่งผลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
ของนักเรียนได้ เนื่องจากระหว่างที่รอเรียกครูที่โอนย้ายหรือเรียกบรรจุแทนอัตราที่มีการโอนย้ายไป
ครูที่ได้รับมอบหมายให้สอนแทนต้องรับภาระการสอนมากขึ้นอาจสอนได้ไม่เต็มที่ หรือวิชาที่ได้รับ
มอบหมายให้สอนไม่ตรงกับความถนัด จึงอาจจัดกิจกรรมบรรลุเป้าหมายได้ไม่ดีเท่าที่ควร (ประสงค์ 
สุวรรณโชติ, ประภารัตน์ ตองติดรัมย์, กนกวรรณ ภานุทัต, สัมภาษณ์, 3 สิงหาคม 2554) จากผล
การส�ารวจสถิติการโอนย้ายพบข้อสังเกตที่น่าสนใจคือเหตุผลการขอโอนย้ายส่วนใหญ่ ให้เหตุผลว่า 
ต้องการเปล่ียนบรรยากาศและต้องการหาประสบการณ์ การให้เหตุผลต่างๆ ทั้งหลายเหล่านี้ อาจ
เนื่องมาจากครูยังไม่เกิดความรู้สึกที่แน่นแฟ้นต่อองค์การหรือกล่าวได้ว่า ยังขาดความผูกพันต่อ
องค์การอย่างจรงิจงั ดังทีม่ผีูศึ้กษาวจิยัพบว่า บคุคลท่ีมคีวามผกูพันต่อองค์การสงูจะมคีวามปรารถนา
อย่างแรงกล้าที่จะอยู่กับองค์การซ่ึงความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับ
ความต้ังใจในการหางานอืน่ (อนนัต์ชัย คงจนัทร์, 2529, ปรยีาพร วงศ์อนตุรโรจน์, 2532) ส่วนจอร์ช 
และโจนส์ (George & Jones, 1999, p. 96) ได้สรปุเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองค์การไว้ว่า เมือ่บคุคล
มีความผูกพันต่อองค์การแล้ว เขาก็จะมีความเชื่อมั่นในองค์การ เพราะเมื่อเขามีความสุขที่ได้ท�างาน
กับองค์การ จะมคีวามคดิทีจ่ะไม่เปลีย่นแปลงหรอืย้ายทีท่�างาน และมคีวามรบัผดิชอบต่องาน ทีป่ฏบิตัิ
โดยการท�างานให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นต้น 
 จากปัญหาดังที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง
กับความผูกพันต่อองค์การของครูโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครระยอง ตามแนวคิดของ มาวเดย์ 
สเตียร์และพอร์เตอร์ (Mowday, Steer, & Porter, 1982, pp.28-43 อ้างถึงใน ศิริพร นาคสุวรรณ, 
2548, หน้า 2) ซึ่งมีแนวคิดที่ว่าความผูกพันต่อองค์การประกอบด้วยลักษณะส�าคัญ 3 ประการคือ 
1) การยอมรับในเป้าหมายขององค์การ 2) การท�างานอย่างเต็มความสามารถ และ 3) ความต้องการ
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ที่จะคงอยู่หรือเป็นสมาชิกขององค์กร ส่วนปัจจัยที่คัดเลือกมาศึกษาเป็นไปตามทฤษฎีการจูงใจ
ของ Herzberg (สมยศ นาวกีาร, 2540, หน้า 148-150) ได้เสนอทฤษฎอีงค์ประกอบคู ่(Hertzberg’s 
Two Factor Theory) ประกอบกับพิจารณาปัจจัย ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
สเตียรส์และพอร์เตอร์ (Steers & Porter, 1983, pp.441 – 451 อ้างถึงในบัญชา นิ่มประเสริฐ, 
2542, หน้า 16) คอื คุณลกัษณะส่วนบคุคล คุณลกัษณะทีเ่ก่ียวกบังาน คณุลกัษณะทีเ่กีย่วกับองค์การ
หรือโครงสร้างขององค์การ ประสบการณ์จากการท�างาน  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง        

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง คุณภาพชีวิตการท�างาน ความพึงพอใจในการท�างาน           
วัฒนธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร กับความผูกพันต่อองค์การ 
 2.  ศึกษาปัจจัยที่เหมาะสมในการท�านายความผูกพันต่อองค์การ 
 3.  สร้างสมการพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของครูโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครระยอง

สมมติฐานของการวิจัย
 1. คณุภาพชีวติการท�างาน ความพงึพอใจในการท�างาน วฒันธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ 
ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของครูโรงเรียนในสังกัดเทศบาล
นครระยอง
 2. มีน�้าหนักของปัจจัยที่เหมาะสมอย่างน้อย 1 ปัจจัย ท�านายความผูกพันต่อองค์การของครู
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครระยอง

วิธีด�าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง             
คุณภาพชีวิตการท�างาน ความพึงพอใจในการท�างาน วัฒนธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ ภาวะ
ผู้น�าของผู้บริหารกับความผูกพันต่อองค์การ ศึกษาปัจจัยที่เหมาะสมในการท�านายความผูกพันต่อ
องค์การและสร้างสมการพยากรณ์ท�านายความผูกพนัต่อองค์การของครโูรงเรียนในสงักัดเทศบาลนคร
ระยอง ซึ่งก�าหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้  
 1. ประชากรในการวิจัยครั้งน้ีได้แก่ครูโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง 
ปีการศกึษา 2554 จ�านวน 246 คน การเลอืกกลุม่ตวัอย่าง ใช้วธิสีุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random 
Sampling) ได้จ�านวน 152 คน 
 2. เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคือ ความผูกพันต่อองค์การ(Organizational Commitment) 
ซึ่งมีพฤติกรรมที่แสดงออกใน 3 ลักษณะคือ การยอมรับเป้าหมายขององค์การ การท�างานอย่างเต็ม
ความสามารถ ความต้องการเป็นสมาชิกขององค์การ 
 3.  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ตัวแปรท�านายได้แก่ คุณภาพชีวิตการท�างาน ความพึงพอใจ ในการ
ท�างาน วัฒนธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร ตัวแปรตามคือ ความผูกพัน
ต่อองค์การ
 4.  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามทีถ่ามปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความผกูพนัต่อองค์การ 
และความผูกพันต่อองค์การมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
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 5.  การด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์จ�านวน 152 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 
 6.  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐานและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ท�านายกับตัวแปรเกณฑ์ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

ผลการวิจัย
 1.  ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับคุณภาพชีวิตการท�างาน ความพึงพอใจ
ในการท�างาน วัฒนธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ และภาวะผู้น�าของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์
ทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระกับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .41, .52, .44, 
.66, .48 ตามล�าดับ ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
 2. ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์พหคูุณของคณุภาพชวีติการท�างาน  ความพงึพอใจในการท�างาน 
วัฒนธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ ภาวะผู้น�าของผู้บริหารส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การมีค่า
เท่ากับ .66 โดยตัวแปรท�านายทั้ง 5 ตัวแปรร่วมกันท�านายความผูกพันต่อองค์การได้ร้อยละ 44 
ค่าน�้าหนักความส�าคัญของตัวแปรคุณภาพชีวิตการท�างานในรูปคะแนนดิบมีค่า -.011 ในรูปของ
คะแนนมาตรฐานมีค่า -.010 ค่าน�้าหนักความส�าคัญของตัวแปรความพึงพอใจในการท�างานในรูป
คะแนนดิบมีค่า .095 ในรูปของคะแนนมาตรฐานมีค่า .104 ค่าน�้าหนักความส�าคัญของตัวแปร
วัฒนธรรมองค์การในรูปคะแนนดิบมีค่า -.121 ในรูปของคะแนนมาตรฐานมีค่า -.140 ค่าน�้าหนัก
ความส�าคัญของตัวแปรบรรยากาศองค์การในรูปคะแนนดิบมีค่า .709 ในรูปของคะแนนมาตรฐาน
มีค่า .656 ซึ่งส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์
การท�านาย .656 และค่าน�้าหนักความส�าคัญของตัวแปรภาวะผู้น�าของผู้บริหารในรูปคะแนนดิบมีค่า 
.045 ในรูปของคะแนนมาตรฐานมีค่า .080 
 3. สมการพยากรณ์ความผกูพันต่อองค์การของพนกังานครโูรงเรยีนในสังกัดเทศบาลนครระยอง
เขียนในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ Y = 1.491 -.011 QJ + .095 SA -.121 CA + 
.709 WE**+ .045 LE และ Z = -.010 QJ + .104 SA -.140 CA + .656 WE** + .051 LE

อภิปรายผล
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า คุณภาพชีวิตการท�างาน ความพึงพอใจในการท�างาน วัฒนธรรม
องค์การ บรรยากาศองค์การ และภาวะผู้น�าของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อ
องค์การ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระกับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .41, .52, .44, .66, 
.48 ตามล�าดับ ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 ตัวแปร 
ความผูกพันต่อองค์การ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของ สเตียรส์และพอร์เตอร์ 
(Steers & Porter, 1983, pp.441 – 451 อ้างถึงในบัญชา นิ่มประเสริฐ, 2542, หน้า 16) มีความ
สมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การทกุตวัแปร ส่วนตวัแปรท�านาย มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหคุณู
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การมีค่าเท่ากับ .66 โดยตัวแปรท�านายทั้ง 5 ตัวแปรร่วมกันท�านาย
ความผูกพันต่อองค์การได้ร้อยละ 44 และมีตัวแปรบรรยากาศองค์การมีค่าน�้าหนักความส�าคัญ
ที่สามารถท�านายความผูกพันต่อองค์การได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์
การท�านาย .656 เป็นไปตามสมมติฐานข้อ 2 ซึ่งอภิปรายผลได้ดังนี้
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 1. คณุภาพชีวติการท�างาน ความพงึพอใจในการท�างาน วฒันธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ 
และภาวะผู้น�าของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 อาจเป็นเพราะว่า ตวัแปรทีคั่ดเลอืกเข้ามาศกึษา คัดเลอืกตามทฤษฎอีงค์ประกอบ
คู่ของเฮอร์ซเบอร์ก (Hertzberg’s Two Factor Theory) และเป็นตัวแปรที่เป็นปัจจัยค�้าจุน ซึ่งปัจจัย
เหล่านีจ้ะค�า้จนุให้บุคคลมคีวามพอใจในการท�างานอยูต่ลอดเวลา ถ้าไม่มหีรอืมใีนลกัษณะไม่สอดคล้อง
กับบคุคลในองค์การ บคุคลในองค์การจะเกดิความไม่ชอบงานขึน้ และยงัเป็นปัจจยัทีม่าจากภายนอก
ตัวบุคคล ซึ่งสรุปและอภิปรายผลแต่ละปัจจัยที่ก�าหนดเป็นตัวแปรดังนี้
    1.1 คุณภาพชีวิตการท�างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันเป็นไปตามสมมติฐาน อาจเป็นเพราะว่า 
การทีค่รไูด้รบัประโยชน์ค่าตอบแทนไม่ว่าจะเป็นเงินเดอืน เงนิประจ�าต�าแหน่ง เงนิสวสัดกิาร เงินโบนสั 
และค่าตอบแทนอืน่ๆ ทีเ่พียงพอกบัการด�ารงชีวติเมือ่เทยีบเคยีงกบัข้าราชการในสงักดัอืน่ทีม่ตี�าแหน่ง
งานคล้ายคลึงกันก็จะมีความพึงพอใจต่อสิ่งที่ได้รับ นอกจากนั้นในด้านการพัฒนาศักยภาพ โรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลมีงบประมาณเก่ียวกับการพัฒนาครูเพื่อให้ครูได้พัฒนาวิชาชีพให้เป็นที่ยอมรับของ
ผู้ปกครอง และเพื่อนร่วมงานท�าให้มีบรรยากาศของความเป็นมิตรด้านสังคมสัมพันธ์ ส่งผลให้สังคม
ในที่ท�างานน่าอยู่เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยังน�าความรู้ที่ได้รับจากการอบรม ไปพัฒนางาน เลื่อนระดับ 
ปรับต�าแหน่งให้สูงขึ้นซึ่งส่งผลให้ครูมีความก้าวหน้าในอาชีพ และมีฐานะ ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น เมื่อได้
รับรู้ว่าองค์การอ�านวยประโยชน์และพึ่งพาองค์การได้ย่อมเกิดความรู้สึกทางด้านจิตใจที่จะมีความ
รู้สึกว่าผูกพันต่อองค์การ และเกิดความภูมิใจในองค์การของตน เป็นไปตามทฤษฎีองค์ประกอบคู่ 
ของเฮอร์ซเบอร์กและเป็นดังที่ ดันแฮม และกรูป (Dunham & Grube, 1994, p.17 อ้างถึงใน ศิริพร
นาคสุวรรณ, 2548, หน้า 25)ได้สรุปว่า การพึ่งพาได้ขององค์การเป็นองค์ประกอบหนึ่งของความ
ผกูพนัต่อองค์การ และสอดคล้องกบัผลวจิยัของ ศริพิร นาคสวุรรณ (2548) ผลการวจิยัพบว่า ตวัแปร
ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ คือ ความพึงพอใจในการ
ท�างาน และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านทางคุณภาพชีวิตการท�างานและยังสอดคล้องกับ ผลวิจัยของ 
เพ็ญผกา พุ่มทอง (2547) วัศยาภร สินพูล (2551) กษมา ทองขลิบ (2550) พบว่า คุณภาพชีวิต
การท�างานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความยึดมั่นผูกพัน 
  1.2  ความพึงพอใจในการท�างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ
อย่างมนัียส�าคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 แสดงว่าการทีค่รรููว่้าอาชพีของตนเองมคีวามมัน่คงมากกว่าอาชพี
อื่น และมีโอกาสก้าวหน้าในการท�างาน เช่น มีโอกาสได้รับการฝึกอบรม หรือศึกษาต่อเพื่อให้ได้รับ
วฒุสิงูขึน้ หรอืเพิม่พูนความสามารถตนเอง การน�าความรูท้ีไ่ด้มาพฒันางานในหน้าทีเ่พือ่เลือ่นต�าแหน่ง
การงานให้สูงขึ้น ส�าหรับสายงานครูมีโอกาสได้เลื่อนระดับ ปรับต�าแหน่งได้วิทยฐานะทุกคน จึงถือ
ได้ว่า ครูเป็นอาชพีข้าราชการทีม่คีวามมัน่คงและมโีอกาสดกีว่าข้าราชการอืน่ๆ ครจูงึรูส้กึมคีวามพอใจ
ในการท�างาน พอใจกบัระบบ การเลือ่นขัน้เลือ่นต�าแหน่ง ซึง่เป็นปัจจยัในส่วนทีเ่กีย่วกบัหน้าทีก่ารงาน
และมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ อีกทั้งสถานที่การท�างานเป็นโรงเรียนที่อยู่ในชุมชน
ที่มีความเจริญ มีงบประมาณสนับสนุนจากองค์กรปกครองท้องถิ่น ท�าให้โรงเรียนมีการบริหารงาน
ของโรงเรียนเป็นระบบ มีการนิเทศงานโดยผู้บังคับบัญชาซึ่งมีลักษณะเป็นการสอนงานมากกว่า
การควบคุม เหล่านี้ท�าให้โรงเรียนมีการพัฒนาจนได้มาตรฐาน ปัจจัยเหล่านี้ จะค�้าจุนให้ครูมีแรง
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จงูใจในการท�างานอยู่ตลอดเวลา  ครจูงึมคีวามรูส้กึทีด่ผีกูพันต่อสถานทีท่�างาน เป็นไปตามตามทฤษฎี
องค์ประกอบคู่ของเฮอร์ซเบอร์ก สอดคล้องกับงานวิจัยที่แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจในการท�างาน 
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ (ยุพดี ดีอินทร์, 2547; พัชรี ปัญญาเลิศศรัทธา, 2548) 
ส่วนงานวิจัยที่ศึกษาเชิงสาเหตุ พบว่า ความพึงพอใจในการท�างานมีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพัน
ต่อองค์การ (วันวิสาข์ แสงประชุม, 2547; ศิริพร นาคสุวรรณ, 2548; วนันดา หมวดเอียด, 2550) 
  1.3 วฒันธรรมองค์การมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองค์การอย่างมนียัส�าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 อาจเป็นเพราะว่า โครงสร้างขององค์การมีลักษณะของระบบที่เป็นทางการ
มากขึ้น เน่ืองจากในปัจจุบันทุกโรงเรียนจะใช้การบริหารงานโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน มีการกระจาย
อ�านาจ มีการกระจายงานให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมากขึ้น จึงท�าให้โรงเรียนมีกฎระเบียบ 
มีแบบแผน มีหน้าที่เด่นชัด และความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาจึงมีความเป็นไปอย่างมีระบบ ชัดเจน
และมีความเป็นทางการมากยิ่งขึ้น การใช้ระบบอุปถัมภ์ก็จะน้อยลง ท�าให้ครูมีความเท่าเทียมกันมาก
ยิ่งขึ้น การท่ีองค์การมีหลักแห่งความยุติธรรมให้กับครูในโรงเรียน น่ันหมายรวมไปถึงจริยธรรม
ในองค์การจะมีแนวโน้มที่ดี การที่โรงเรียนใช้จริยธรรมองค์การปลูกฝังค่านิยมทางศีลธรรม ความเชื่อ
ของครู และกฎระเบียบที่เคร่งครัดมั่นคงแน่นอน ซึ่งเป็นแนวทางที่เหมาะสมส�าหรับการปฏิบัติงาน
ในองค์การ จรยิธรรมทางสงัคม ทางวิชาชีพ หรอื ส่วนบุคคล จะเป็นส่วนทีส่่งเสรมิให้ครใูช้เป็นโครงสร้าง
ในการปฏสิมัพันธ์กบัผูอ้ืน่ได้ ส่วนด้านลกัษณะความเอาใจใส่สมาชกิในองค์การ พจิารณาจากโรงเรยีน
เลือกสรรครูที่มีความรู้ความสามารถให้มีส่วนร่วมในการบริหารงานของโรงเรียนเป็นส่วนใหญ่ ดังเช่น 
เลอืกครทูีม่คีวามรูค้วามสามารถและมปีระสบการณ์ในการท�างานมากให้เป็นหัวหน้าฝ่าย หวัหน้างาน 
เป็นต้น ระบบพรรคพวกจะมีน้อยลง เป็นการอนุรักษ์บุคลากรที่ดีได้ระดับหนึ่ง ดังนั้นครูส่วนใหญ่จึง
มีความรู้สึกว่า วัฒนธรรมขององค์การที่พัฒนามาอย่างมีแบบแผน มีความยุติธรรมค่อนข้างมาก 
จะท�าให้รูส้กึอยากท�างานให้กบัโรงเรยีนมากขึน้ ดงัที ่สเตยีรส์และพอร์เตอร์ (Steers & Porter, 1983, 
pp.441 – 451 อ้างถึงในบัญชา นิ่มประเสริฐ, 2542, หน้า 16) ได้อธิบายถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การไว้ว่าโครงสร้างขององค์การ ระบบของการมีแบบแผนมีหน้าที่เด่นชัด มีการ
กระจายอ�านาจ มกีารกระจายงาน มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจมส่ีวนเป็นเจ้าขององค์การ มคีวามสมัพนัธ์ 
ในทางบวกกับความผกูพันต่อองค์การ และทศันคตขิองกลุม่บคุคลต่อองค์การ ความเชือ่ถอืต่อองค์การ
เป็นปัจจยัท่ีมอิีทธพิลต่อความผกูพันต่อองค์การ ตามแบบจ�าลองปัจจัยเบือ้งต้นและผลของความผูกพนั
ต่อองค์การของ สเตียรส์และพอร์เตอร์ (Steers, 1977 อ้างถึงใน สมชาติ คงพิกุล, 2537, หน้า 35) 
และมีผลการวิจัยที่ยืนยันว่า วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับความผูกพันต่อ
องค์การอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (ชวนา อังคนุรักษ์พันธุ์, 2546; ลิขิต แซ่เตียว, 2548; เพ็ญผกา 
พุ่มทอง, 2547; พิสิฐ พูลสวัสดิ์, 2548; เยาวลักษณ์  สุตะโคตร, 2548) 
  1.4 บรรยากาศองค์การมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองค์การอย่างมนียัส�าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 อาจเป็นเพราะว่าลักษณะและสภาพแวดล้อมของการท�างาน เป็นคุณลักษณะ
ที่เฉพาะของแต่ละโรงเรียน ที่ครูในโรงเรียนรับรู้หรือมีความรู้สึกทั้งโดยทางตรงและทางอ้อมและเป็น
แรงกดดนัส�าคญัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของครใูนการท�างาน ดงัเช่นในด้านความรบัผดิชอบ โดยปกติ
ของสถานศึกษาครจูะสอนนกัเรยีนให้เป็นคนดี  มคีวามรบัผดิชอบ  คณุลกัษณะทีป่ลกูฝังให้กบันกัเรยีน 
จะมีอยู่ในตัวครูเป็นส่วนใหญ่ การที่ครูมีความเอาใจใส่ต่องานมีความรับผิดชอบในภาระหน้าที่โดย
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ไม่ย่อท้อ เป็นทีไ่ว้วางใจของเพ่ือนร่วมงาน มคีวามส�านกึในหน้าที ่และปฏิบตังิานให้ดทีีส่ดุ บรรยากาศ
ของการอยู่ร่วมกันก็จะมีความสุข เอื้อเฟื้อกันถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน เมื่อครูคนใดมีผลการปฏิบัติงานดี
ก็จะได้เลื่อนขั้น เลื่อนต�าแหน่ง และได้รับการยกย่องชมเชย และได้รับการยอมรับในงานซึ่งส่วนใหญ่
ครใูนโรงเรยีนจะมพีฤตกิรรมเช่นนี ้ทัง้นี ้เกดิจากความรบัผดิชอบของครสู่วนหนึง่ และส่วนหนึง่อาจจะ
เกิดจากครูรับรู้เกี่ยวกับมาตรฐานของการปฏิบัติงาน และคาดหวังว่าการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จะเป็นไปอย่างยุติธรรม ประกอบกับการอยู่ในที่ท�างานแล้วได้รับการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน
และผู้บงัคบับญัชา เป็นการสนบัสนนุทัง้จากระดับบนและระดบัล่างมโีอกาสก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
ครูก็รู้สึกสนุกและมีความสุขที่จะอยู่กับเพ่ือนร่วมงานและต้องการท�างานอยู่ที่โรงเรียนแห่งนี้ ซ่ึง
พอร์เตอร์ ลอเลอร์และแฮคแมน (Porter Lawler & Hackman, 1975, อ้างถึงใน ปรียาพร 
วงศ์อนุตรโรจน์, 2532, หน้า 53) ได้อธบิายถึงธรรมชาตขิองบคุคลไว้ว่า คนมสีงัคม ความเป็นสมาชกิ
ในสงัคมเป็นสิง่ส�าคัญมากทีส่ดุส่วนหนึง่ของชีวติซึง่เกีย่วข้องกบักลุม่บคุคลและองค์การ เพือ่ปฏบิตัติน
เป็นส่วนหนึ่งของสังคม ธรรมชาติของบุคคลนี้เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
สอดคล้องกับข้อสรุปของ อนนัต์ชัย คงจันทร์ (2532, หน้า 36 - 38) ได้สรปุปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การออกเป็น 4 ปัจจัย หนึ่งในสี่นั้นคือ ประสบการณ์ที่บุคคลได้รับในระหว่างท�างานกับ
องค์การได้แก่ ความรูส้กึไว้วางใจ และเช่ือถอืทีส่มาชกิมต่ีอองค์การ ความตระหนกัถงึความส�าคัญของ
สมาชิกต่อองค์การความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การทัศนคติที่ดีของเพื่อนร่วมงาน
ต่อองค์การ  ความรูส้กึว่าตนเองได้รบัค่าตอบแทนทีย่ตุธิรรม  และสอดคล้องกบัผลวจิยัต่างๆ  แสดงให้
เห็นว่า บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การในการศึกษาเชิงสาเหตุ ดังนั้น 
งานวิจัยของ ศิริพร นาคสุวรรณ (2548) พบว่า ตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อ
องค์การอย่างมนียัส�าคญัทางสถติคืิอ บรรยากาศองค์การ และผลการวจิยัของสาธติ รืน่เรงิใจ (2549) 
พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติหนึ่งในตัวแปร
นั้นได้แก่ บรรยากาศในโรงเรียน
 1.5 ภาวะผูน้�าของผูบ้รหิาร มคีวามสมัพันธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองค์การอย่างมนียัส�าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารบางโรงเรียนมีภาวะผู้น�าแบบการเปล่ียนแปลง จะ
หมายถงึผูบ้รหิารทีม่ลีกัษณะจงูใจให้ครปูฏบิติังานทีไ่ด้รับมอบหมายเพือ่ให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรยีน 
โดยมีพฤติกรรมการท�างานกระตุ้นให้ครูเห็นความส�าคัญของประโยชน์ส่วนรวมและอุทิศตนเพื่อ
ส่วนรวมโดยปกติทั้งผู้บริหารและครูส่วนใหญ่ต่างก็มีเป้าหมายในการท�างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของโรงเรยีนทุกโรงเรยีน ซึง่เป็นองค์ประกอบหนึง่ของความผกูพนัต่อองค์การตามแนวคดิของ มาวเดย์
สเตียร์และพอร์เตอร์ (Mowday, Steer & Porter, 1982, pp.28-43. อ้างถงึใน ศริพิร สวุรรณ, 2548, 
หน้า 2) และบางโรงเรียนมีภาวะผู้น�าแบบการแลกเปล่ียน การที่ผู้บริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมการ
ท�างานด้วยการท�าให้ครเูข้าใจถึงบทบาทและขอบเขตในการท�างานของตนเองอย่างชดัเจนเพือ่ให้บรรลุ
เป้าหมายพร้อมทัง้บอกถงึสิง่ตอบแทนทีจ่ะได้รบัคือรางวลัเมือ่ท�างานประสบผลส�าเรจ็ และการลงโทษ
เมื่อท�างานล้มเหลว ผู้บริหารของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลส่วนใหญ่มักมีพฤติกรรมการบริหารแบบ
การแลกเปลีย่น  เป็นการจูงใจโดยให้สิง่ตอบแทนเมือ่ท�างานส�าเรจ็เช่นนี ้ท�าให้ครมูคีวามพงึพอใจทีจ่ะ
ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ถือว่าวิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชาเป็นปัจจัยค�้าจุนตามทฤษฎี
สองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก ส่วนผู้บริหารที่มีพฤติกรรมภาวะผู้น�าแบบตามสบาย มีผู้บริหารบางคน
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ที่มีพฤติกรรมการแสดงออกในลักษณะไม่เอาใจใส่ต่อการท�างาน เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา
มลีกัษณะหลกีเลีย่งการตัดสนิใจขาดความรบัผดิชอบมกัจะปฏิบัตงิานตามรปูแบบเดมิๆ ทีเ่คยปฏบิตัมิา 
ท�าให้ครูส่วนใหญ่ไม่ศรัทธา จึงไม่มีผลต่อความรู้สึกผูกพันกับองค์การ แต่โดยภาพรวมภาวะผู้น�า
ของผูบ้รหิารมคีวามสมัพันธ์กบัความผกูพันต่อองค์การอย่างมนัียส�าคัญทางสถิตท่ีิระดบั .01 สอดคล้อง
กับผลวิจัยของศิริพร นาคสุวรรณ (2548) ณรงค์ องค์ประเสริฐ (2549) ที่พบว่าตัวแปรที่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติได้แก่ ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร 
 2. มีน�้าหนักของปัจจัยที่เหมาะสมอย่างน้อย 1 ปัจจัยสามารถท�านายความผูกพันต่อองค์การ
ของครโูรงเรียนในสงักดัเทศบาลนครระยอง เป็นไปตามสมมตฐิานข้อ 2 คือ ตวัแปรบรรยากาศองค์การ
มีค่าน�้าหนักความส�าคัญในรูปคะแนนดิบมีค่า .709 ในรูปของคะแนนมาตรฐานมีค่า .656 ซึ่งส่งผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์การท�านาย .656 
นั่นอาจเป็นเพราะว่าสภาพแวดล้อมของการท�างาน เป็นคุณลักษณะที่เฉพาะของแต่ละโรงเรียน 
ที่ครูในโรงเรียนรับรู้หรือมีความรู้สึกทั้งโดยทางตรงและทางอ้อมและเป็นแรงกดดันส�าคัญที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของครูในการท�างาน ดังเช่นในด้านความรับผิดชอบ โดยปกติของสถานศึกษาครูจะสอน
นักเรียนให้เป็นคนดี มีความรับผิดชอบ คุณลักษณะที่ปลูกฝังให้กับนักเรียน จะมีอยู่ในตัวครูเป็น
ส่วนใหญ่ การทีค่รมูคีวามเอาใจใส่ต่องาน มคีวามรบัผดิชอบในภาระหน้าที ่โดยไม่ย่อท้อเป็นทีไ่ว้วางใจ
ของเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา จะท�าให้ครูได้รับการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับ
บัญชา เป็นการสนบัสนนุทัง้จากระดับบนและระดบัล่าง จะส่งผลให้ครมูคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอเพือ่นร่วมงาน 
มีความส�านึกในหน้าที่ และจะปฏิบัติงานให้ดีที่สุด ลักษณะเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศของ
การท�างานร่วมกนัในโรงเรยีนให้มคีวามสขุเอือ้เฟ้ือกนั ถ้อยทถ้ีอยอาศยักนั การทีโ่รงเรยีนมบีรรยากาศ
ของการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขจะส่งผลให้ครูมีความสนุกกับการท�างาน พึงพอใจ ท่ีจะท�างานให้
บรรลุเป้าหมาย ดังที่พาเมลา (Pamela, 2005, Abstract) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ 
ความพึงพอใจในงาน ความท้อแท้ในการท�างาน และความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาล
ผลวิจัยแสดงให้เห็นว่า การรับรู้บรรยากาศองค์การของพยาบาล มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์ของการ
ปฏบัิติงานในด้านความพึงพอใจในงาน ความท้อแท้ในการท�างาน และความตัง้ใจทีจ่ะลาออกจากงาน
สูง กล่าวคือ การรับรู้บรรยากาศองค์การในทางบวกสามารถลดความไม่พึงพอใจในการท�างานได้ 
อีกทั้งยังลดความท้อแท้ที่อาจเกิดขึ้นจากการท�างานได้ ในขณะที่โรงเรียนมีบรรยากาศที่ดี เมื่อครู 
คนใดมีผลการปฏิบัติงานดี ก็จะได้เลื่อนขั้น เลื่อนต�าแหน่ง และได้รับการยกย่องชมเชย และได้รับการ
ยอมรับในงาน ผลตอบแทนที่ครูได้รับจะเป็นสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน เป็นการให้รางวัล ในทางตรง
ข้ามหากองค์การใดมีบรรยากาศองค์การในทางลบ เช่น การที่เพื่อนครูไม่ค่อยเอื้อเฟื้อช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันยังมีการใช้ระบบอุปถัมภ์ มีการเอื้อประโยชน์ให้พรรคพวกเดียวกัน การได้รับรางวัล
จากผลการปฏิบัติงานที่ขาดความเป็นธรรม เหล่านี้ท�าให้ครูรู้สึกว่าไม่อยากอยู่ในสภาพแวดล้อม
ท่ีแก่งแย่ง แข่งขัน ท�าให้บรรยากาศตึงเครียด ไม่มีความสุขกับการท�างาน รู้สึกอยากย้ายออกจาก
องค์การ มีความรู้สึกที่เป็นลบต่อผู้ร่วมงานและอาจส่งผลต่อการท�างาน เหล่านี้เป็นลักษณะหนึ่ง
ของบรรยากาศองค์การที่ไม่เอื้อต่อการท�างาน โดยสภาพบรรยากาศของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล 
จากการสงัเกตตามสภาพจรงิมบีางโรงเรยีนทีค่รมีูการเขยีนค�าร้องขอย้ายโรงเรียนเป็นจ�านวนค่อนข้าง
มาก เนื่องจากบรรยากาศภายในโรงเรียนมีลักษณะที่ครูไม่ค่อยมีความเอ้ือเฟื้อต่อกัน การพิจารณา
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การเลื่อนขั้นเงินเดือนบางครั้งไม่มีความชัดเจนของผลการปฏิบัติงาน อีกทั้งครูบางส่วนเกิดความรู้สึก
แตกแยกจากการที่ครูบางกลุ่มได้รับการสนับสนุนแต่บางกลุ่มก็ไม่ได้รับ การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
ท�าให้ครบูางส่วนเกดิความรูส้กึทีไ่ม่เป็นธรรม จงึเกดิความรูส้กึเบือ่หน่ายในการท�างานและไม่อยากอยู่
ในองค์การนี้ แต่ครูในโรงเรียนบางโรงเรียนที่มีบรรยากาศในการท�างานที่ดีจะมีปฏิสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงานดี มีความเอื้อเฟื้อต่อกันเช่นนี้ จึงส่งผลให้ครูมีความรู้สึกท่ีดีต่อโรงเรียน เป็นไปตามท่ี 
พอร์เตอร์ ลอเลอร์และแฮคแมน (Porter Lawler & Hackman, 1975 อ้างถึงใน ปรียาพร 
วงศ์อนุตรโรจน์,2532, หน้า 53) ได้อธบิายถงึธรรมชาตขิองบคุคลไว้ว่า ธรรมชาตขิองกลุม่บคุคลต้อง
อยู่ร่วมกับผู้อื่นในด้านการท�างาน ความสัมพันธ์และการสนับสนุนจากกลุ่ม จึงเป็นสิ่งที่ดึงดูดให้เขา
อยู่ในกลุม่ได้ การแสดงถงึความสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนั สามารถท�างานร่วมกนัมคีวามเข้าใจซึง่กนัและกนั
อย่างดี เป็นปัจจัยค�้าจุนที่เป็นแรงจูงใจให้ครูมีก�าลังใจในการท�างานจนเกิดเป็นความรู้สึกที่ต้องการ
ทุ่มเทเพื่อให้โรงเรียนประสบผลส�าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งเป็นองค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์การ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร นาคสุวรรณ (2548) สาธิต รื่นเริงใจ (2549) ผลการวิจัยพบว่า 
ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์การอย่างมี นัยส�าคัญทางสถิติได้แก่ บรรยากาศ
องค์การ        
 3.  ส�าหรับตัวแปรที่มีน�้าหนักปัจจัยไม่มากพอที่จะท�านายความผูกพันต่อองค์การมี 4 ตัวแปร
คือ คุณภาพชีวิตการท�างาน ความพึงพอใจในการท�างาน วัฒนธรรมองค์การ และภาวะผู้น�าของ
ผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่า
สัมประสิทธิ์การท�านาย -.010, .104, -.140, .051 อย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ตามล�าดับ ตัวแปรเหล่านี้มีน�้าหนักปัจจัยไม่มากพอที่จะสามารถท�านายความผูกพันต่อองค์การได้
ซึ่งอภิปรายผลได้ดังนี้
  3.1 คุณภาพชีวิตการท�างาน มีค่าสัมประสิทธิ์การท�านาย -.010 อย่างไม่มีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 อาจเป็นเพราะโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเป็นโรงเรียนที่ค่อนข้างพร้อมในด้าน
งบประมาณท่ีจะอ�านวยความสะดวกเกี่ยวกับเครื่องมืออุปกรณ์ในการท�างาน ครูได้รับประโยชน์
ค่าตอบแทน ไม่ว่าจะเป็นเงินเดือน เงินประจ�าต�าแหน่ง เมื่อเทียบเคียงกับข้าราชการในสังกัดอ่ืนท่ีมี
ต�าแหน่งงานคล้ายคลึงกันก็จะมีความพึงพอใจต่อสิ่งที่ได้รับ นอกจากนั้นในด้านการพัฒนาศักยภาพ 
โรงเรียนในสังกัดเทศบาล มีงบประมาณเกี่ยวกับ การพัฒนาครูเพื่อให้ครูได้พัฒนาวิชาชีพ พัฒนางาน
เพื่อเล่ือนระดับ ปรับต�าแหน่งให้สูงขึ้นซึ่งส่งผลให้ครูมีความก้าวหน้าในอาชีพ และมีฐานะความ
เป็นอยูท่ีด่ขีึน้ได้รับเงินสวสัดิการ เงนิโบนัส และค่าตอบแทนอืน่ๆทีเ่พยีงพอกับการด�ารงชวิีต ซึง่โรงเรียน
ในสังกัดก็จะมีลักษณะเหล่านี้คล้ายคลึงกัน ซึ่งครูโรงเรียนในสังกัดเทศบาลมีครบทุกด้านซึ่งอาจถือว่า
องค์การอ�านวยประโยชน์และพึ่งพาองค์การได้ เป็นเรื่องปกติของทุกๆ โรงเรียน ย่อมเกิดความรู้สึก
ทางด้านจิตใจที่จะมีความรู้สึกว่าผูกพันต่อองค์การบ้าง แต่ยังมีน�้าหนักไม่มากพอที่จะท�านายความ
ผูกพนัต่อองค์การ ซึง่ขดัแย้งกบัผลวจิยัของศริพิร นาคสวุรรณ (2548) ทีพ่บว่า คณุภาพชวีติการท�างาน
มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์การ  
     3.2 ตัวแปรความพึงพอใจในการท�างาน คุณภาพชีวิตการท�างาน มีค่าสัมประสิทธิ์การ
ท�านาย .104 อย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ความพึงพอใจในการ
ท�างานประกอบไปด้วย ด้านความมั่นคงปลอดภัย โอกาสก้าวหน้าในการท�างาน สถานที่การท�างาน 
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และการด�าเนินการ ลกัษณะงานทีท่�า การบงัคบับญัชา และการนเิทศงาน ทกุด้านทีก่ล่าวมใีนโรงเรียน
สงักดัเทศบาลนครระยองทกุโรงเรยีน ปัจจยัเหล่านีจ้ะค�า้จนุให้ครมูคีวามพอใจในการท�างานอยูต่ลอด
เวลา ครูจึงมีความรู้สึกที่ดีผูกพันต่อสถานที่ท�างานแต่ยังมีน�้าหนักไม่มากพอที่จะท�านายความผูกพัน
ต่อองค์การโดยตรง  แต่อาจส่งผลในทางอ้อม  ดงัเช่น   ผลวิจัยของ ศริิพร นาคสวุรรณ (2548)  พบว่า  ตวัแปร
ความพึงพอใจในการท�างานมีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์การและมีอิทธิพลทางอ้อม 
ผ่านทางคุณภาพชีวิตการท�างานอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ซึ่งขัดแย้งกับผลวิจัยของวันวิสาข์  
แสงประชุม (2547) และวนันดา หมวดเอียด (2550) ที่พบว่า ความพึงพอใจในการท�างานมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์การ 
  3.3 ตัวแปรวัฒนธรรมองค์การมีค่าสัมประสิทธิ์การท�านาย -.140 อย่างไม่มีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครระยอง มีโครงสร้างของ
องค์การทีม่ลีกัษณะของระบบทีเ่ป็นทางการมากขึน้ เนือ่งจากในปัจจบุนัโรงเรยีนจะใช้การบรหิารงาน
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานมีการกระจายอ�านาจ มีการกระจายงานให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
มากขึน้ จงึท�าให้โรงเรียนมกีฎระเบยีบ  มแีบบแผน มหีน้าทีเ่ด่นชดั และความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา
จงึเป็นไปอย่างมรีะบบ ชัดเจนและมคีวามเป็นทางการมากยิง่ขึน้  การใช้ระบบอปุถมัภ์กจ็ะน้อยลงท�าให้
ครูได้รับการปฏิบัติมีความเท่าเทียมกันมากยิ่งขึ้น องค์ประกอบเหล่านี้ครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล
จะได้รับเป็นปกติ จึงท�าให้ครูมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ แต่ยังมีน�้าหนักไม่มากพอที่จะท�านาย
ความผูกพันต่อองค์การได้ ซึ่งขัดแย้งกับผลวิจัยของเพ็ญผกา พุ่มทอง (2547) ที่พบว่า วัฒนธรรม
องค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์การ
  3.4 ส่วนตัวแปรสุดท้ายที่ไม่สามารถท�านายความผูกพันต่อองค์การได้คือ ภาวะผู้น�าของ
ผู้บริหาร มีค่าสัมประสิทธิ์การท�านาย .051 อย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเป็น
เพราะว่า ผูบ้รหิารของโรงเรยีนในสงักดัเทศบาลส่วนใหญ่มกัมพีฤติกรรม การบริหารแบบการแลกเปลีย่น
เป็นการจูงใจโดยให้สิ่งตอบแทนเมื่อท�างานส�าเร็จเช่นนี้ ท�าให้ครูมีความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงาน
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ถือว่าวิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชาเป็นปัจจัยค�้าจุนตามทฤษฎีสองปัจจัย
ของ เฮอร์ซเบอร์ก และจากข้อสังเกตผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้านภาวะผู้น�าแบบตามสบาย 
กับความผูกพันต่อองค์การพบว่าไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ อาจเป็นเพราะผู้บริหารที่มีพฤติกรรม
การแสดงออกในลักษณะไม่เอาใจใส่ต่อการท�างาน เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา มีลักษณะ
หลีกเลี่ยงการตัดสินใจ ขาดความรับผิดชอบมักจะปฏิบัติงานตามรูปแบบเดิมๆ ที่เคยปฏิบัติมาท�าให้
ครสู่วนใหญ่ไม่ศรทัธา จงึไม่มผีลต่อความรูสึ้กผูกพนักบัองค์การ แต่โดยภาพรวมภาวะผูน้�าของผูบ้รหิาร
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 แต่มีไม่มากพอที่จะ
ท�านายความผูกพันต่อองค์การได้ ซึ่งสอดคล้องกับ ผลวิจัยของ สาธิต รื่นเริงใจ (2549) ที่พบว่า 
ภาวะผู้น�าของผู้บริหารไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์การแต่มีอิทธิพลทางอ้อม

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
 1. ผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า คณุภาพชวีติการท�างาน ความพงึพอใจในการท�างาน วฒันธรรม
องค์การ บรรยากาศองค์การ ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของ
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ครโูรงเรยีนในสงักัดเทศบาลนครระยอง ตวัแปรทีเ่กีย่วข้องกบัความผกูพนัต่อองค์การและความผกูพนั
ต่อองค์การตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากเป็นส่วนใหญ่ ยกเว้นคุณภาพชีวิต
การท�างาน ซ่ึงอยูใ่นระดับปานกลาง คุณภาพชีวติการท�างานได้แก่ ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม 
การพัฒนาศักยภาพ สังคมสัมพันธ์ ความภูมิใจในองค์การ สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้ครูเกิดความพึงพอใจ
ในงาน  ท�าให้ครูมีความสุขในการท�างาน ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความส�าคัญกับสิ่งเหล่านี้ เพื่อเป็นการ
อ�านวยความสะดวก เติมเต็มในสิ่งที่ครูต้องการ เมื่อครูได้รับอ�านวยความสะดวกในสิ่งท่ีต้องการ 
จะท�าให้ครูพึงพอใจที่จะท�างานและส่งผลต่อความรู้สึกของครูท่ีจะรับรู้ได้ว่าโรงเรียนให้การสนับสนุน 
ดูแล ผลที่ได้จะท�าให้ครูผูกพันต่อโรงเรียนมากยิ่งขึ้น
 2. ผลการวิจยัแสดงให้เหน็ว่า บรรยากาศองค์การมค่ีาน�า้หนักทีท่�านายความผกูพนัต่อองค์การ
ของครูโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครระยอง ดังนั้นทั้งผู้บริหารและครูควรร่วมกันสร้างบรรยากาศ
ภายในโรงเรียนให้มีบรรยากาศที่เอื้อต่อการท�างานร่วมกันเพราะบรรยากาศองค์การเป็นลักษณะ
และสภาพแวดล้อมของการท�างานที่เกิดจากผู้บริหารและครูเป็นผู้ร่วมกันก�าหนด ดังเช่น ด้านความ
รับผิดชอบ ถ้าครูทุกคนตระหนักในหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ของตนโดยไม่เอารัดเอาเปรียบกันก็จะเป็นที่
ไว้วางใจของเพือ่นร่วมงานและผูบ้ริหารต้องเอือ้เฟ้ือ ช่วยเหลอืสนับสนนุซึง่กนัและกัน ในขณะเดยีวกนั
ผู้บริหารควรแจ้งให้ครูทราบเกี่ยวกับเป้าหมายและมาตรฐาน การปฏิบัติงานที่ชัดเจนรวมถึงความ
คาดหวงัเก่ียวกบัผลการปฏบัิติงาน  เม่ือปฏบัิติงานได้ตามทีค่าดหวังแล้ว  ควรให้ผลตอบแทนครเูพือ่เป็น
สิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน และผลตอบแทนที่ให้ควรเป็นไปด้วยความยุติธรรม ให้มากที่สุด นอกจาก
การให้รางวัลทางด้านวัตถุแล้ว  การให้โอกาสครูได้ใช้ความรู้ ความสามารถของตน การได้มีส่วนร่วม
เป็นคุณค่าทางจิตใจ เป็นการเสริมสร้างให้ครูรู้สึกเห็นคุณค่าของตัวเอง จะท�าให้ครูภูมิใจในตนเอง
ที่เป็นส่วนหน่ึงที่ท�าให้โรงเรียนประสบผลส�าเร็จ บรรยากาศของโรงเรียนเช่นน้ีจะส่งผลให้บุคลากร
ทุกคนเกิดความรู้สึกที่ดีต่อกันและรู้สึกผูกพันต่อโรงเรียนมากยิ่งขึ้น
 ดงันัน้จากข้อสรปุผลการวจิยัอาจกล่าวได้ว่า บรรยากาศองค์การมส่ีวนส�าคญัต่อความผกูพนัต่อ
องค์การของครูโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครระยอง การที่องค์การมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการท�างาน 
ครูทุกคนตระหนักในหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ของตนโดยไม่เอารัดเอาเปรียบกันก็จะเป็นที่ไว้วางใจของ
เพื่อนร่วมงานและผู้บริหาร รู้จักเอื้อเฟื้อช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน จะท�าให้ครูมีความสุข
กับการท�างานและเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์การยิ่งขึ้น

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 1. การศกึษางานวจิยั พบว่า ตวัแปรทีมี่ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การของพนกังาน
ครูมีหลายตัวแปร แต่มีน�้าหนักไม่มากพอ ที่จะท�านายความผูกพันต่อองค์การได้ การที่จะน�าผลวิจัย
ไปใช้เพื่อจะเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การของครู จ�าเป็นต้องทราบสาเหตุที่ครูมีความผูกพัน
ต่อองค์การ ดังนั้นควรมีการศึกษาเชิงสาเหตุโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เส้นทาง ซึ่งจะท�าให้ทราบสาเหตุ
ว่ามีปัจจัยใดที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น
 2. จากผลวิจัยพบว่า ตัวแปรท�านายทั้ง 5 ตัวแปรร่วมกันท�านายความผูกพันต่อองค์การได้
ร้อยละ 44 แสดงให้เห็นว่ายังมีปัจจัยอื่นๆ ที่สามารถท�านายความผูกพันต่อองค์การได้ ดังนั้นในการ
ท�าวจิยัครัง้ต่อไปควรเพ่ิมตวัแปรทีค่าดว่าน่าจะเกีย่วข้องกบัความผกูพนัต่อองค์การ เช่น ตวัแปรเจตคติ
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ต่อองค์การ เป็นต้น และควรท�าวิจัยเพ่ิมเติมโดยท�าวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกัน 
ซึ่งการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาโดยพิจารณาจากสภาพแวดล้อมตามความเป็นจริงในทุกมิติ 
เพื่อหาความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์กับสภาพแวดล้อมและเพื่อท่ีจะได้มาซึ่งข้อมูลท่ีถูกต้องตรงกับ
ความเป็นจริงมากที่สุด และจะท�าให้ได้ผลวิจัยเด่นชัดมากขึ้น  
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If someone seeks advice, Give them direction, 
not correction. Do not force your opinions on others. 

Steer them to make their own decisions.

หากมีคนมาขอค�าปรึกษา จงแนะแนวทางแก่เขา 
ไม่ใช่เข้าไปแก้ปัญหาให้เขา อย่าบังคับคนอื่นให้คิดเหมือนกับเรา 

แค่แนะน�าให้เขาได้ตัดสินใจด้วยตัวเองก็พอ

“

”


