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บทคัดย่อ
	 การวิจยัครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัชวีสงัคม ลักษณะงาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
และแรงจูงใจในการท�ำงานของครชูาวจนี  ทีป่ฏิบตังิานในจงัหวัดชลบุรีและศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง 
ปัจจยัชวีสงัคม  ลกัษณะงาน  และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานกบัแรงจงูใจในการท�ำงานของครชูาวจนี
ทีป่ฏบิตังิานในจังหวดัชลบุร ี กลุม่ตัวอย่าง  ได้แก่  ครชูาวจีนทีป่ฏบิตังิานในจังหวัดชลบรุ ี จ�ำนวน 54 คน
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ คะแนนเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ไค-สแควร์ 
(Chi-square) และวิธีวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient)
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	 ผลการวิจัย  พบว่า
	 1.	 ลักษณะงานของครูชาวจีนที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับมาก สภาพแวดล้อมใน
การท�ำงานของครูชาวจีนท่ีปฏิบตังิานในจงัหวดัชลบรุ ี อยูใ่นระดบัมาก  และแรงจงูใจในการท�ำงานของ
ครูชาวจีนที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับมาก
	 2.	 เพศมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีนที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี 
อย่างไม่มีนัยส�ำคญัทางสถติ ิ วฒิุทางการศึกษามคีวามสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการท�ำงานของครชูาวจนี
ท่ีปฏบิติังานในจงัหวดัชลบรีุ  อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(p < .05)  ในทศิทางตรงกนัข้ามกนั  ประสบการณ์
ในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีน ที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี 
อย่างมนีัยส�ำคญัทางสถิติ (p < .05) ในทิศทางเดียวกนั  และรายได้มีความสมัพันธ์กับแรงจงูใจในการ
ท�ำงานของครูชาวจีนที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .05) ในทิศทาง
เดียวกัน
	 3.	 ลักษณะงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีนที่ปฏิบัติงาน
ในจงัหวดัชลบรุ ีอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิ (p < .05)  ในระดบัค่อนข้างสงู (r = .68)  และสภาพแวดล้อม
ในการท�ำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีนที่ปฏิบัติงานในจังหวัด
ชลบุรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .05) ในระดับสูง (r = .88)

ค�ำส�ำคัญ :	 ปัจจัยชีวสังคม/ ลักษณะงาน/ สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน/ แรงจูงใจในการท�ำงาน/
			   ครูชาวจีนที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี

ABSTRACT
	 The purposes of this study were to study the factors of bio-social, job characteristics, 
job environment and job motivation of the Chinese teachers in Chon Buri province, and 
study relationship between the factors of bio-social, job characteristics, job environment 
with job motivation of the Chinese teachers in Chon Buri province. The Sample of 54 
Chinese teachers in Chon Buri province was selected to participate in the study. The data 
were then analyzed by using Mean, Standard deviation, Chi-square and Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient.
	 The findings of the study were as follows:
	 1.	 The job characteristics of the Chinese teachers in Chon Buri province were found 
at a high level. The job environment of the Chinese teachers in Chon Buri province was 
found at a high level. The job motivation of the Chinese teachers in Chon Buri province 
was found at a high level. 
	 2. 	Gender was not statistically related to job motivation of the Chinese teachers in 
Chon Buri province. Educational qualifications were statistically related to job motivation of 
the Chinese teachers in Chon Buri province with statistical significance at p < .05 in the 
reverse direction. Experiences were statistically related to job motivation of the Chinese 
teachers in Chon Buri province with statistical significance at p < .05 in the same 
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direction. Salary was statistically related to job motivation of the Chinese teachers in 
Chon Buri province with statistical significance at p < .05 in the same direction.
	 3.	 Job characteristics were statistically positive relatively to job motivation of the 
Chinese teachers in Chon Buri province a at high level (r = .68) with statistical significance 
at p < .05 Job environment was statistically positively related to job motivation of the 
Chinese teachers in Chon Buri province at a high level (r = .88) with statistical significance 
at p < .05

KEYWORDS :	Factors of Bio-Social/ Job Characteristics/ Job environment/ Job motivation/ 
			   Chinese teachers in Chon Buri province

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 นโยบายกระทรวงศึกษาธิการระบุว่าภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศภาษาหนึ่งที่กระทรวง
ศกึษาธกิารให้ความส�ำคญั  และส่งเสรมิให้มกีารจดัการเรยีนการสอนภาษาจนีในโรงเรยีนให้เป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงมีนโยบายที่จะปรับปรุงการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทยเพื่อ
ให้ก้าวสูค่วามเป็นมาตรฐานสากลให้มากขึน้จากการส�ำรวจเมือ่เดอืนกมุภาพนัธ์  2551  มโีรงเรยีนรฐั
ทีม่หีลกัสตูรสอนภาษาจนี ทัว่ประเทศไทยทัง้สิน้ 458 แห่ง  มโีรงเรยีนเอกชนทีม่หีลกัสตูรสอนภาษาจนี
ท่ัวประเทศไทยทั้งส้ิน 138 แห่ง รัฐบาลไทยในช่วงสิบปีเศษที่ผ่านมาได้ส่งเสริมการเรียนการสอน
ภาษาจนีอย่างเป็นรปูธรรม  ตัวอย่างเช่น  มกีารแลกเปลีย่นบคุลากรดงูาน  ฝึกอบรม  ให้แก่ผูบ้รหิารและ
ครอูาจารย์ทีส่อนภาษาจนีกบัทางประเทศจนีเรือ่ยมา  หรอืการขอความร่วมมอืในการขอครอูาสาสมคัร
กับทางประเทศจีน ปัจจุบันนี้ได้ขอความช่วยเหลือครูอาสาสมัครรวมกันแล้วมากกว่า 1,000 คน 
อย่างไรกต็าม  พบว่าการเรียนการสอนภาษาจนีในไทยยงัมปีระสทิธิภาพไม่เพยีงพอ  นกัเรียนทีจ่บสาขา
ภาษาจีน  ส่วนใหญ่ไม่สามารถน�ำความรู้ไปใช้งานได้ (เขียน ธีระวิทย์, 2551, หน้า 23)  
	 ปัจจัยส�ำคัญที่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการท�ำงานของบุคคลมี  3 ด้าน คือ  
	 1)	ลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งหมายถึง ลักษณะท่ีมีอยู่ และเกิดขึ้นในตัวของบุคคล อันได้แก่  
ประสบการณ์  ความสนใจ  ทัศนคติ  เป็นต้น  2) ลกัษณะงาน  หมายถงึ  ลกัษณะของงานทีบุ่คคลจะต้อง
ปฏบิติัให้เป็นผลส�ำเรจ็  มคีวามยากง่าย  ซบัซ้อน  ท้าทาย  ความรู ้ ความสามารถ  บ่งบอกถงึวธิกีารปฏบิตัิ 
และผลตอบแทนซ่ึงได้จากงาน  3) สภาพแวดล้อม  หมายถงึ  สภาพแวดล้อมทัง้ภายในทีอ่งค์การจดัไว้
และสภาพแวดล้อมภายนอกอันจะมีสภาพเป็นเง่ือนไขที่ส่งผลต่อการท�ำงานของบุคคล (Steers & 
Porter, 1987, pp. 20-23) ซึ่งสอดคล้องกับความคิดของ สมยศ นาวีการ (2544, หน้า 366-367) 
ซึ่งได้กล่าวว่า ตัวแปรที่ส�ำคัญในองค์การที่มีผลกระทบต่อแรงจูงใจมีอยู่ 3 อย่าง ได้แก่ คุณลักษณะ
ของบุคคล ซึ่งหมายถึง ความสนใจ ทัศนคติ และความต้องการที่บุคคลน�ำเข้ามาในสถานการณ์ของ
การท�ำงาน เรามองเห็นอย่างชัดเจนว่าบุคคลแตกต่างกันทางคุณลักษณะเหล่านี้ และแรงจูงใจของ
พวกเขาจึงแตกต่างกนั  คุณลักษณะของงาน  ซึง่หมายถงึ  ลักษณะงานของบคุคลทีป่ฏบิตั ิ ได้แก่  ขนาด
ของความรับผิดชอบของบุคคล ความแตกต่างกันของงาน และขนาดของการตอบสนองความพอใจ
ของงาน และคุณลักษณะสถานการณ์ของงาน ซึ่งหมายถึง สภาพแวดล้อมในการท�ำงานและการ
ปฏิบัติขององค์การความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหล่านี้เป็นสิ่งก�ำหนดขนาดแรงจูงใจในการท�ำงาน
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ของบคุลากรผูว้จิยัได้ท�ำการศกึษาเบือ้งต้น (Pilot Study)  เกีย่วกบัความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยชวีสงัคม 
ลักษณะงาน และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานกับแรงจูงใจในการท�ำงานจากครูชาวจีนท่ีปฏิบัติงาน
ในประเทศไทย โดยจัดท�ำการสอบถามครูชาวจีน และครูชาวไทยท่ีท�ำงานร่วมกับครูชาวจีน จ�ำนวน 
20 คนพบว่า 1) ครูชาวจีนมีแรงจูงใจในการท�ำงาน อยู่ในระดับปานกลาง โดยที่โรงเรียนเปลี่ยนครู
ชาวจีนบ่อยมาก ส่วนมากจะอยู่แค่ปีเดียว บางคนไม่ได้ท�ำงานเต็มความสามารถ การท�ำงานไม่มี
ประสิทธิภาพ และปัญหาเหล่านี้อาจมาจากการขาดแรงจูงใจในการท�ำงาน 2) ผู้ได้รับการสอบถาม
เหน็ว่าปัจจยัชวีสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในการท�ำงานจากครชูาวจนี  โดยพบว่าครชูาวจนีทีม่ี
รายได้มากกว่า 20,000 บาทขึ้นไปจะมีแรงจูงใจมากกว่าครูชาวจีนที่มีรายได้น้อยกว่า 20,000 บาท 
ครชูาวจนีทีมี่ประสบการณ์ตัง้แต่  3  ปีขึน้ไป  จะมแีรงจงูใจมากกว่าครชูาวจนีทีม่ปีระสบการณ์น้อยกว่า 
3 ปี ในระดับชั้นประถมศึกษา ครูเพศหญิงมีแรงจูงใจในการท�ำงานมากกว่าครูเพศชาย ในระดับชั้น
มัธยมศกึษาเพศทีแ่ตกต่างกนัแรงจงูใจในการท�ำงานไม่แตกต่างกนั  และครชูาวจีนทีม่วุีฒทิางการศกึษา
ระดับปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการท�ำงานมากกว่าครูชาวจีนที่มีวุฒิทางการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
ผู้ได้รบัการสอบถามเห็นว่าลกัษณะงาน  และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั
แรงจูงใจในการท�ำงานในระดับสูงตามเหตุการณ์และสภาพปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยชีวสังคม ลักษณะงาน และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่มีความสัมพันธ์กับ
แรงจูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีนที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยชีวสังคม ลักษณะงาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และแรงจูงใจในการ
ท�ำงานของครูชาวจีนที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี
	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยชีวสังคม ลักษณะงาน และสภาพแวดล้อมในการ
ท�ำงานกับแรงจูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีนที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี
	 3.	 เพือ่ศกึษารายละเอยีดของคณุลกัษณะส�ำคัญด้านปัจจัยชวีสงัคม  ลกัษณะงาน  สภาพแวดล้อม
ในการท�ำงาน ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท�ำงานจากประสบการณ์ของครูชาวจีนที่ปฏิบัติงานใน
จังหวัดชลบุรี

สมมติฐานการวิจัย
	 ปัจจัยชีวสังคม ลักษณะงาน และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรง
จูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีนที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
	 1.	 สามารถน�ำไปใช้เป็นประโยชน์ส�ำหรบัผูบ้รหิารโรงเรยีนเพือ่เสรมิสร้างแรงจงูใจในการท�ำงาน
ของครูชาวจีนที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี
	 2.	 สามารถให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารและพัฒนาครูชาวจีนพร้อมทั้งเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท�ำงานในโรงเรียนให้เหมาะสมกับแรงจูงใจของครูชาวจีน
	 3.	 เป็นการเพ่ิมพูนองค์ความรู้ทางด้านแรงจูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีนที่ปฏิบัติงานใน
จังหวัดชลบุรี
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ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	 ขอบเขตของเน้ือหาการวิจัยเรื่องปัจจัยชีวสังคม ลักษณะงาน และสภาพแวดล้อมในการ
ท�ำงานที่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีนที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี
		  1.1	 ปัจจัยชีวสงัคม ลกัษณะงาน และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน โดยการพจิารณาแนวคดิ
ของ เสตียรส์และพอร์เทอร์ (Steers & Porter, 1987) ด้านปัจจัยชีวสังคมประกอบด้วย 1) เพศ 
2) วฒุทิางการศกึษา  3) ประสบการณ์ในการท�ำงาน  4) รายได้ด้านลกัษณะงาน  ประกอบด้วย  1) ความ
หลากหลายของทักษะที่ใช้  2) ความเด่นชัดของงาน  3) ความส�ำคัญของงาน  4) ความมีอิสระในการ
ท�ำงาน 5) การรับรู้ผลการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงานประกอบด้วย 1) ความพร้อม
ทางปัจจยั  2) บรรยากาศในการท�ำงาน  3) คณุลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา  4) ความสมัพนัธ์กบัเพือ่น
ร่วมงาน  5) สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล
		  1.2	ส่วนแรงจูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีนที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี จะตามแนวคิด
และทฤษฎีแรงจูงใจ ERG (Existence-Relatedness-Growth Theory) ของอัลเดอร์เฟอร์  (Alderfer, 
1972) ได้แก่  1) ด้านความต้องการอยูร่อด  2) ด้านความต้องการมคีวามสมัพนัธ์ทางสงัคม  3) ด้าน
ความต้องการก้าวหน้าและเติบโต
	 2.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  
		  2.1	ประชากร ได้แก่ ครูชาวจีนที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี ปีการศึกษา 2554 จ�ำนวน 
63 คน
		  2.2 	กลุ่มตัวอย่างได้แก่  
			   2.2.1	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เทคนิคเชิงปริมาณในการวิจัยได้จากการสุ่มประชากร โดยวิธี
การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยจ�ำแนกตามเพศในการแบ่งชั้น 
โดยก�ำหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างจากตารางของเครจซี ่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608)
ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างครูจ�ำนวน 54 คน
			   2.2.2 	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เทคนิคเชิงคุณภาพ ในการวิจัยได้จากการเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)  โดยน�ำคะแนนทีไ่ด้จากแบบสอบถามมาเรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อย 
แล้วเลือกคะแนนกลุ่มสูงและคะแนนกลุ่มต�่ำ กลุ่มละ 6 คน ทั้งหมดจ�ำนวน 12 คน
	 3.	 ตัวแปรที่ศึกษา
		  3.1	ปัจจัยชีวสังคมได้แก่ 1) เพศ คือ เพศชายและเพศหญิง 2) วุฒิทางการศึกษา คือ 
ปริญญาตรีและ และสูงกว่าปริญญาตรี  3) ประสบการณ์ในการท�ำงาน คือ น้อยกว่า 3 ปีและตั้งแต่ 
3 ปีขึน้ไป  4) รายได้ คือ น้อยกว่า 15,000 บาท 15,001 ถงึ 25,000 บาท และมากกว่า 25,000 บาท
ขึ้นไป
		  3.2	ลักษณะงาน ได้แก่ 1) ความหลากหลายของทักษะที่ใช้ 2) ความเด่นชัดของงาน 
3) ความส�ำคัญของงาน  4) ความมีอิสระในการท�ำงาน  5) การรับรู้ผลการปฏิบัติงาน
		  3.3	สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ได้แก่ 1) ความพร้อมทางปัจจัย 2) บรรยากาศในการ
ท�ำงาน 3) คุณลักษณะของผู้บังคับบัญชา 4) ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 5) สวัสดิการและ
ประโยชน์เกื้อกูล
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		  3.4 	แรงจูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีนที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี ได้แก่  1) ด้านความ
ต้องการอยู่รอด  2) ด้านความต้องการมีความสัมพันธ์ทางสังคม  3) ด้านความต้องการก้าวหน้าและ
เติบโต

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยชีวสังคม ลักษณะงาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และ
แรงจูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีนที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี โดยมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ระหว่าง  
.24 ถึง .83  และค่าความเชือ่มัน่ของ  ลกัษณะงาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  และแรงจงูใจในการ
ท�ำงานของครูชาวจีน เท่ากับ .81 .91 และ .88
	 2.	 แบบบันทึกข้อมูลจากการสนทนากลุ่มตามประเด็นหลัก 1) สถานภาพของปัจจัยชีวสังคม 
ลกัษณะงาน  สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  และแรงจงูใจในการท�ำงาน  2) ปัจจยัชวีสงัคม ลกัษณะงาน
สภาพแวดล้อมในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีนที่ปฏิบัติงาน
ในจงัหวดัชลบรุ ี หรอืไม่  มากน้อยเพียงใด  3) ข้อเสนอแนะ  และแนวทางในการปรบัปรงุสภาพแวดล้อม
การท�ำงานในโรงเรียนให้เหมาะสมกับแรงจูงใจของครูชาวจีน

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการจัดกระท�ำข้อมูล
	 1.	 ขอหนังสือจากงานบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ไปยังผู้อ�ำนวยการ
โรงเรียนที่มีครูชาวจีนปฏิบัติงานอยู่ในปีการศึกษา 2554
	 2. 	ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง ในระหว่างวนัที ่16 กนัยายน ถงึ 16 ตุลาคม 2554
	 3.	 เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
โดยเชิญกลุ่มตัวอย่าง เข้าร่วมการสนทนาระดมความคิดแล้วเก็บข้อมูลโดยการจดบันทึก
	 การจัดกระท�ำข้อมูล
	 1.	 น�ำแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาตรวจให้คะแนนตามน�้ำหนักที่ก�ำหนดไว้
	 2.	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป
	 3.	 วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ของครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างน�ำมา
วิเคราะห์เนื้อหาโดยจัดหมวดหมู่เนื้อหาและเปรียบเทียบประเด็นที่เกี่ยวข้องระหว่างกลุ่มทั้งสองและ
น�ำเสนอในรูปแบบของตารางแสดงข้อมูลเชิงบรรยาย

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. 	การวิเคราะห์ข้อมลู ปัจจยัชีวสงัคม ลกัษณะงาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงานและแรงจงูใจ
ในการท�ำงานของครูชาวจีนที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรีโดยใช้สถิติ คะแนนเฉลี่ย (X) ความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)
	 2. 	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยชีวสังคมกับแรงจูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีน
ที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี โดยใช้ไค-สแควร์ (Chi-square) แบบการทดสอบความเป็นอิสระ (Test 
of Independent)
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	 3. 	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ลักษณะงาน และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานกับแรง
จงูใจในการท�ำงานของครชูาวจนีทีป่ฏิบติังานในจงัหวัดชลบรุ ีโดยใช้วิธวิีเคราะห์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์
ของ เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏผลโดยสรุป ดังนี้
	 1.	 ลักษณะงานของครชูาวจนีทีป่ฏบิตังิานในจงัหวดัชลบรุ ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมือ่พจิารณา
เป็นรายด้าน  พบว่า  1) ด้านความหลากหลายของทักษะทีใ่ช้  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  2) ด้านความ
เด่นชัดของงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 3) ด้านความส�ำคัญของงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
4) ด้านความมีอิสระในการท�ำงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 5) ด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน โดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง
	 2.	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงานของครูชาวจีนที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า 1) ด้านความพร้อมทางปัจจัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ด้านบรรยากาศในการ
ท�ำงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ด้านคุณลักษณะของผู้บังคับบัญชา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
4) ด้านความสมัพันธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก   5) ด้านสวัสดกิารและประโยชน์เก้ือกูล
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง
	 3.	 แรงจูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีนท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า  1) ด้านความต้องการอยูร่อด  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  2) ด้านความ
ต้องการมคีวามสัมพันธ์ทางสงัคม  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  3) ด้านความต้องการก้าวหน้าและเตบิโต 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง
	 4. 	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยชีวสังคมกับแรงจูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีน
ที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี พบว่า 1) เพศมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีน
ท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 2) วุฒิทางการศึกษามีความสัมพันธ์กับ
แรงจูงใจในการท�ำงานของครชูาวจนีทีป่ฏิบตังิานในจงัหวดัชลบรุ ี อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(p < .05) 
ในทิศทางตรงกันข้ามกัน 3) ประสบการณ์ในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการท�ำงาน
ของครูชาวจีนที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .05) ในทิศทางเดียวกัน 
4) รายได้มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีนที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .05) ในทิศทางเดียวกัน
	 5. 	ลักษณะงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีนที่ปฏิบัติงาน
ในจงัหวดัชลบรุ ีอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(p < .05)  ในระดับค่อนข้างสงู (r = .68)  และเมือ่พจิารณา
ถึงความสัมพนัธ์ในระดับค่อนข้างสงูมดัีงนี ้ การรบัรู้ผลการปฏบิตังิานกบัความต้องการมคีวามสมัพนัธ์
ทางสังคม (r = .62) และการรับรู้ผลการปฏิบัติงานกับความต้องการก้าวหน้าและเติบโต (r = .64)
	 6. 	สภาพแวดล้อมในการท�ำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจในการท�ำงานของครู
ชาวจีนที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .05) ในระดับสูง (r = .88) และ
เม่ือพิจารณาถึงความสัมพันธ์ในระดับสูงมีดังนี้ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานกับความต้องการมี
ความสมัพันธ์ทางสงัคม (r = .80)  และสวสัดิการและประโยชน์เกือ้กลูกบัความต้องการอยูร่อด (r = .85)  
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	 7. 	การวเิคราะห์การสนทนากลุม่ (Focus Group) โดยพิจารณาความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอย่าง 
สรปุได้ว่า  ด้านปัจจยัชีวสงัคมทีม่คีวามสมัพันธ์กบัแรงจงูใจในการท�ำงานของครูชาวจนีทีป่ฏิบตังิานใน
จังหวัดชลบุรี ได้แก่ วุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงาน และรายได้ ส่วนเพศไม่มีความ
สมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการท�ำงานของครชูาวจนีทีป่ฏบิตังิานในจงัหวดัชลบรุ ี ด้านลกัษณะงานมคีวาม
สมัพนัธ์กับแรงจงูใจในการท�ำงานอยู่ในระดับสงู  ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงานมคีวามสมัพนัธ์กบั
แรงจูงใจในการท�ำงานอยู่ในระดับสูง

อภิปรายผล
	 ผู้วิจัยจะอภิปรายผลตามข้อสรุปของการวิจัยที่กล่าวไว้คือ
	 1.	 ลกัษณะงานของครชูาวจนีทีป่ฏบิตังิานในจงัหวดัชลบรุ ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมือ่พจิารณา
เป็นรายด้าน  พบว่าอยู่ในระดับมากทีส่ดุ มากและปานกลาง  เรยีงตามล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย
ได้แก่ ความเด่นชัดของงาน ความส�ำคัญของงาน ความมีอิสระในการท�ำงาน ความหลากหลายของ
ทกัษะทีใ่ช้ และการรบัรูผ้ลการปฏิบติังานทัง้น้ีเนือ่งจาก  1) ครชูาวจีนมคีวามเหน็ว่า  การเรยีนการสอน
ภาษาจีนจ�ำเป็นต้องใช้ทกัษะทีม่คีวามหลากหลาย  จ�ำเป็นต้องมคีวามรูแ้ละความสามารถหลายๆ ด้าน 
และตนเองต้องการพัฒนาวธิกีารสอน  และการจดักิจกรรมการเรยีนการสอนให้ทนัสมยัต่อสถานการณ์  
เพ่ือให้การเรียนการสอนภาษาจีนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ให้เป็นประโยชน์ในชีวิตประจ�ำวันของ
นักเรียน  2) ครูชาวจีนทราบถึงวัตถุประสงค์ และรายละเอียดต่างๆ ของงานได้อย่างชัดเจน และครู
ชาวจีนส่วนมากมีความสามารถ และความช�ำนาญในการท�ำงานพอสมควร จึงสามารถท�ำงานอย่าง
เป็นขั้นเป็นตอนได้ตามที่ก�ำหนดไว้  3) ปัจจุบันนี้ภาษาจีนได้รับความสนใจเป็นอย่างยิ่ง โรงเรียน 
ผู้ปกครอง และนักเรยีนจงึให้ความส�ำคัญกบัการเรยีนการสอนภาษาจนีมากยิง่ขึน้  ทัง้นีท้�ำให้ครชูาวจนี
เกดิความรู้สกึว่า  งานทีต่นเองท�ำมคีวามส�ำคัญ  และมผีลกระทบต่อตนเองและผูอ้ืน่  4) ผูบ้งัคบับญัชา
ได้กระจายอ�ำนาจและมอบหมายให้ครูชาวจีนปฏิบัติงานด้วยตนเอง จึงท�ำให้ครูชาวจีนมีอิสระในการ
วางแผน เลอืกวธิปีฏบิตังิาน และการตดัสนิใจแก้ปัญหา  5) ด้านการรบัรูผ้ลการปฏบิตังิาน  โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง  เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่าอยูใ่นระดบัมากและปานกลาง  เนือ่งจากครชูาวจนี
ส่วนมากไม่ได้รับการประเมินผลที่เป็นระบบ และต่อเนื่องกัน ผลงานของครูชาวจีนไม่ได้รับความ
สนใจจากเพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา สอดคล้องกับความคิดเห็นของ ภัทราภรณ์ พัตรสงวน 
(2548, หน้า 18) ได้กล่าวว่า ปัจจัยลักษณะงานมีความส�ำคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หน่วยงานทีจ่ะส่งผลให้งานทีป่ฏิบติัมปีระสทิธภิาพ  และเกดิประสทิธผิล  และตวัผูป้ฏบิตัทิ�ำงานอย่างมี
ความสุข มีความภาคภูมิใจในการสร้างผลงานและมีความทุ่มเทต่อการท�ำงาน 
	 2.	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงานของครูชาวจีนที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากและปานกลาง เรียงตามล�ำดับค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน บรรยากาศในการท�ำงาน  คุณลักษณะ
ของผูบ้งัคบับญัชา  ความพร้อมทางปัจจัย  และสวสัดกิารและประโยชน์เก้ือกูล ทัง้นีเ้นือ่งจาก  1) โรงเรยีน
ที่เปิดสอนภาษาจีนส่วนมากจะเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ มีฐานะที่ดี จึงมีความพร้อมทางปัจจัยต่างๆ 
เช่น  มวีสัดอุปุกรณ์  เครือ่งมอืในการปฏบิติังานอย่างเพยีงพอ  2) โรงเรยีนทีเ่ปิดสอนภาษาจนีส่วนมาก
จะเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ มีฐานะที่ดี จึงมีบรรยากาศที่ดี ตกแต่งสวยงาม และความสะดวกต่อการ

 
 
 



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 เดือนตุลาคม 2556 - มีนาคม 2557 85

เดินทางไป-กลับ 3) ปัจจุบันนี้ ผู้บริหารโรงเรียนส่วนมากได้ส�ำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย ได้รับ
การศึกษา และอบรมอย่างพอสมควร จึงมีความรู้ และความสามารถในการบริหารงานโรงเรียน 
โดยเฉพาะงานบริหารบุคลากรโรงเรียน 4) เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือ ให้การยอมรับในความ
คดิเห็น  และค�ำปรกึษาซึง่กนัและกนัโดยตลอด  ให้เกดิความสขุในการท�ำงาน  5) ครชูาวจนีส่วนมากมี
ความเหน็ว่า  เงนิเดือนทีไ่ด้รบัไม่เหมาะสมกบัปรมิาณงานทีท่�ำ  และการจดัสวัสดิการต่างๆ  ไม่เพยีงพอ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัลย์ลิกา สวัสดินฤเดช (2539) พบว่า สภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์ ถ้าสามารถจัดสภาพแวดล้อมให้ดีแล้วพฤติกรรมของมนุษย์ก็จะ
สามารถเปลีย่นแปลงในทางทีดี่โดยง่าย  ในการปฏบิตังิานเพือ่ก่อให้เกดิความส�ำเรจ็และมปีระสทิธภิาพ
จะต้องเข้าใจถึงสิ่งที่จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการท�ำงาน
	 3.	 แรงจูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีนท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากและปานกลาง เรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความต้องการมีความสัมพันธ์ทางสังคม ด้านความต้องการอยู่รอด และด้าน
ความต้องการก้าวหน้าและเติบโต ทั้งนี้เนื่องจาก 1) ครูชาวจีนมีสิทธิในการลาหยุดงานพอสมควร 
ได้รบัหลกัประกันด้านความมัน่คง  คุ้มครองชีวติและทรพัย์สนิให้ปลอดภัยในการด�ำรงชวิีต  แต่ครชูาวจีน
ยงัมคีวามไม่พอใจในทางด้านสวสัดิการ  ค่าตอบแทน  ทีพ่กัอยูอ่าศยั  และการข้ึนเงนิเดอืน  2) ครชูาวจีน
มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ได้รับการยอมรับในความรู้ความสามารถจาก
เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน ได้รับความร่วมมือจากเพื่อน
ร่วมงาน ได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา และมีความรู้สึกสบายใจในการปฏิบัติงานกับเพื่อน
ร่วมงาน 3) ครูชาวจีนมีความรู้สึกว่า ได้ปฏิบัติงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถ และได้ปฏิบัติงาน
ด้านการสอนที่มีปริมาณงานที่เหมาะสม ครูชาวจีนยังมีความรู้สึกว่าส่ิงที่จ�ำเป็นต้องปรับปรุงแก้ไข
มดีงัน้ี การฝึกอบรมและศกึษาดูงานเพ่ือเพ่ิมพูนทกัษะความรูท้างวชิาการ การพจิารณาเลือ่นต�ำแหน่ง
หรือระดับให้สูงขึ้นตามผลงานและความสามารถ การยกย่องจากผู้บังคับบัญชาเมื่อมีผลการปฏิบัติ
งานดีเดน่  และการสง่เสริมให้ศกึษาตอ่ในระดบัสงูเพือ่เพิม่พูนความรูแ้ละประสบการณ์สอดคล้องกับ
ความคดิเหน็ของ  ชนงกรณ์  กณุฑลบตุร (2546, หน้า 172)  ได้กล่าวว่า  ผู้น�ำจะใช้ปัจจยัภายนอกหรอื
ปัจจัยภายในของแต่ละบุคคลมาใช้ในการกระตุ้นให้พนักงานใช้ศักยภาพที่ตนมีอยู่ในการท�ำงานเพื่อ
ให้ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง ปัจจัยภายนอกได้แก่ รายได้ ผลตอบแทนและสวัสดิการ
ต่างๆ  การเลือ่นต�ำแหน่ง  เป็นต้น  ส่วนปัจจยัภายใน  ได้แก่  การได้เป็นหวัหน้า  การได้เป็นเจ้าของกิจการ 
การประสบความส�ำเร็จในหน้าที่การงาน
	 4.	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยชีวสังคมกับแรงจูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีน
ที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี พบว่า
		  4.1	 เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการท�ำงานของครชูาวจนีทีป่ฏบิตังิานในจงัหวดัชลบรุี 
อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจากครูชาวจีนเพศชาย และเพศหญิงได้รับการมอบหมายงาน 
การพฒันาตวัเอง  และสวสัดิการต่างๆ  ในระดับเดยีวกนั  จงึท�ำให้แรงจงูใจในการท�ำงานของครชูาวจนี
ที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี เพศชายกับเพศหญิงไม่แตกต่างกัน ดังนั้นปัจจัยทางด้านเพศไม่ใช่ปัจจัย
ที่สัมพันธ์กับแรงจูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูชาติ โชติเสน (2551) 
ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในอ�ำเภอคลองหาด สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

 
 
 



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 เดือนตุลาคม 2556 - มีนาคม 255786

สระแก้ว เขต 1 พบว่า  แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของครใูนอ�ำเภอคลองหาด  สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาสระแก้ว เขต 1  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง จ�ำแนกตามเพศ โดยรวมและ
รายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ  
		  4.2	 วุฒิทางการศึกษามีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีนที่ปฏิบัติงาน
ในจังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .05) ในทิศทางตรงกันข้ามกัน  ทั้งนี้เนื่องจากครู
ชาวจีนที่มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรีมีแรงจูงใจในการท�ำงานมากกว่าครูชาวจีนที่มีวุฒิทาง
การศึกษาระดบัปริญญาโท  จากการวเิคราะห์ข้อมลูการสนทนากลุม่ (Focus Group)  จะเหน็ได้ว่าครู
ชาวจนีทีม่วีฒุทิางการศกึษาทีส่งูกว่าปรญิญาตรมีคีวามคดิเหน็ว่าวฒุทิางการศกึษาทีส่งูกว่าย่อมได้รบั
ค่าตอบแทนและการสนบัสนนุมากกว่า  สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ  สรุย์ีพร  ศรวีฒันะ (2549, หน้า 83)
พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เขตพัฒนาพื้นที่ชายฝั่งทะเล
ตะวันออกจ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .05)
		  4.3	ประสบการณ์ในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีนที่
ปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี  อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .05) ในทิศทางเดียวกัน  ทั้งนี้เนื่องจากครู
ชาวจนีทีม่ปีระสบการณ์ในการท�ำงานมากมคีวามเข้าใจกบังานทีท่�ำมากกว่าครชูาวจีนทีม่ปีระสบการณ์
ในการท�ำงานน้อย  และครชูาวจนีทีม่ปีระสบการณ์ในการท�ำงานมากมคีวามสามารถมากกว่าครชูาวจนี
ทีม่ปีระสบการณ์ในการท�ำงานน้อย  สอดคล้องกบัผลการวิจัยของ  ไพโรจน์  วงศ์สกลุช่ืน (2547)  ปรากฏ
ว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการท�ำงานทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อระดับแรงจงูใจในการท�ำงาน
ที่แตกต่างกัน
		  4.4	 รายได้มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีนที่ปฏิบัติงานในจังหวัด
ชลบุรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .05) ในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้เนื่องจาก ครูชาวจีนที่มีรายได้สูง
มักมแีรงจงูใจในการท�ำงานมากกว่าครชูาวจีนทีม่รีายได้ต�ำ่  และการขึน้เงนิเดอืนสามารถท�ำให้แรงจงูใจ
ในการท�ำงานของครูชาวจีนมากขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จันทนา เจนจัดทรัพย์ (2548) 
พบว่า รายได้มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในกาปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 
(ไทยเเลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .05)
	 5.	 ลักษณะงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีนที่ปฏิบัติงาน
ในจงัหวดัชลบรุ ีอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(p < .05)  ในระดบัค่อนข้างสงู (r = .68)  และเมือ่พจิารณา
ถงึความสัมพนัธ์ในระดับค่อนข้างสงูมดัีงนี ้ การรบัรู้ผลการปฏบิตังิานกบัความต้องการมคีวามสมัพนัธ์
ทางสังคม (r = .62) และการรับรู้ผลการปฏิบัติงานกับความต้องการก้าวหน้าและเติบโต (r = .64) 
ทั้งน้ีเน่ืองจากการบริหารงานให้มีความหลากหลายในการท�ำงานโอกาสที่จะรับรู้ผลของการท�ำงาน 
ความเด่นชัดของการสามารถท�ำให้ครูชาวจีนมีแรงจูงใจมากขึ้น หากลักษณะงานไม่พึงประสงค์ 
แรงจูงใจในการท�ำงานก็จะลดลง ครูชาวจีนมีความคิดเห็นว่า ลักษณะงานที่มีค่ามีความหมาย และ
ท้าทาย สามารถจูงใจให้ครูชาวจีนมีความพึงพอใจและส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ลดอัตรา
การลาออก การขาดงาน และเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีและมีประสิทธิภาพสูง สอดคล้องกับผล
การวิจัยของ ภาวนา ค�ำเจริญ (2545) พบว่า ปัจจัยลักษณะงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจ
ในการท�ำงาน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ (p < .01) 
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	 6.	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจในการท�ำงานของครู
ชาวจีนที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .05) ในระดับสูง (r = .88) และ
เมือ่พจิารณาถงึความสมัพันธ์ในระดับสงูมดัีงน้ี  ความสมัพนัธ์กับเพือ่นร่วมงานกับความต้องการมคีวาม
สัมพันธ์ทางสังคม (r = .80) และสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลกับความต้องการอยู่รอด (r = .85) 
ทั้งนี้เนื่องจากสภาพการท�ำงานท่ีดีและเหมาะสม ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน และผู้บังคับบัญชาที่ดี 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการด้านต่างๆ ที่พึงประสงค์ สามารถเพ่ิมแรงจูงใจในการท�ำงานมากข้ึนได้ 
และแรงจงูใจในการท�ำงานจะลดลงเมือ่  สิง่ต่างๆ ทีช่่วยให้การปฏบิติังานขาดความคล่องตัว  ค่าตอบแทน
และสวัสดิการด้านต่างๆ ไม่พอสมควร สถานที่ท�ำงานเดินทางไม่สะดวก และระบบการท�ำงาน
ไม่ทนัสมัย สอดคล้องกบัผลการวจัิยของ  เทพวิฑรู  ฉางข้าวไชย (2545)  พบว่า  ปัจจยัสภาพแวดล้อม
โดยรวมแล้วมีผลต่อการสร้างขวัญและแรงจูงใจในระดับที่ค่อนข้างมาก
	 7.	 การวเิคราะห์การสนทนากลุม่  (Focus Group)  พบว่า  ด้านปัจจัยชวีสงัคมทีมี่ความสมัพนัธ์
กบัแรงจูงใจในการท�ำงานของครชูาวจนีทีป่ฏบิตังิานในจงัหวดัชลบรุ ี ได้แก่  วฒุทิางการศกึษา  ประสบการณ์
ในการท�ำงาน  และรายได้  ครชูาวจนีทีม่วุีฒิทางการศกึษาสงูมกัจะมคีวามรูส้กึว่า  งานทีท่�ำไม่เหมะสม
กับความสามารถของตนเอง และเงินเดือนที่ได้รับไม่เหมาะสมกับปริมาณงานที่ท�ำ ครูชาวจีนที่มี
รายได้มากมักจะมีแรงจูงใจมากกว่าครูชาวจีนที่มีรายได้น้อย ส่วนเพศไม่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจ
ในการท�ำงานของครชูาวจนีท่ีปฏิบตังิานในจงัหวดัชลบรีุ  ด้านลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจ
ในการท�ำงานอยู่ในระดับสูง ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการ
ท�ำงานอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับผลการวิจัยในการศึกษาเชิงปริมาณ จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยชีวสังคม 
ด้านวฒุทิางการศกึษา  ลกัษณะงาน  และรายได้มคีวามสมัพันธ์กบัแรงจงูใจในการท�ำงานของครชูาวจีน
ที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี และปัจจัยลักษณะงานสภาพแวดล้อมในการท�ำงานมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับแรงจูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีนที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชลบุรี

ข้อเสนอแนะ		
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 ผูบ้รหิารโรงเรยีนควรให้ความส�ำคัญกบัปัจจยัชวีสงัคมของครชูาวจนี  เช่น  วุฒทิางการศกึษา 
ประสบการณ์ในการท�ำงาน และรายได้ โดยการบริหารงาน การจัดงาน และการมอบหมายงาน
ให้ค�ำนึงถึงข้อมูลเหล่านี้ ก�ำหนดปริมาณงานให้เหมาะสม ก�ำหนดเกณฑ์เลื่อนต�ำแหน่ง และเลื่อนขั้น
เงินเดือนด้วยความโปร่งใสและยุติธรรม เพื่อส่งเสริมแรงจูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีน
	 2. 	ลักษณะงานกับแรงจูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีน มีความสัมพันธ์ในระดับสูง ฉะนั้น 
ระดบัลกัษณะงานมากหรอืน้อยกย่็อมจะส่งผลต่อแรงจงูใจในการท�ำงาน  การวจิยัครัง้นีพ้บว่า  ด้านการ
รบัรูผ้ลการปฏบิตังิานของครูชาวจนีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ดังนัน้ผูบ้รหิารโรงเรยีนควรก�ำหนด
หลักเกณฑ์ที่ชัดเจน และจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาครูชาวจีนที่ปฏิบัติงานและมีผลงานดีเด่นด้วย
ความยุติธรรม เป็นประจ�ำทุกเดือน เมื่อคัดเลือกครูชาวจีนที่ปฏิบัติงาน และมีผลงานดีเด่นได้แล้ว 
ตอ้งประกาศชมเชย และให้รางวัลเพื่อกระตุ้นแรงจูงใจในการท�ำงาน  ในขณะเดยีวกนัหากมีครชูาวจนี
ไม่ตั้งใจท�ำงาน ผู้บริหารต้องติดตามอย่างใกล้ชิด เพื่อทราบและแก้ปัญหา ถ้าแก้ปัญหาแล้วไม่ดีข้ึน
ให้ใช้มาตราการลงโทษ
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	 3.	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงานกับแรงจูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีนมีความสัมพันธ์ใน
ระดับสูง ระดับสภาพแวดล้อมในการท�ำงานมากหรือน้อยก็ย่อมจะส่งผลต่อแรงจูงใจในการท�ำงาน 
การวจิยัครัง้น้ีพบว่า  ด้านสวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กูล  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ดงันัน้  ผูบ้รหิาร
โรงเรียนควรจัดสวัสดิการให้พอสมควรให้ครูชาวจีนมีความพึงพอใจกับค่าตอบแทนที่ได้ ให้ครูชาวจีน
มีความรู้สึกความมั่นคง ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  
	 4.	 การวิจัยครั้งนี้พบว่าแรงจูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีนด้านความต้องการก้าวหน้าและ
เติบโตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูชาวจีนมีโอกาสเข้ารับ
การศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น และส่งเสริมให้ครูชาวจีนมีการฝึกอบรมและการดูงาน เพื่อพัฒนาความรู้
ความสามารถของครูชาวจีน เพื่อให้ครูชาวจีนมีความเข้าใจในลักษณะการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดมี
ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน
	 5. 	ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ได้มีครูชาวจีนเสนอว่า สิ่งที่สามารถสร้างแรงจูงใจ
ในการท�ำงานมากยิง่ขึน้  ได้แก่  ผูบ้รหิารและเพือ่นร่วมงานให้ความส�ำคัญกับวิชาภาษาจีน  ก�ำหนดเกณฑ์
เลื่อนต�ำแหน่งและเล่ือนขั้นเงินเดือนด้วยความโปร่งใสและยุติธรรม จัดสวัสดิการให้พอสมควรเมื่อมี
ผลงานดีเด่นได้แล้ว ต้องประกาศชมเชย และให้รางวัล และรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน  
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรศึกษาแนวทางการเสริมลักษณะงานด้านการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน  สภาพแวดล้อมใน
การท�ำงานด้านสวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กลู  และแนวทางการการสร้างแรงจงูใจด้านความต้องการ
ก้าวหน้าและเติบโต
	 2. 	ควรศึกษาแนวทางการเสริมคุณภาพและประสิทธิภาพในการท�ำงานของครูชาวจีน
	 3. 	ควรศึกษาตัวแปรอื่นที่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการท�ำงานของครูชาวจีน เช่นสภาพ
แวดล้อมของโรงเรียน ระบบการบริหารของโรงเรียน และวัฒนธรรมของโรงเรียน เป็นต้น
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Never take for granted all the things you have today.
And most of all, enjoy what you have every day.

อย่าท�ำให้วันของคุณสูญเปล่า
จงมีความสุขกับสิ่งที่คุณมีในทุกๆ วัน

“
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