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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
สุมานัน จังหวัดสมุทรปราการ ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยใช้แนวคิดของ
เคมมิสและแม็คแท็กการ์ด (Kemmis & McTaggart, 1988) ผู้ให้ข้อมูลหลักได้แก่ ครู จ�านวน 17 คน 
การเกบ็รวบรวมข้อมลูใช้วธิกีารศกึษาวเิคราะห์เอกสาร การใช้แบบส�ารวจสภาพองค์การแห่งการเรยีนรู้  
การสงัเกตและการสมัภาษณ์เชงิลกึ และวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้การวเิคราะห์เชงิปรากฏการณ์วทิยา ผล
การวจิยัปรากฏว่า รปูแบบองค์การแห่งการเรยีนรูข้องโรงเรยีนสมุานนั ประกอบด้วยระบบย่อย 5 ด้าน 
คือ 1) ด้านการเรียนรู้ ประกอบด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้บริหารและครู การพัฒนาทักษะ

* วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

** นิสิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
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การเรียนรู้ และบทบาทในการเรียนรู้ 2) ด้านองค์การ ประกอบด้วย การให้ความส�าคัญกับการเรียนรู้ 
การปรับปรุงวิสัยทัศน์เพื่อการเรียนรู้ และวัฒนธรรมการเรียนรู้ 3) ด้านบุคคล ประกอบด้วย ผู้บริหาร 
ครู นักเรียน และผู้ปกครอง 4) ด้านความรู้ ประกอบด้วย การสร้าง/ แสวงหาความรู้ การจัดเก็บความ
รู้ และการแบ่งปัน/ ถ่ายโอนความรู้ 5) ด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติ
งานและการใช้เทคโนโลยใีนการเพิม่พนูความรู ้ส�าหรบัประสทิธผิลของรปูแบบองค์การแห่งการเรยีนรู้
ของโรงเรยีนสมุานนันัน้ ท�าให้เกดิการเปลีย่นแปลงเชงิการบรหิารคอื การบรหิารแบบมส่ีวนร่วมระหว่าง
ผู้บริหารและครู ผู้บริหารสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน ครูใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและเพิ่มพูนความรู้ รวมทั้งครู ผู้ปกครอง และนักเรียน
ได้เรียนรู้ร่วมกันผ่านการผลิตสื่อการเรียนรู้และกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน

ค�าส�าคัญ: การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม/ การพัฒนารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้/โรงเรียน
สุมานัน จังหวัดสมุทรปราการ

ABSTRACT
 The purpose of this study was to develop a learning organization model of Sumanan 
School, Samutprakan province using participatory action research process as proposed by 
Kemmis & McTaggart. The major informants of this study consisted of seventeen teachers 
from Sumanan School. Data were collected by document analysis, questionnaire of learning 
organization profile, in-depth interview and participatory observation. The phenomenologi-
cal analysis was used to analyze the collected data. The study revealed that the learning 
organization model of Sumanan School was composed of five subsystems; (1) Learning 
subsystem involved sharing and learning of administrators and teachers, learning skills 
development, and roles of learning; (2) Organization subsystem involved emphasis on 
learning, vision improving for learning and learning culture; (3) People subsystem involved 
administrator, teachers, students and parents (4) Knowledge subsystem involved knowl-
edge creation/acquisition, knowledge storage and knowledge sharing/transferring; and 
(5) Technology subsystem involved using technology for working and using technology 
for enhancing knowledge. The implementation of learning organization model resulted in 
changes in school administration. Specially, it encouraged a participative administration 
style between administrator and teachers as well as administrator support of using tech-
nology for working and knowledge sharing. Teachers used technology for working and 
enhancing knowledge. Teachers, parents and students were together learning through 
produced educational media and school activities. 
KEYWORDS: Participatory Action Research: PAR/ Learning Organization Model 
 Development/ Sumanan School, Samutprakan Province
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
 โลกในยุคปัจจุบันเป็นสังคมแห่งเศรษฐกิจฐานความรู้ องค์การต่างๆ จึงจ�าเป็นที่จะต้องพัฒนา
ตนเองโดยเร็ว เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก ปัจจุบันมีกระแสแนวคิดเกี่ยวกับ “องค์การแห่ง
การเรียนรู้” ซึ่งเป็นการบริหารรูปแบบหนึ่งที่ใช้เป็นพื้นฐานในการก้าวไปสู่ความส�าเร็จขององค์การได้
ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือธุรกิจเอกชน ต่างสามารถจะประยุกต์
ใช้ร่วมกับร่วมกับการบริหารรูปแบบอื่นๆ ที่มีลักษณะเป็นการพัฒนาองค์การให้เพียบพร้อมไปด้วย
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และให้บรรลุความส�าเร็จในระบบการบริหารเชิงคุณภาพรวมตลอดทั่วทั้ง
องค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง โรงเรียนควรจะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากกว่าองค์การประเภทใดๆ 
ขณะที่โรงเรยีนไดก้า้วเข้าไปสูศ่ตวรรษใหมน่ั้น โรงเรียนจะต้องพจิารณาปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน ์เพือ่
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งเป็นกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนโรงเรียนให้
เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Hoy & Miskel, 2001) จากการศึกษาแนวคิดในการพัฒนาองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของเซนกี้ (Senge, 1990) พบว่า องค์การที่จะพัฒนาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ได้นั้น 
จะต้องพัฒนาองค์ประกอบ 5 ประการต่อไปนี้ ขึ้นมาก่อน คือ 1) การคิดอย่างเป็นระบบ 2) ความ
เป็นเลิศของบุคคล 3) รูปแบบวิธีการคิด 4) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน และ 5) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 
นอกจากนี้ มาร์ควอดต์ (Marquardt, 1996) ยังได้เสนอตัวแบบองค์การแห่งการเรียนรู้เชิงระบบ ซึ่ง
ประกอบด้วยระบบย่อย 5 ระบบได้แก่ 1) ระบบย่อยด้านการเรียนรู้ซึ่งมีลักษณะเป็นพลวัตของการ
เรยีนรู ้2) ระบบย่อยด้านองค์การทีมุ่ง่เน้นการปรบัเปลีย่นองค์การ 3) ระบบย่อยด้านคนซึง่กล่าวถงึการ
เสริมอ�านาจของบุคคล 4) ระบบย่อยด้านความรู้อัน หมายถึง การจัดการความรู้ ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
ส�าคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ และความรู้เป็นสิ่งส�าคัญขององค์การสมัยใหม่ และ 5) ระบบย่อย
ด้านเทคโนโลยีนั่นคือการปรับใช้เทคโนโลยีในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ จากการศึกษางานวิจัย
ทีเ่กีย่วกบัองค์การแห่งการเรยีนรูน้ัน้ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการศกึษาองค์การภาครฐั โดยทีอ่งค์การภาค
เอกชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนเอกชน ยังไม่ได้มีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนที่ชัดเจน และงานวิจัยที่พบส่วนใหญ่ใช้แนวคิดวินัยห้าประการของเซนกี้เป็น
พื้นฐาน ยังไม่พบงานวิจัยที่ใช้แนวคิดตัวแบบองค์การแห่งการเรียนรู้เชิงระบบของมาร์ควอดต์อย่าง
ชัดเจน จึงมีความน่าสนใจอย่างยิ่งที่จะศึกษาตามแนวคิดของมาร์ควอดต์ นอกจากนั้นแล้ว การที่ผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์การได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาดังกล่าวทุกๆ ขั้นตอนนั้น ผู้วิจัยเห็น
ว่าจะท�าให้การด�าเนินการประสบความส�าเร็จและเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน วิธีการที่เหมาะสมอีกอย่าง
หนึ่งที่ควรน�ามาใช้และท�าให้การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้เกิดประสิทธิผล คือ กระบวนการวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม และจากการศึกษาสภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนสุมานันพบว่า 
รูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนยังไม่มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม ท�าให้ครูและบุคลากรไม่
สามารถพัฒนาตนเองและโรงเรยีนให้มสีภาพเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ ด้วยเหตผุลดังกล่าว ผู้วิจัย
ในฐานะผู้บริหารโรงเรียนจึงมีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน เพื่อ
ให้สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ในยุทธศาสตร์ดังกล่าว ทั้งยังเป็นการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
เอกชนให้เป็นรูปธรรมเพื่อเป็นแบบอย่างให้กับโรงเรียนเอกชนอื่นๆ ได้น�าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม
กับบริบทของตนและยังสอดคล้องกับเป้าหมายในการพัฒนาสังคมแห่ง การเรียนรู้อีกด้วย
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 เพ่ือพัฒนารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสุมานัน จังหวัดสมุทรปราการด้วย
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม

ค�าถามการวิจัย
 รปูแบบองค์การแห่งการเรยีนรูข้องโรงเรยีนสมุานนั จงัหวดัสมทุรปราการ ทีพ่ฒันาด้วยกระบวนการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมีลักษณะอย่างไร

ประโยชน์ที่ได้รับ
 1. โรงเรียนได้รูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ที่พัฒนาด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มีส่วนร่วม
 2. เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโรงเรียน
 3. สร้างการมีส่วนร่วมและเป็นการดึงเอาศักยภาพของครูมาใช้ในการพัฒนาโรงเรียน
 4. ได้แนวทางการพัฒนาโรงเรียนสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรม

ขอบเขตของการวิจัย
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้เพื่อสร้างรูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสุ
มานัน จังหวัดสมุทรปราการ โดยศึกษาตามแนวคิดของ มาร์ควอดต์ (Marquardt, 1996) เกี่ยวกับ
ตัวแบบองค์การแห่งการเรียนรู้เชิงระบบ ซ่ึงประกอบด้วยระบบย่อย 5 ระบบได้แก่ ระบบย่อยด้าน
การเรียนรู้ (Learning Subsystem) ระบบย่อยด้านองค์การ (Organization Subsystem) ระบบย่อย
ด้านบุคคล (People Subsystem) ระบบย่อยความรู้ (Knowledge Subsystem) และระบบย่อยด้าน
เทคโนโลยี (Technology Subsystem) ในการวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วมตามแนวคิดของเคมมิสและแม็คแท็กการ์ท (Kemmis & McTaggart, 1988) ประกอบด้วย การ
วางแผน (Planning) การปฏิบัติตามแผน (Action) การสังเกตผล (Observation) การสะท้อนผล 
(Reflection) โดยเลือกพื้นที่ที่ศึกษา คือ โรงเรียนสุมานัน ซึ่งเป็นโรงเรียนเอกชน สังกัดส�านักบริหาร
งานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1
 2. กลุ่มผู้วิจัยร่วมและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก
  2.1 กลุ่มผู้วิจัยร่วม ประกอบด้วย ผู้ช่วยผู้บริหารและครูที่ตอบรับการทาบทามเป็นผู้ช่วย
วิจัยโดยมีคุณสมบัติ คือ เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและมีความน่าเชื่อถือ ยินดีให้ความร่วมมือกับการ
วิจัย มีประสบการณ์ปฏิบัติงานในโรงเรียนสุมานันไม่น้อยกว่า 3 ปีการศึกษา มีเหตุผล 
กล้าแสดงความคิดเห็นและมีคุณลักษณะของผู้น�า
  2.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสุมานัน จ�านวน 17 คน
การเก็บรวบรวมข้อมูล
 1.  การศกึษา วเิคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูการจากแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบั
การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้
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 2.  การส�ารวจสภาพความเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้โดยใช้แบบส�ารวจทีไ่ด้พฒันาจาก Learn-
ing Organization Profile: LOP ของมาร์ควอดต์ (Marquardt, 2002, pp. 237-241) ประกอบด้วย
ข้อค�าถามเกีย่วกบั พลวตัแห่งการเรยีนรู ้การปรบัเปลีย่นองค์การ การเอือ้อ�านาจแก่บคุคล การจดัการ
ความรู้ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี จ�านวน 50 ข้อ 
 3. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) เป็นการเข้าไปอยู่และปฏิบัติตนให้
เป็นส่วนหนึ่งของพื้นที่ที่ศึกษา ซึ่งเป็นการสังเกตด้วยตัวผู้วิจัยเอง โดยผู้วิจัยเลือกการมีส่วนร่วมใน
ฐานะผู้สังเกต (Participant as Observation) เข้าร่วมในกิจกรรมและเปิดเผยเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่
ด้านการวิจัยของตนเอง
 4.  การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยกลุ่มที่ผู้วิจัยเจาะจงในการสนทนากลุ่ม
คือ ครูผู้ปฏิบัติงานจ�านวน 17 คน
 5.  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เพื่อติดตามการปฏิบัติตามแผนพัฒนาองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน โดยสัมภาษณ์ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน

การตรวจสอบความเชื่อถือได้ของข้อมูล
 ผู้วิจัยได้ท�าการตรวจสอบข้อมูลตลอดการวิจัย เพื่อสร้างความวางใจ (Credibility) ของผลการ
วิจัย โดยการตรวจสอบแบบสามเส้าด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) 
เป็นการตรวจสอบโดยการเก็บข้อมูลหลากหลายวิธี โดยเริ่มจากการสังเกต การสัมภาษณ์ แล้วน�ามา
บันทึก รวมทั้งพิจารณากิริยาท่าทาง พฤติกรรม บรรยากาศต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้ข้อมูลหลักและ
สมาชกิทีท่�ากจิกรรมกลุม่ เพือ่น�ามาประกอบการแปลความหมายร่วมกบัผลการถอดเทปและการบันทึก
ภาคสนามวิธีการอื่น นอกจากนี้ยังใช้วิธีการตรวจสอบจากสมาชิก (Member Check)โดยน�าข้อมูลที่
ได้กลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลหลักอ่านหรือถามซ�้าอีกครั้ง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับความเป็นจริงตาม
ประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลมากที่สุด

สรุปผลการวิจัย
 การพัฒนารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) แบบมีส่วนร่วมระหว่างผู้
บริหารและครู โดยผู้บริหารสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน และจะส่งเสริมให้มีการแลก
เปลี่ยนการเรียนรู้ร่วมกัน ครูใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้กับเพื่อนครูด้วยกัน 
ให้กับผู้ปกครองและนักเรียนผ่านสื่อ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้น 
 รูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสุมานัน จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วย สาระ
ส�าคัญดังนี้
 1. ระบบย่อยด้านการเรียนรู้ (Learning Subsystem) มีองค์ประกอบ 3 ข้อ คือ
   1.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้บริหารและครู ได้แก่ การสนทนา การประชุม 
และการพูดคุยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ท
  1.2 การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ได้แก่ ทักษะการแสวงหาความรู้ผ่านอินเตอร์เน็ท และ
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการปฏิบัติงาน
  1.3 บทบาทในการเรียนรู้ ได้แก่ เรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้จากเพื่อน และเรียนรู้ร่วมกันจาก
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การสนทนา   
 2. ระบบย่อยด้านองค์การ (Organization Subsystem) มีองค์ประกอบ 3 ข้อ คือ
  2.1 การให้ความส�าคญักบัการเรียนรู ้ได้แก่ ผูบ้ริหารสง่เสรมิให้เรยีนรูแ้ละครูสนใจใฝ่เรยีนรู้ 
   2.2 การปรับปรุงวิสัยทัศน์เพื่อการเรียนรู้ ได้แก่ การส่งเสริมให้ใช้แหล่งเรียนรู้
  2.3 วัฒนธรรมการเรียนรู้ ได้แก่ ครูใกล้ชิดสนิทสนม ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการท�างาน
 3. ระบบย่อยด้านบุคคล (People Subsystem) มีองค์ประกอบ 4 ข้อ คือ
   3.1 ผู้บริหาร ได้แก่ ส่งเสริมการเรียนรู้ ให้ค�าแนะน�าช่วยเหลือ และให้ก�าลังใจ
   3.2 คร ูได้แก่ มอีสิระในการเรยีนรูแ้ละท�างาน เรยีนรูร่้วมกนัระหว่างปฏบิติังานและให้ความ
ช่วยเหลือและให้ก�าลังใจ
   3.3 นักเรียน ได้แก่ มีส่วนร่วมในการเรียนรู้และสนใจเรียนรู้ด้วยตนเอง
   3.4 ผู้ปกครอง ได้แก่ สนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียนและต้องการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
 4. ระบบย่อยด้านความรู้ (Knowledge Subsystem) มีองค์ประกอบ 3 ข้อ คือ
   4.1 การสร้าง/แสวงหาความรู ้ได้แก่ การใช้อินเตอร์เนท็ การอ่านหนงัสอื การใช้แหล่งเรียนรู้  
และการสนทนา
   4.2 การจัดเก็บความรู้ ได้แก่ แฟ้มเอกสารและสื่ออิเล็กทรอนิกส์
  4.3 การแบ่งปัน/ ถ่ายโอนความรู้ ได้แก่ การสนทนา สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และเอกสาร
 5. ระบบย่อยด้านเทคโนโลยี (Technology Subsystem) มีองค์ประกอบ 2 ข้อ คือ
  5.1 การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 
การพัฒนางานวิจัยในชั้นเรียน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
  5.2 การใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มพูนองค์ความรู้ ได้แก่ การค้นหาข้อมูลความรู้ต่างๆ และ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ท

อภิปรายผล
 จากการวิจัยมีรายละเอียดที่ค้นพบ สามารถอภิปรายได้ ดังนี้
 1. ระบบย่อยด้านการเรยีนรู ้ผลการวิจยัพบว่า ระบบย่อยด้านการเรยีนรูข้องโรงเรยีน ประกอบ
ด้วย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้บริหารและครู ได้แก่ การสนทนา การประชุม และการพูดคุยผ่าน
เครอืข่ายอนิเตอร์เนท็ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าผูบ้รหิารและครมูโีอกาสประชมุร่วมกนัเป็นประจ�าทกุเดอืน 
ประกอบกบัมีครไูม่มากนกั จงึสะดวกในการพดูคยุสนทนากนัและมโีอกาสพบปะกนับ่อยครัง้ นอกจาก
นีโ้รงเรยีนยงัจดัให้มกีารอบรมคอมพวิเตอร์ครเูป็นประจ�าทกุปีเพือ่พฒันาทกัษะการปฏบิตังิาน และยงั
จัดให้มีการสัมมนาวิชาการประจ�าปีด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของมาร์ควอร์ดต (Marquardt, 1996) 
ที่ให้ทัศนะว่า องค์การจะต้องให้ความส�าคัญกับการเรียนรู้ โดยต้องส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนรู้ มี
การฝึกอบรมและเรยีนรูว้ธิที�างานเป็นทมี ประกอบกับบุคลากรจะต้องมกีารพัฒนาทกัษะในการเรียนรู้  
(Learning How to Learn) สามารถมีวิธีการส่งเสริมและเพิ่มพูนความรู้ให้กับตนเอง ตลอดจนมี
การแลกเปลี่ยนความรู้ และมาร์ควอดต์ยังกล่าวไว้อีกว่า การเรียนรู้ระดับองค์การเกิดจากการแบ่งปัน
ประสบการณ ์ความรู้ แรงบนัดาลใจ และแบบแผนความคดิร่วมกนัของสมาชกิในองค์การ การสนทนา
พูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ก็เป็นทักษะหนึ่งที่จ�าเป็นของบุคคลในการสร้างองค์การแห่งการเรียน
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รู้และท�าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้เซงกี้ (Senge, 1990) ยังกล่าวว่า การสนทนาจะช่วย
พัฒนาให้กระบวนการคิดละเอียดอ่อนยิ่งขึ้น ซึ่งสิ่งที่ได้จากการสนทนา ได้แก่ พัฒนาความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกของกลุ่มที่เข้ารับการสนทนาเป็นประจ�า พัฒนาความไว้วางใจอย่างลึกซ้ึง ซึ่งไม่ค่อย
ได้ในการอภิปราย พัฒนาความรู้ความเข้าใจที่ดียิ่งขึ้นของแต่ละคน และสมาชิกได้เรียนรู้พูดคุยอย่าง
เป็นมิตร เพื่อเพื่อนร่วมงานและลดการต่อต้านด้วยการไม่ให้ความส�าคัญกับการเอาชนะ จากผลการ
วิจัยพบว่า รูปแบบดังกล่าว มีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ซึ่งได้แก่ ทักษะการแสวงหาความรู้ผ่านอิน
เตอร์เน็ทและทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการปฏิบัติงานนั้น สอดคล้องกับแนวคิดของ ปัญญา อัศว
กุลประดิษฐ์ (2544) ที่กล่าวถึงพลวัตรแห่งการเรียนรู้ว่า องค์การจะต้องมีการส่งเสริมให้การเรียนรู้
ในองค์การมีลักษณะของความเป็นพลวัต กล่าวคือ การเรียนรู้จะมีลักษณะเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา 
ไม่หยุดนิ่ง มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยที่องค์การจะต้องให้ความส�าคัญต่อการเรียนรู้ โดยจะต้อง
ส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนรู้ การฝึกอบรม และเรียนรู้วิธีการท�างานร่วมกันเป็นทีม ประกอบกับ
บุคลากร จะต้องมีการพัฒนาทักษะในการเรียนรู้ สามารถมีวิธีการส่งเสริมและเพิ่มพูนความรู้ให้กับ
ตนเอง และที่ส�าคัญต้องมีการแลกเปลี่ยนความรู้ รวมทั้งมีความสามารถในการคิด ปฏิบัติงานที่ยุ่ง
ยาก สลับซับซ้อนร่วมกับทีมงาน ได้อย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ และผลการวิจัยยังปรากฏด้วย
ว่า รูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ในระบบย่อยด้านการเรียนรู้ ยังประกอบด้วย บทบาทในการเรียนรู้ 
ได้แก่ เรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้จากเพื่อน และเรียนรู้ร่วมกันจากการสนทนา ซึ่งงานวิจัยของเพดเลอร์
และคณะ (Pedler, et al., 1991) ได้กล่าวถึงเรื่องโอกาสในการเรียนรู้ ซึ่งได้แก่ บรรยากาศการเรียนรู้ 
และการพฒันาตนเองของทกุคน โดยบรรยากาศการเรยีนรูเ้ป็นหน้าทีแ่รกของผูบ้รหิาร คอื การอ�านวย
ความสะดวกเพือ่การเรยีนรู ้การทดลอง และให้โอกาสเพือ่ให้เกดิการเรยีนรู ้และการทีส่มาชกิทกุคนมี
โอกาสในการพัฒนาตนเอง โดยมีการจัดหาทรัพยากรอ�านวยความสะดวกแก่สมาชิกทุกระดับ เพื่อให้
เกิดการพัฒนาตนเอง มีแนวทางที่เหมาะสมและมีระบบข้อมูลย้อนกลับ เพื่อให้สมาชิกมีความรับผิด
ชอบในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง จากผลการวิจัยท่ีพบว่ามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้บริหาร
และครูโดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ทนั้น เนื่องจากครูได้รับการอบรมคอมพิวเตอร์เป็นประจ�าทุกปี 
และโรงเรียนยังมีศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาบริการคอมพิวเตอร์เชื่อมสัญญาณอินเตอร์เน็ท ท�าให้ครูมี
โอกาสได้ใช้งานมากขึน้ สอดคล้องกับแนวคิดของมาร์ควอดต์และเรย์โนลด์ (Marquardt & Reynolds, 
1994) ได้เสนอว่า การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาช่วยในการเรียนรู้ เช่น การใช้การสื่อสารทางไกล
มาใช้ในการเรียนรู้ ใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อช่วยถ่ายโอนการเรียนรู้ไปทั่วทั้งองค์การ เป็นปัจจัยหนึ่งที่
จะท�าให้องค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ นอกจากน้ีลองเวิธและเดวี่ส์ (Longworth & Davies, 
1996) ยังเสนอว่า องค์การแห่งการเรียนรู้นั้นต้องมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมในการ
สร้างโอกาสแห่งการเรียนรู้มากขึ้น ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสมคิด สร้อยน�้า (2547) 
ซึ่งได้จ�าแนกลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ออกเป็น 2 มิติ คือ มิติเกี่ยวกับกระบวนการและ
มิติเกี่ยวกับผลผลิต โดยที่มิติกระบวนการนั้น องค์การแห่งการเรียนรู้จะมีลักษณะส�าคัญ คือ มีการ
สนับสนุนการเรียนรู้ในหมู่สมาชิกขององค์การ และการเปลี่ยนแปลงตนเองอย่างต่อเนื่อง มีการเชื่อม
โยงการเรยีนรูส่้วนบคุคลไปสูก่ารเรยีนรูร้ะดบัองค์การ และสมาชกิในทกุระดบัเรยีนรูเ้ป็นธรรมชาตแิละ
รับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรัตน์ ดวงทาชม (2549) ที่สรุปว่า 
ลักษณะองค์การแห่งการเรยีนรูใ้นระดบักลุม่ ประกอบด้วย การท่ีทุกคนมโีอกาสในการเรยีนรูแ้ละเรยีน
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รู้ร่วมกัน มีการแข่งขันหรือสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน มีการยอมรับในความสามารถและความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล มกีารแลกเปลีย่นหรือถ่ายโอนความรูร้ะหว่างกนั มีความสามัคคแีละท�างานเป็นทมีเป็น
เครือข่าย และมีองค์ความรู้ใหม่
 2. ระบบย่อยด้านองค์การ ผลการวิจัยพบว่า ระบบย่อยด้านองค์การของโรงเรียน ประกอบ
ด้วย การให้ความส�าคัญกับการเรียนรู้ ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมให้เรียนรู้และครูสนใจใฝ่เรียนรู้ ทั้งนี้
เพราะผู้บริหารได้ให้ความส�าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาตนเองของครู โดยส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ในรูป
แบบต่างๆ และยังสนับสนุนให้ครูได้รับการอบรมทั้งในและนอกโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
เซงกี้ (Senge, 1990) เรื่ององค์การแห่งการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้สมาชิกเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ มีความเป็นเลิศ
และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นด้วยความไว้วางใจและมีอิสระ ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของมาร์ค
วอร์ดต (Marquardt, 1996) ที่ให้ทัศนะว่า ผู้บริหารระดับสูงจะต้องให้การสนับสนุน เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยจะต้องจัดให้มีโครงสร้างการบังคับบัญชาที่ไม่สลับซับซ้อน จัด
ให้มีลักษณะแนวราบ (Flat Organization) รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน และมีการ
เพิ่มพูนความรู้อยู่ตลอดเวลา สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นกับพนักงานทุกคนในองค์การ ให้
เหน็ความส�าคญัของการเรยีนรูร่้วมกนัในองค์การ นอกจากนีม้าร์ควอดตยงักล่าวว่า ในองค์การแห่งการ
เรียนรู้ต้องมีการส่งเสริมบรรยากาศที่เปิดเผยบรรยากาศการเรียนรู้ มีการสื่อสารแบบระบบเปิด แลก
เปลี่ยนข้อมูลร่วมกันแบบไม่เป็นทางการ มีปฏิสัมพันธ์รายบุคคล และมีการแสดงความคิดเห็นอย่าง
อิสระ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของไคเซอร์ (Kaiser, 2000) ที่เสนอปัจจัยด้านการ
ด�าเนินงานบริหารจัดการที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการ
ปฏิบัติงานใน 4 เรื่อง คือ การสนับสนุนเพื่อการเรียนรู้ หมายถึง การที่ผู้บริหารสนับสนุนสมาชิกให้
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่องค์การ คือ เรียนรู้จากความส�าเร็จและความผิด
พลาด รวมทัง้พยายามรกัษาความสมัพนัธ์ในการท�างานทีด่กีบัทกุแผนกขององค์การ การจงูใจเพือ่การ
เรยีนรู ้หมายถงึ การทีผู่บ้ริหารมีความกล้าและจงูใจสมาชกิเพือ่ไปสูก่ารเรยีนรู ้และการพฒันาในระดบั
บุคคลและระดับกลุ่มบุคคล ช่วยกันก�าหนดเป้าหมาย สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งผู้บริหาร
ให้สมาชิกรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ การพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การที่ผู้บริหารจัดกิจกรรมสนับสนุน
ทักษะการอยู่ร่วมกัน สามารถปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลที่ยิ่งใหญ่ รวมทั้งการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นของ
สมาชิก และการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ หมายถึง การที่ผู้บริหารจัดทรัพยากรและงบประมาณต่างๆ ที่
ต้องการไปสนับสนุนการปฏิบัติงานของสมาชิกให้บรรลุเป้าหมาย และจากผลการวิจัยที่พบว่า ระบบ
ย่อยด้านองค์การ ยังประกอบด้วยวัฒนธรรมการเรียนรู้ ได้แก่ ครูใกล้ชิดสนิทสนม และครูแลกเปลี่ยน
เรยีนรูใ้นการท�างานนัน้ สอดคล้องกับแนวคดิของมาร์ควอดต์และเรย์โนลด์ (Marquardt & Reynolds, 
1994) ที่เสนอว่า วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์การ (Corporate Learning Culture) เป็นปัจจัย
หนึ่งที่จะท�าให้องค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยที่ การเรียนรู้ในเรื่องความตระหนักในตน การ
ไตร่ตรอง และการสร้างสรรค์ วัฒนธรรมขององค์การต้องให้รางวัลพิเศษแก่นวัตกรรม และส่งเสริมให้
มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ สนับสนุนให้มีการย้อนกลับของข้อมูล มีโอกาสในการพัฒนาตนเองแก่
ทุกคนให้เกิดนิสัยการเรียนรู้จากทุกอย่างในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นแล้วมาร์ควอดต์และเรย์โนลด์ 
(Marquardt & Reynolds, 1994) ยงัได้เสนอด้วยว่าบรรยากาศสนบัสนนุ (Supportive Atmosphere) 
เป็นปัจจยัหนึง่ทีจ่ะท�าให้องค์การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูโ้ดยทีก่ารพฒันาศกัยภาพความเป็นมนษุย์
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ทีเ่ตม็เป่ียม การเคารพศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์ การยอมรบัในความแตกต่างของบุคคล ความเท่าเทยีม
กัน แรงงานที่มีประชาธิปไตย ความสมดุลระหว่างความต้องการของบุคคลและองค์การ และไคเซอร์ 
(Kaiser, 2000) ยงัได้เสนอปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ ซึง่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรยีน
รู้ ประกอบด้วย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมายถึง องค์การที่ไม่มีการยึดติดกับความรู้เดิมแต่เป็นความ
จรงิทีเ่ป็นอิสระ และไม่สามารถวดัค�านวณได้ และบคุคลสามารถเข้าถงึแหล่งขององค์ความรูไ้ด้ รวมทัง้
เป็นความรู้ที่ปรากฏตลอดเวลา และสมาชิกยอมรับไม่มีใครรู้ค�าตอบจากทุกค�าถามได้ การมีอิสระใน
การเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้ที่น�าไปสู่ความส�าเร็จอย่างมีเสรีภาพ และมีความคิดอิสระ สร้างความ
คิดใหม่ กล้าเสี่ยงและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ความเป็นเอกภาพในองค์การ หมายถึง สมาชิกในองค์การ
ต้องมีจิตส�านึกในการท�างานตามสถานะของตน โดยยอมรับและเข้าใจเป้าหมายขององค์การ ซึ่งท�าให้
เกิดผลประโยชน์ต่อองค์การเสมือนตนเป็นผู้มีหุ้นส่วนขององค์การ การผลการวิจัยที่พบว่าครูมีความ
ใกล้ชิดสนิทสนมกันนั้นสอดคล้องกับแนวคิดของณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ ที่กล่าวถึงความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจัยในการท�างานและประสานงานระหว่างกันอย่างสร้างสรรค์ รวมถึง
การสละเวลาในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมทีม ทั้งก่อนและระหว่างการปฏิบัติงานเป็น
ทีม ล้วนมีความส�าคัญต่ออนาคตและความจ�าเป็นของทีม (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2545, หน้า 66) 
 3. ระบบย่อยด้านบุคคล ผลการวิจัยพบว่า ระบบย่อยด้านบุคคลของโรงเรียน ประกอบด้วย ผู้
บริหาร ได้แก่ ส่งเสริมการเรียนรู้ ให้ค�าแนะน�าช่วยเหลือ และให้ก�าลังใจ ครู ได้แก่ มีอิสระในการเรียน
รู้และท�างาน เรียนรู้ร่วมกันระหว่างปฏิบัติงานและให้ความช่วยเหลือและให้ก�าลังใจ นักเรียน ได้แก่ มี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้ไปพร้อมกับครูและสนใจเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้ปกครอง ได้แก่ สนับสนุนกิจกรรม
ของโรงเรียนและต้องการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนมีขนาดเล็กท�าให้ผู้บริหาร ครู 
นกัเรยีน และผูป้กครองมคีวามใกล้ชดิและช่วยเหลอืกจิกรรมต่างๆ ของโรงเรยีนได้เป็นอย่างด ีนอกจาก
นีโ้ครงสร้างการบรหิารยังไม่สลบัซบัซ้อนและมคีวามยดืหยุน่มากเพราะมคีรจู�านวนน้อยท�าให้มโีอกาส
พบปะกันได้บ่อย และยังมีการแบ่งหน้าที่การท�างานไว้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับแนวคิดของมาร์ค
วอร์ดต (Marquardt, 1996) ที่ได้กล่าวว่า องค์การจะต้องเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนในองค์การ รวม
ถึงผู้บริหาร ลูกค้า บริษัทผู้แทนจ�าหน่าย คู่ค้าทางธุรกิจ และชุมชนได้มีการเรียนรู้ร่วมกัน มีลักษณะ
เป็นความสัมพันธ์แบบเครือข่าย (Network) และมาร์ควอร์ดตยังก�าหนดไว้ว่า โครงสร้างองค์การต้อง
มีความยืดหยุ่น คล่องตัว มีลักษณะเป็นแนวราบ มีการกระจายอ�านาจการปฏิบัติงาน มีอิสรภาพ ควร
ยกเลกิระบบราชการทีย่ดึรปูแบบระเบยีบกฎเกณฑ์ทีเ่ข้มงวดเกนิไป แต่ควรเอือ้อ�านาจและให้โอกาสเพือ่
การแสดงความสามารถของสมาชกิ นอกจากนีผ้ลการวจิยัยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของมาร์ควอดต์และ
เรย์โนลด์ (Marquardt & Reynolds, 1994) ที่กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ควรเพิ่มอ�านาจและ
ความรับผิดชอบในงาน โดยสนับสนุนและเปิดโอกาสให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ มีอิสระในการตัดสิน
ใจ ลดการพึ่งพิงผู้อื่นในการแก้ปัญหา ขยายความสามารถในการเรียนรู้ของตนให้เกิดผล จากผลการ
วิจัยที่พบว่าผู้บริหาร มีบทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้ ให้ค�าแนะน�าช่วยเหลือ และให้ก�าลังใจนั้น 
สอดคล้องกบัแนวคดิของมาร์ควอร์ดต (Marquardt, 1996) ทีก่ล่าวว่าบทบาทของผูน้�าสมยัใหม่ทีเ่อือ้
ต่อการเรียนรู้คือ เป็นผู้สอน เป็นโค้ชและเป็นพี่เลี้ยง เพื่อสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน ประสานงานที่หลาก
หลาย ส่งเสรมิความคดิสร้างสรรค์ กล้าเสีย่งและมแีรงบันดาลใจในการเรียนรู้และปฏิบัตงิาน นอกจาก
นีผ้ลการวจิยัในระบบย่อยด้านบคุคลยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ สเวนนงิโกและเวร์ิดสมา (Swieringa 
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& Wierdsma, 1992) ที่กล่าวว่า การพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้น ต้องส่งเสริม
การเรียนรู้ให้เกิดขึ้นกับบุคคลทุกคนทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ คือ ต้องท�าให้บุคคลเรียนรู้
ก่อนองค์การ จึงจะเกิดการเรียนรู้ซึ่งท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จะท�าให้องค์การพัฒนาไป
ในทางที่ดี และสอดคล้องกับแนวคิดของคาน (Khan, 1997) ที่กล่าวว่า การให้อ�านาจในการปฏิบัติ
งานแก่พนกังานนัน้เป็นส่ิงจ�าเป็นส�าหรับการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลทีจ่ะก่อให้เกิดความเช่ือ
ถือระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง และความสัมพันธ์ดังกล่าวนี้จะเป็นตัวผลักดันให้พนักงานแต่ละคน
ท�าการปรับปรุงคุณภาพและผลผลิตอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งให้บริการที่ดีขึ้นหรือดีกว่า
 4. ระบบย่อยด้านความรู้ ผลการวิจัยพบว่า ระบบย่อยด้านความรู้ของโรงเรียน ประกอบด้วย 
การสร้าง/ แสวงหาความรู้ ได้แก่ การใช้อินเตอร์เน็ท การอ่านหนังสือ การใช้แหล่งเรียนรู้ และการ
สนทนา การจัดเก็บความรู้ ได้แก่ แฟ้มเอกสาร และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การแบ่งปัน/ ถ่ายโอนความรู้ 
ได้แก่ การสนทนา สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ และเอกสาร สอดคล้องกับแนวคดิของมาร์ควอร์ดต (Marquardt, 
1996) ที่ให้ทัศนะว่า องค์การจะต้องมีการจัดการความรู้ภายในองค์การโดยเริ่มตั้งแต่การจัดหาความ
รู้ โดยให้มีลักษณะของการผสมผสาน ทั้งจากแหล่งความรู้ภายในและภายนอก แล้วน�ามาปรับให้เกิด
การสร้างสรรค์ให้สามารถใช้ได้ในองค์การ เมื่อได้ความรู้ที่ต้องการแล้วต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูล
อย่างเป็นระบบ ต่อจากนั้นจึงน�ามาถ่ายทอดและน�าไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์การต่อไป นอกจาก
นี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของแซลลิสและโจนส์ (Salli & Jones, 2002, pp. 22-29) ที่กล่าวว่าสถาน
ศึกษาเป็นสถานท่ีท่ีต้องมีการสร้างความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเชื่อมโยงความรู้ระหว่างครูและ
นักเรียน ระหว่างทีมงาน รวมทั้งการรู้จักน�าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม
ซึง่ต้องได้รบัการสนบัสนนุจากผูบ้รหิารสถานศกึษาเพือ่สร้างความแขง็แกร่งให้แก่สถานศกึษาในฐานะ
ผูน้�าความรูใ้นสงัคม โดยเฉพาะครตู้องปรบัเปลีย่นรูปแบบการสอน จากการเป็นผูใ้ห้ความรู้แก่นกัเรียน
มาเป็นการให้ความรู้ด้วยวิธีการสอนให้นักเรียนรู้จักคิดและรู้จักประยุกต์ใช้ความรู้ (วิลาวัลย์ มาคุ้ม, 
2549, หน้า 64 อ้างอิงมาจาก Cunningham & Corderio, 2000, pp. 71-72) อีกทั้งสถานศึกษา
ต้องส่งเสริมให้มีการสร้างความรู้ ใช้ความรู้และแลกเปลี่ยนจนกลายเป็นวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้
ภายในสถานศึกษาและสถานศึกษาเป็นแหล่งสร้างความรู้ที่มีพลังมากที่สุด (วิจารณ์ พานิช, 2547, 
หน้า 62-67) ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับแนวคิดของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา (2548, หน้า 
5-6) ท่ีเห็นว่า การจัดความรู้ให้เป็นระบบเป็นกิจกรรมที่จัดท�าขึ้นเพื่อให้ผู้ใช้สามารถศึกษาและน�า
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ โดยน�าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนกันมาแยกแยะ วิเคราะห์หรือสังเคราะห์
หลอมรวมความรูท้ีไ่ด้ให้สะดวกแก่การศกึษา ท�าความเข้าใจหรืออาจจะเขยีนเป็นบทความทีเ่ป็นความ
เรียง มีเนื้อหาที่ประกอบด้วยหัวข้อต่างๆ เป็นขั้นเป็นตอนก็ได้ นอกจากนี้มาร์ควอร์ด (Marquardt, 
1996, pp. 27-30) ยังเห็นว่า การจัดการความรู้ให้เป็นระบบเป็นการน�าความรู้ที่สร้างขึ้นมาหรือได้
มา จัดเก็บเพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วต่อการน�าไปใช้ใหม่ในครั้งต่อๆ ไป โดยองค์การจ�าเป็น
ต้องก�าหนดสิ่งส�าคัญที่จะจัดเก็บเป็นองค์ความรู้และน�ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความต้องการ การ
จัดเก็บเกี่ยวข้องกับด้านเทคนิค เช่น การบันทึกเป็นฐานข้อมูล หรือการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร 
รวมทั้งการสร้างและจดจ�าของแต่ละบุคคล จากผลการวิจัยที่พบว่ามีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้
นั้นสอดคล้องกับส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส�านักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ, 2548) ที่ให้ความเห็นว่า การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
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ท�าได้หลายวธิกีาร โดยกรณทีีเ่ป็นความรูช้ดัแจ้ง (Explicit Knowledge) อาจจดัท�าเป็นรูปเอกสาร ฐาน
ความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็นความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) 
อาจจดัท�าเป็นระบบทมีข้ามสายงาน กิจกรรมกลุม่คณุภาพและนวตักรรม ชมุชนแห่งการเรยีนรู ้ระบบพี่
เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น และสอดคล้องกับแนวคิดของมาร์ค
วอร์ดต (Marquardt, 1996, pp. 27-30; Davenport, De long & Beers, 1998, pp. 45-47) ที่
เห็นว่าผู้บริหารต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่
เป็นทางการทั่วทั้งสถานศึกษา ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยมีรูปแบบต่างๆ ในการเรียนรู้ เช่น ระดม
ความคิด การท�างานเป็นทีม การให้ค�าปรึกษา การศึกษาดูงาน การพิมพ์เผยแพร่ การบรรยาย การ
สาธิต การประชุม อบรมสัมมนา การจัดเสวนา การสร้างเครือข่าย การประชุมทางไกลผ่านระบบอิน
เตอร์เน็ท แผนที่ความรู้ ฐานข้อมูล Homepage และ Web Portal ของบุคคลและสถานศึกษาโดย
แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่ดีระหว่างกัน (Best Practice) และสอดคล้องกับแนวคิดของวิลาวัลย์ มาคุ้ม 
(2549, หน้า 291-292) ที่เห็นว่า การแลกเปลี่ยนความรู้ไม่ใช่เรื่องธรรมชาติ แต่ต้องมีการส่งเสริม
สนับสนุนและต้องใช้เวลา ดังนั้น การที่ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วม
กันทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การสัมมนาทางวิชาการ การประชุมปฏิบัติการ การ
ฝึกทักษะ การสนทนา การให้ค�าปรึกษา จึงเป็นส่วนส�าคัญที่ช่วยให้ครูพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
 5. ระบบย่อยด้านเทคโนโลย ีผลการวิจยัพบว่า ระบบย่อยด้านเทคโนโลยขีองโรงเรยีน ประกอบ
ด้วยการใช้เทคโนโลยใีนการปฏบิตังิาน ได้แก่ การพฒันาหลกัสตูรและการเรยีนการสอน การพฒันางาน
วจิยัในชัน้เรยีน และการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้การใช้เทคโนโลยใีนการเพิม่พนูองค์ความรู ้ได้แก่ การค้นหา
ข้อมลูความรู้ต่างๆ และการเรียนเปลีย่นเรียนรูผ่้านเครอืข่ายอนิเตอร์เนท็ ทัง้นีเ้นือ่งจากโรงเรยีนมศีนูย์
เทคโนโลยกีารศกึษาทีบ่รกิารคอมพวิเตอร์เชือ่มสัญญาณอนิเตอร์เน็ท ท�าให้ครูมีโอกาสใช้คอมพวิเตอร์
เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของมาร์ควอร์ดต (Marquardt, 1996) ที่ให้ทัศนะ
ว่า องค์การจะต้องจัดให้มีสิ่งอ�านวยความสะดวกและเอื้อต่อการเรียนรู้ของสมาชิกทุกคนในองค์การ 
เช่น ห้องประชุมฝึกอบรม คอมพิวเตอร์ วีดีทัศน์ และโสตทัศนูปกรณ์เสริมการเรียนรู้ มีการจัดตั้งทีม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งมีการจัดฝึกอบรมพนักงานให้สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ และยงัสอดคล้องกับยทุธศาสตร์เพือ่การประยกุต์ใช้เทคโนโลยตีามแนวคดิของมาร์ควอดต์  
(Marquardt, 1996) ที่เสนอว่า ให้มีการส่งเสริมการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศจากอินเตอร์เน็ท ใช้
เทคโนโลยีในการสร้างความรู้และความคิดจากคนภายในและนอกองค์การ ใช้เทคโนโลยีในการสั่งสม
ความรู้ ติดตัง้ระบบสนบัสนนุการปฏบิตักิารทางเทคโนโลยแีละใช้เทคโนโลยเีป็นเครือ่งมอืส�าคญัส�าหรบั
การสร้างเครอืข่ายการเรยีนรู ้จากผลการวจิยัทีพ่บว่ามกีารใช้เทคโนโลยใีนการปฏบิตังิานสอดคล้องกบั
แนวคิดของมาร์ควอดต์และเรย์โนลด์ (Marquardt & Reynolds, 1994) ที่เห็นว่า องค์การแห่งการ
เรียนรู้ควรมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมในการเรียนรู้อย่างทั่วถึง สร้างฐาน
ข้อมลูคอมพวิเตอร์ รวมท้ังมีการใช้ปัญญาประดษิฐ์เพือ่ช่วยในการถ่ายโอนความรูไ้ปทัว่ทัง้องค์การ และ
ยังสอดคล้องกับแนวคิดของเบนเน็ตและโอเบรน (Bennett & O’Brien, 1994) ที่เสนอว่า ลักษณะ
พนกังานทีส่�าคญัในองค์การแห่งการเรยีนรู ้คอื สามารถใช้เทคโนโลย ีระบบคอมพวิเตอร์เพือ่สนบัสนนุ
การปฏบิตังิานของตนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนัน้แล้วผลการวจิยัยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ
สรุตัน์ ดวงทาชม (2549) ท่ีสรปุว่า องค์การแห่งการเรยีนรูใ้นระดบับคุคลน้ัน มกีารใฝ่เรยีนรูแ้ละพฒันา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน และในระดับองค์การ
นัน้ให้มรีะบบจดัเกบ็และน�าเสนอข้อมลูสารสนเทศด้วย และสอดคล้องกบัสมรรถนะครดู้านนวตักรรม
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และเทคโนโลยีการสนเทศทางการศึกษาที่คุรุสภา (ส�านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2549) ก�าหนดไว้ว่า 
ครูต้องสามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี และครูต้องสามารถ
แสวงหาแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
  1.1 จากผลการวิจัยในระบบย่อยด้านการเรียนรู้ที่พบว่า มีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ทั้ง
การแสวงหาความรู้ผ่านอินเตอร์เน็ตและการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการปฏิบัติงานนั้น โรงเรียนจะต้องมี
การส่งเสริมอย่างจริงจังและต่อเนื่องเพื่อให้มีสภาพขององค์การแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืน
  1.2 จากผลการวิจัยในระบบย่อยด้านองค์การที่พบว่า มีการส่งเสริมให้ใช้แหล่งเรียนรู้นั้น 
ควรมีการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนให้หลากหลาย ตลอดจนมีการใช้แหล่งเรียนรู้ภายนอก
โรงเรียนด้วย เพื่อเพิ่มศักยภาพในการเรียนรู้ทั้งของครูและผู้เรียน
  1.3 จากผลการวิจัยในระบบย่อยด้านบุคคลที่พบว่า ผู้ปกครองและชุมชนมีโอกาสได้เรียน
รู้ร่วมกันในระดับที่ไม่มากนัก โรงเรียนจะต้องเพิ่มศักยภาพในการร่วมมือกันระหว่างโรงเรียนกับผู้
ปกครองและชุมชนเพื่อสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกันต่อไป
  1.4 จากผลการวิจัยในระบบย่อยด้านความรู้ที่พบว่า มีการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ทั้ง
จากการสนทนา การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์และการใช้เอกสารนั้น ผู้บริหารจะต้องจัดกิจกรรมให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ที่ยั่งยืน
  1.5 จากผลการวิจัยในระบบย่อยด้านเทคโนโลยีที่พบว่า ครูใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน
และเพิม่พนูองค์ความรูน้ัน้ โรงเรยีนต้องมกีลยทุธ์ให้ครไูด้ใช้เทคโนโลยเีพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตและน�าไปสู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนต่อไป
  1.6 จากการวิจัยครั้งนี้ท�าให้ได้รูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสุมานันซ่ึงเป็น
โรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก ผู้บริหารสามารถน�าไปเป็นประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนตามบริบทและขนาดของโรงเรียนของตน 
  1.7 จากการวิจัยครั้งนี้ องค์ประกอบต่างๆ ในแต่ละระบบย่อยนั้น มาการปฏิบัติของครู
ในสภาพจริงตามบริบทของโรงเรียน ซึ่งใช้ระยะเวลาและความร่วมมือจากทุกฝ่าย ดังนั้น ผู้บริหารจึง
ต้องน�าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับบริบทของตนและด�าเนินการอย่างต่อเนื่องจริงจัง ซึ่งอาจจะมีองค์
ประกอบหรือสาระส�าคัญที่แตกต่างกันไปตามสภาพจริงและบริบทของโรงเรียน
 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป
  2.1 ควรมีการศึกษาและติดตามการน�าผลการวิจัยไปพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทราบว่ารูปแบบหรือลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ในแต่ละ
ระบอบย่อย ยังคงอยู่หรือไม่ หรือมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร 
  2.2 ควรมกีารศกึษาปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาองค์การแห่งการเรยีนรูด้้วยกระบวนการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
  2.3 ควรมกีารศกึษาการมส่ีวนร่วมในการพฒันาองค์การแห่งการเรยีนรูข้องผูป้กครองนักเรยีน
และชุมชน เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
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