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บทคัดย่อ
การวจิยัในครัง้มวีตัถปุระสงค์ เพือ่ศึกษาภาวะผูน้�าแบบผูร้บัใช้ของผูบ้รหิารโรงเรยีนคาทอลกิ สงักัดสงัฆมณฑล

นครราชสีมา เพื่อศึกษาความเป็นเลิศของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลนครราชสีมาและเพื่อศึกษาภาวะผู้น�า

แบบผู้รับใช้ของผูบ้ริหารทีส่่งผลต่อความเป็นเลศิของโรงเรยีนคาทอลกิ สงักัดสงัฆมณฑลนครราชสมีา ซึง่กลุม่ตวัอย่าง

ประกอบด้วยผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลนครราชสีมา จ�าแนกเป็นผู้บริหาร จ�านวน 

61 คน ครูผู้สอน จ�านวน 265 คน รวม ทั้งสิ้น จ�านวน 326 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นเป็นตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัยก�าหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 

ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนัและสร้างสมการถดถอย

เพื่อพยากรณ์ตัวแปรตามโดยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

ผลการวิจัย พบว่า

1. ภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลนครราชสีมาโดยภาพรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก 

2. ความเป็นเลิศของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลนครราชสีมาโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มาก 

3. ภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียนคาทอลิก สังกัด สังฆมณฑล

นครราชสีมา ได้แก่ ด้านการสร้างชุมชน ด้านการไว้วางใจด้านความรัก และด้านการมีวิสัยทัศน์ มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.651 ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ร้อยละ 42.40 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยเขียนเป็นสมการพยากรณ์จากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรท่ีอยู่ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 

ดังนี้

*นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

**ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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สมการการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ
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ค�าส�าคัญ : ภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ ความเป็นเลิศของโรงเรียน โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลนครราชสีมา

Abstract 
The objectives of this research were to study the level of servant leadership of administrator 

of Catholic schools under Nakhon Ratchasima Diocese, to study the level of excellence of Catholic 

schools under Nakhon Ratchasima Diocese, and to study the servant leadership of administrator 

affecting the excellence of Catholic schools under Nakhon Ratchasima Diocese. The samples used 

in this study were 61 administrators and 265 teachers, including 326 persons in Catholic schools 

under the Nakhon Ratchasima Diocese. The instrument was the questionnaire rating scale with 

reliability coefficient based on criteria set by the researchers. The statistics using for data analysis 

were frequency, percentage, mean, standard deviation, correlation by using Pearson’s correlation 

coefficient and created regression to predict the dependent variables by stepwise multiple 

regression analysis 

The research finding found that:

1) For the servant leadership of administrator of Catholic schools under Nakhon Ratchasima 

Diocese in overall and each aspect were in high level.

2) For the excellence of Catholic schools under Nakhon Ratchasima Diocese in overall and 

each aspect were in high level. 

3) For the servant leadership of administrator affecting the excellence of Catholic schools 

under the Nakhon Ratchasima Diocese included the community building, the trust, the love and 

the vision. The coefficient relative rate of multiplication was 0.651 and coefficient prediction of 

42.40% with statistical significanceat the 0.01 level. The predictive equation from regression of 

variables could be written as raw scores and standard scores as follows:

Raw score predictive equation:
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9
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Standardized score predictive equation: 
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Keywords : Servant Leadership, The Excellence of School, Catholic School of Nakhon 

Ratchasima Diocese 
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บทน�า
เน่ืองจากการปฏิรูปการศึกษามีประเด็นส�าคัญ

ของระบบการศึกษาและการเรียนรู ้ที่ต้องด�าเนินการ

อย่างเร่งด่วน 4 ประการคอืพฒันาคณุภาพคนไทยยคุใหม่ 

พัฒนาคณุภาพครยูคุใหม่ พฒันาคุณภาพสถานศึกษาและ

แหล่งเรยีนรู้ยุคใหม่ และพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ใหม่ (เกษศิริ กมล และ ชญาพิมพ์ อสุาโห, 2557) โรงเรยีน

จงึต้องปรับเปลีย่นแนวทางการบรหิารโดยให้ความส�าคญั

กบัการพัฒนาสูค่วามเป็นเลศิซึง่จ�าเป็นอย่างยิง่ทีผู่บ้รหิาร 

ครตู้องมคีวามรู ้ความเข้าใจใฝ่รูแ้ละพฒันาโรงเรยีนอย่าง

เป็นระบบ โดยมุ่งพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ให้

นักเรียนเป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข และมีศักยภาพ 

(ธีระ รุญเจริญ, 2550)

ส�าหรับสถาบนัการศกึษาคาทอลกิ จดัการศกึษา

ภายใต้วิสัยทัศน์ที่ว่า “บุคคลแห่งการเรียนรู้ ชุมชนที่รัก

และเอื้ออาทร มุ่งสู่ความเป็นเลิศแห่งความเป็นมนุษย์

ตามหลักพระคริสตธรรม” (วิศิษฐ์ ศรีวิชัยรัตน์, 2545) 

โรงเรียนคาทอลิกมุ่งเน้นที่งานอภิบาลและหล่อหลอม

นกัเรียนสู่ความเป็นมนุษย์ทีส่มบรูณ์ทัง้ร่างกายสติปัญญา

จิตใจและจิตวิญญาณตามจิตตารมณ์แห่งพระวรสาร 

นกัเรยีนด�าเนินชวีติในหนทางของความเป็นหนึง่เดยีวกัน

กับผู้อื่น เป็นผู้มีความรักความเมตตา รักและเคารพใน

คุณค่าและศักดิ์ศรีของตนเองและผู้อื่น แยกแยะดีชั่วจริง

เทจ็และให้คณุค่าส่ิงต่างๆ ได้อย่างถกูต้อง มคีวามกตญัญู

รู้คุณรู้คุณต่อผู้มีพระคุณ นักเรียนมีความพอเพียง พร้อม

รับการเปลี่ยนแปลง พอใจในสิ่งที่ตนเป็นมีชีวิตอยู่อย่าง

เรียบง่ายและมีความสุข มีความรักกันฉันพี่น้อง ด�าเนิน

ชีวิตเป็นหนึ่งเดียว เคารพในความแตกต่างทางความเชื่อ

ศาสนาและวัฒนธรรม และมุ่งความเป็นเลิศ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน 

รู ้รอบและมุ่งพัฒนาสู่ความเป็นเลิศเต็มตามศักยภาพ

แห่งตน (สภาการศกึษาคาทอลกิแห่งประเทศไทย, 2014)

ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้มีบทบาทส�าคัญซึ่งต้อง

มีความรู้ความเข้าใจ มีเทคนิคการบริหารมีวิสัยทัศน์ท่ี

กว้างไกลมีการก�าหนดเป้าหมายก�าหนดยุทธศาสตร์ใน

การบริหารจัดการท่ีเป็นรูปธรรมและสามารถปฏิบัติให้

เกิดผลส�าเร็จได้ (ประภาพรรณ รักเลี้ยง, 2556) ผู้บริหาร

จ�าเป็นต้องมีภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ซ่ึงเป็นปัจจัยส�าคัญ

ท่ีส่งเสริมให้เกิดการท�างานเป็นทีม การอยู่ร่วมกันเป็น

ชุมชน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีพฤติกรรมท่ี

มีคุณธรรมจริยธรรมการดูแลเอาใจใส่และการมุ่งพัฒนา

สนับสนุนเพื่อนร่วมงานซ่ึงช่วยให้โรงเรียนพัฒนาอย่างมี

ประสิทธิภาพและมีความเป็นเลิศ (ธมลวรรณ มีเหมย, 

รัตติกรณ์ จงวิศาล และ ไฉไลศักดิ วรพงศ์, 2554) 

จากการวิเคราะห์บริบทของโรงเรียนคาทอลิก

ปัจจุบัน พบว่า ไหลตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมโลก เน้นการแข่งขันด้านวิชาการเพื่อช่ือเสียงจน

ขาดอัตลักษณ์การศึกษาแบบคาทอลิก เน้นการสอนด้าน

วชิาการมากกว่าการอบรมด้านศลีธรรม ขาดความต่อเนือ่ง 

ของการบริหารท้ังด้านผู้บริหารและนโยบายการบริหาร 

ขาดความเป็นน�้าหนึ่งใจเดียวกัน และความจงรักภักดี 

ขาดความเคารพศรทัธาในศาสนาท่ีตนนบัถือจนขาดส�านกึ

ในคุณงามความดี ขาดวิจารณญาณในการแยกแยะดี-ชั่ว  

ถูก-ผิด มีความต้านทานต�่าต่อสิ่งเร้าจากสื่อและกระแส

นิยม ขาดการวางแผนชีวิตส่งผลให้ไม่มีแรงจูงใจใน

การท�าสิ่งท่ีดีและถูกต้อง (สภาการศึกษาคาทอลิกแห่ง

ประเทศไทย, 2014) สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงการขาด

ภาวะผูน้�าแบบผูร้บัใช้ของผูบ้รหิารทีส่่งผลโดยตรงต่อการ

บรรลุเป้าหมายและความเป็นเลิศของโรงเรียน

ดังน้ัน เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิก จึงเป็นเรื่องส�าคัญ

และจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาว่า ภาวะผู้น�าแบบ

ผู ้รับใช้ของผู ้บริหารส่งผลต่อความเป็นเลิศโรงเรียน

คาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลนครราชสีมาขณะนี้อยู ่ใน

ระดับใด ส่งผลต่อโรงเรียนอย่างไร ซึ่งผลการวิจัยจะเป็น

ข้อมลูให้ผูบ้รหิารสามารถพัฒนาและปรบัภาวะผู้น�าแบบ

ผู้รับใช้ของผู้บริหารเพื่อให้ส่งผลดีต่อความเป็นเลิศของ



- 146 -

Journal of Education Vol.27 No.1 January - April 2016

โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลนครราชสีมาอย่างมี

ประสิทธิภาพต่อไป

ค�าถามการวิจัย
1. ภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน

คาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลนครราชสีมาอยู่ในระดับใด

2. ความเป็นเลิศของโรงเรียนคาทอลิก สังกัด

สังฆมณฑลนครราชสีมาอยู่ในระดับใด

3. ภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารใดบ้าง

ที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียนคาทอลิกสังกัด

สังฆมณฑลนครราชสีมา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ของ

ผู้บริหารโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังมณฑลนครราชสีมา

2. เพื่อศึกษาระดับความเป็นเลิศของโรงเรียน

คาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลนครราชสีมา

3. เพือ่ศกึษาภาวะผูน้�าแบบผู้รับใช้ของผูบ้ริหาร

ที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของ โรงเรียนคาทอลิก สังกัด

สังฆมณฑลนครราชสีมา

สมมติฐานการวิจัย
ภาวะผู ้น�าแบบผู ้รับใช้อย่างน้อยหนึ่งด้านท่ี

ส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียนคาทอลิก สังกัด

สังฆมณฑลนครราชสีมา

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวกับข้องกับภาวะผู ้น�าแบบผู ้รับใช้ของ

ผู้บริหาร (สุภาพร เรืองศรี, 2556; Patterson, 2003; 

Page & Wong, 2003; Dennis, 2004; Dennis & 

Bocarnea, 2005; Black, 2007; Ramer, 2008; 

Spears, 2010) และความเป็นเลิศของโรงเรียน (สภา

การศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย, 2014) ผู้วิจัยน�า

มาสร้างเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัเรือ่ง ภาวะผูน้�าแบบ

ผูร้บัใช้ของผูบ้รหิารทีส่่งผลต่อความเป็นเลศิของโรงเรยีน

คาทอลกิ สงักดัสงัฆมณฑลนครราชสมีา ดงักรอบแนวคดิ

ในการวิจัยที่แสดงในภาพ
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5 

สมมตฐิานการวจิยั 
 ภาวะผู ้นําแบบผูรั้บใช้อยางน้อยหน่ึงด้านท่ีสงผลต่ ่ ่อความเป็นเลิศของโรงเรียนคาทอลิก 
สงักดสงัฆมณฑลนครราชสีมาั  
 
กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกยวกบขอ้งกบภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องี่ ั ั
ผูบ้ริหาร  (สุภาพร เรืองศรี, 2556; Patterson, 2003; Page & Wong, 2003; Dennis, 2004; Dennis & 
Bocarnea, 2005; Black, 2007; Ramer, 2008; Spears, 2010) และความเป็นเลิศของโรงเรียน (สภาการศึกษา
คาทอลิกแหงประเทศไทย่ , 2014) ผูว้ิจยันาํมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช้
ของผูบ้ริหารท่ีสงผลตอความเป็่ ่ นเลิศของโรงเรียนคาทอลิก สังกดัสังฆมณฑลนครราชสีมา ดงักรอบแนวคิด
ในการวิจยัท่ีแสดงในภาพ 
 

  ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 
 

ภาวะผูน้ําแบบผู้รบั ใช ้    ความเป็นเลศิของโรงเรียน         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual Framework) 

 ด้านคุณภาพของผู้เรียน  

 ด้านการจัดการศึกษา  

 ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  

 ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา  

 ด้านมาตรการส่งเสริม 

2. ด้านการมีวิสัยทัศน ์

3. ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาคน 

4. ด้านการบริการ 

5. ด้านการไว้วางใจ 

6. ด้านการเสริมพลังอํานาจ 

7. ด้านการไม่เห็นแก่ตัว 

8. ด้านการนอบน้อม 

9. ด้านการสร้างชุมชน 

1. ด้านความรัก 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)

วิธีด�าเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ ใช ้ ในการวิ จั ยคื อ  ผู ้ บริหาร

และครูผู ้สอนในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑล

นครราชสีมา ปีการศึกษา 2557 จาก 11 โรงเรียน โดย

จ�าแนกเป็นผู้บริหาร จ�านวน 61 คน ครูผู้สอนจ�านวน 

821 คน รวม จ�านวน 882 คน การก�าหนดขนาดของกลุม่

ตัวอย่างผู้บริหาร จ�านวน 61 คน โดยให้ทุกคนเป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง ส่วนครูผู้สอน ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้

ตาราง Krejcie และ Morgan (สมบูรณ์ ตันยะ, 2546) 

ได้กลุ่มตัวอย่างครูจ�านวน 265 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด 326 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลมลีกัษณะ

เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จ�านวน 1 ฉบบั เป็น

แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้

ของผู้บริหาร และความเป็นเลิศของโรงเรียงคาทอลิก 

สงักดัสงัฆมณฑลนครราชสมีา ลกัษณะของแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 

และหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยน�าแบบสอบถามไป

ให้ผู้เช่ียวชาญ จ�านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา (Content validity) ความถูกต้องตามรูปแบบ 

(Format) ความถูกต้องของภาษา (Wording) และ

พิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องหรือค่า IOC (Index of 

item Objective Congruence) ของข้อค�าถามแต่ละข้อ

โดยคดัเลอืกข้อความทีม่ค่ีา IOC เท่ากบัหรอืมากกว่า .50 

ขึน้ไป (สมัพนัธ์ พนัธ์พฤกษ์, 2542) พบว่า มค่ีาดชันคีวาม

สอดคล้อง อยู่ระหว่าง .60 -1.00

น�าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้บริหารและ

ครูผู้สอนโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมาซ่ึงเป็นโรงเรียน

คาทอลิกที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู ้บริหาร 

จ�านวน 6 คน ครูผู้สอน จ�านวน 24 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน  
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การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือโดย

ค�านวณค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาตามวิธีการของ Cronbach 

(Cronbacha-Coefficient) (Stanley and Hopkin, 

1987 อ้างถึงใน สัมพันธ์ พันธ์พฤกษ์, 2542) เนื่องจาก

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับโดย

ความเทีย่งทีย่อมรับได้ มีค่าไม่น้อยกว่า .70 (บญุธรรม กจิ

ปรีดาบริสุทธิ์, 2553) ซึ่งการวิเคราะห์พบว่า มีค่าความ

เที่ยงตรงอยู่ระหว่าง .87 - .97 และได้ค่าสัมประสิทธิ์

ความเที่ยงตรงทั้งฉบับเท่ากับ .98

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด�าเนินการการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

ขอหนังสือจากจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น ถงึผูบ้รหิารโรงเรยีนคาทอลกิ สงักัดสงัฆมณฑล

นครราชสีมา ทั้ง 11 โรงเรียน เพื่อขอความร่วมมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยน�าแบบสอบถามไปแจกให้กับ

โรงเรียนด้วยตนเองโดยก�าหนดวันเก็บแบบสอบถามคืน

ซึ่งผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง หลังจากนั้นน�า

แบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ ์และ

จากการตรวจพบว่าได้รบัแบบสอบถามทีส่มบรูณ์กลบัคนื

มาทั้งสิ้น 326 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

สถิติที่ใช้ในการวิจัย

สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของ Pearson (Pearson’s product 

moment correlation coefficient) และการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple 

regression analysis) 

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1. ภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน

คาทอลกิ สงักดัสังฆมณฑลนครราชสมีา พบว่าโดยภาพรวม 

และรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด ได้แก่ ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาคนส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการบริการ

2. ความเป็นเลิศของโรงเรียนคาทอลิก สังกัด

สงัฆมณฑลนครราชสมีา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน

อยูใ่นระดบัมาก โดยด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ ได้แก่ ด้าน

การจัดการศึกษา ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ 

ด้านคุณภาพของผู้เรียน 

3. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�า

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารกับความเป็นเลิศของโรงเรียน

คาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลนครราชสีมา มีความสัมพันธ์

กันในทิศทางบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

โดยมีค่าสหสัมพันธ์อยู ่ในระดับ “ปานกลาง” .613 

(r = .613) 

4. ภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารท่ีส่งผล

ต่อความเป็นเลิศของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑล

นครราชสีมา ได้แก่ ด้านการสร้างชุมชนด้านการไว้วางใจ 

ด้านความรักและด้านการมีวิสัยทัศน์ มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .651 ค่าสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ์ ร้อยละ 42.40 อย่างมีนยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.01 โดยเขียนเป็นสมการพยากรณ์จากค่าสัมประสิทธิ์

การถดถอยของตวัแปรทีอ่ยูใ่นรูปคะแนนดบิและคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้

สมการการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

Ŷ = 2.201 + 0.437 (X
9
) + 0.182 (X

5
) - 0.111 

(X
1
) + 0.165 (X

2
)

สมการการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

ẐY = 0.618 Z
9
 + 0.258 Z

5
- 0.166 Z

1 
+ 

0.216 Z
2

อภิปรายผล
ผลการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นที่น่าสนใจน�ามา

อภิปรายผลดังต่อไปนี้

1. ภาวะผูน้�าแบบผูร้บัใช้ของผูบ้รหิารโรงเรยีน

คาทอลิก สังกัดสังมณฑลนครราชสีมา
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ผลการวิจัย พบว่าภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนคาทอลกิ สงักดั สงัฆมณฑลนครราชสมีา

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

ส�าหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ ด้านการ

มุ่งมั่นพัฒนาคน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารโรงเรียน

คาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลนครราชสีมาตระหนักว่าการ

พัฒนาครูมีความส�าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

เป็นอย่างยิ่ง เมื่อกาลเวลาผ่านไปบรรดาความรู ้และ

ทักษะที่ครูมีอยู่จะล้าสมัยหรือการท�างานที่ซ�้าซากจ�าเจ

จะกลายเป็นความเบื่อหน่ายและขาดความกระตือรือร้น 

ดังนั้น ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ครูได้รับการพัฒนาทั้ง

ทางด้านความรู ้ ทักษะและคุณธรรมจริยธรรมหรือมี

การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่ง ซึ่ง

สอดคล้องกับ นุชตรียา ผลพานิชย์ (2550) ที่กล่าวว่า 

ปัจจุบันมีการปรับร้ือระบบงานใหม่ ระเบียบกฎหมาย 

เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จ�าเป็นอย่าง

ยิง่ทีบ่คุลากรจะต้องมคีวามรู ้ทกัษะ สามารถน�าวทิยาการ

และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการพัฒนาองค์กร การ

พัฒนาจึงเป็นเทคนิคที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้และ

ทักษะในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ พศิน แตงจวง 

(2554) ที่กล่าวว่า ผู้น�าที่ดีต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความ

ตระหนักรับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ี มีความรู้ มีทักษะ

เป็นบุคคลที่มีประสิทธิภาพ มีจิตวิญญาณความเป็น

ผู ้พัฒนา เป็นผู ้ส่งเสริมทักษะและความสามารถของ

เยาวชนให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ ดี เก่ง และมีความสุข 

ส�าหรับด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการ

บริการ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่า การบรหิารจดัการโรงเรยีน

มีเอกลักษณ์และบริบทที่แตกต่างกันอีกทั้งความหลาก

หลายในวิธีการของผู้บริหาร ตลอดจนนโยบายปฏิรูป

และการประกนัคณุภาพการศกึษาทีส่่งผลกระทบต่อการ

ด�าเนินงาน ซึ่งผู้บริหารต้องผลักดันครูให้ปฏิบัติหน้าที่ใน

การพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นคนดี คนเก่ง 

และสามารถด�ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข จึง

ต้องใช้เทคนิควิธีการบรหิารทีมุ่ง่ผลสมัฤทธิ ์เพือ่ครทู�างาน

ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับ ส�านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน (2553) ที่เสนอว่า ผู้น�าที่มุ่งความ

ส�าเรจ็ของงานเป็นส�าคญัจะตัง้เป้าหมายงานทีท้่าทายเน้น

ผลงานที่สูงกว่ามาตรฐาน และให้ความมั่นใจว่าครูต้อง

ปฏิบัติงานได้สูงกว่ามาตรฐาน สอดคล้องกับส�านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) ที่เสนอ

ว่า ครูต้องปฏิบัติงานเพื่อการมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีคุณภาพ

ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์โดย

มีการวางแผนก�าหนดเป้าหมายติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานและปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงาน

อย่างต่อเนื่อง

2. ความเป็นเลิศของโรงเรียนคาทอลิก สังกัด

สังฆมณฑลนครราชสีมา 

ผลการวิจัย พบว่า ความเป็นเลิศของโรงเรียน

คาทอลกิ สงักดัสงัฆมณฑลนครราชสมีาโดยภาพรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก 

ส�าหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้าน

การจัดการศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู ้บริหาร

และครูสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมี

ประสทิธภิาพและเกดิประสิทธ ิผลคณะกรรมการโรงเรยีน

และผู้ปกครองชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผล โรงเรียนมีการจัดหลักสูตรกระบวนการ

เรียนรู้และกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างรอบด้าน 

โรงเรียนจัดสภาพแวดล้อมและการบริหารท่ีส่งเสริมให้

ผู้เรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ และโรงเรียนมีการประกัน

คุณภาพภายในตามที่กระทรวงศึกษาธิการก�าหนดซึ่ง

สอดคล้องกับ ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2555) ที่เสนอว่า

ครสูามารถจดัการเรยีนการสอนอย่างมปีระสทิธภิาพโดย

เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ ออกแบบการเรียนรู้ที่ตอบสนอง

ความแตกต่างระหว่างบุคคล จัดบรรยากาศที่เอื้อต่อการ

เรียนรู้และดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ ใช้สื่อ
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ให้เหมาะสมกับกิจกรรม มีการประเมินความก้าวหน้า

ของผู้เรียนด้วยวิธีที่หลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติ

รายวิชาและระดับพัฒนาการของผู้เรียนสอดคล้องกับ 

สภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย (2014) ที่

เสนอว่า ผู้บริหารและครูปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล การจัดท�าแผน

พัฒนาและแผนปฏิบัติการที่ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและแสดง

อตัลกัษณ์การศกึษาคาทอลกิทีช่ดัเจนมรีะบบการประกัน

คณุภาพภายใน จดัระบบโครงสร้างการบรหิารแบบมส่ีวน

ร่วม คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชน

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธผิล และโรงเรยีนจัดสภาพแวดล้อมทีส่่งเสรมิ

ให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ

ส�าหรับด้านที่มีค ่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ ด ้าน

คณุภาพของผู้เรียน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่านกัเรยีนยงัขาด

การคิดอย่างเป็นระบบและทกัษะทีจ่�าเป็นตามทีห่ลกัสตูร

ก�าหนดขาดทักษะในการท�างานและเจตคติที่ดีต่ออาชีพ

ท่ีสุจริตไม่เคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของตนเองและ

ผู้อ่ืน ขาดส�านึกในคุณงามความดี ขาดวิจารณญาณใน

การแยกแยะดชีัว่ถกูผดิ มีความต้านทานต่อสิง่เร้าจากสือ่

และกระแสนิยมต�่า ผลการทดสอบตกต�่า ทั้งการทดสอบ

มาตรฐานในประเทศ เช่น O-NET และการทดสอบที่จัด

โดยองค์กรระหว่างประเทศ เช่น TIMSS และ PISA ซึ่ง

สอดคล้องกับ สภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย 

(2014) ท่ีเสนอว่า นักเรียนขาดเป้าหมายจุดยืนแบบ

อย่างที่ดีและทักษะในการด�าเนินชีวิตอย่างมีคุณค่าและ

มีความหมาย ขาดความเคารพศรัทธาในศาสนาที่ตน

นับถือ ขาดส�านึกในคุณงามความดี ขาดวิจารณญาณใน

การแยกแยะดีชั่วถูกผิดมีความต้านทานต่อส่ิงเร้าจากสื่อ

และกระแสนิยมต�่าและสอดคล้องกับ ดวงพร อุ่นจิตต์ 

(2556) ที่กล่าวว่า มีวิกฤติเกี่ยวกับพัฒนาการของเด็ก 

ด้านพฒันาการร่างกาย เน่ืองจากอาหารไม่ถกูหลักอนามยั 

ด้านพัฒนาการทางอารมณ์ วัยรุ่นมีอารมณ์แปรปรวน

ซ่ึงจะถูกชักจูงได้ง่าย การเสพยาเสพติด การลักขโมย 

ด้านพัฒนาการทางสังคม นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยความรู้ 

เรื่องพลเมืองศึกษาและพลเมืองโลกศึกษาต�่า และด้าน

สติปัญญา เด็กมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในเกณฑ์

ต�่ากว่ามาตรฐาน ผลการทดสอบจากมาตรฐานตกต�่าทั้ง

ในประเทศ เช่น O-NET และการทดสอบที่จัดโดยองค์กร

ระหว่างประเทศ เช่น TIMSS และ PISA ทีช้ี่ชดัว่าเดก็ไทย

มีคุณภาพต�่าลงอย่างต่อเนื่อง 

3. ภาวะผู ้น�าแบบผู ้รับใช้ของผู ้บริหารที่

ส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียนคาทอลิก สังกัด

สังฆมณฑลนครราชสีมา

ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ของ

ผู้บริหารท่ีส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียนคาทอลิก 

สังกัดสังฆมณฑลนครราชสีมา ได้แก่ ด้านการสร้าง

ชุมชนด้านการไว้วางใจ ด้านความรัก และด้านการมี

วิสัยทัศน์ ร่วมกันท�านายความเป็นเลิศของโรงเรียน

คาทอลิกร้อยละ 42.40 แสดงให้เห็นถึงความจ�าเป็นที่จะ

ต้องพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑล

นครราชสีมา ด้านการสร้างชุมชนด้านการไว้วางใจ ด้าน

ความรัก และด้านการมีวิสัยทัศน์ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ

ว่าการบริหารจัดการให้โรงเรียนมีคุณภาพและมีความ

เป็นเลิศ ผู้บริหารจ�าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ มีความรู้ ความ

สามารถ และทักษะในการบริหาร ผู้บริหารมีความรัก 

ความเมตตา และไว้วางใจผู้ปฏิบัติงาน และโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการมีภาวะผู้น�า เป็นนักบริหารมืออาชีพ ท่ีจะ

น�าพาให้บุคลากรมคีวามเป็นน�า้หนึง่ใจเดยีวกนัและปฏบัิติ

งานเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายซึ่งสอดคล้องกับ Lambert 

(2004) ทีศ่กึษา พบว่า ภาวะผูน้�า แบบผูร้บัใช้ของผูบ้รหิาร

มีความสัมพันธ์กับบรรยากาศของโรงเรียนในระดับสูง 

และส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

ในด้านการไว้วางใจ แสดงให้เห็นถึงความ

จ�าเป็นท่ีจะต้องพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนคาทอลิกสังกัด 

สังฆมณฑลนครราชสีมาให้มีพฤติกรรมไว้วางใจ โดยเปิด

โอกาสให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานอย่างมีอิสระและควบคุม

ตนเองผูบ้รหิารมอบอ�านาจให้บคุลากรในระดบัรองลงไป
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ปฏบิตัหิน้าทีแ่ทนซึง่จะเป็นผลดเีพราะช่วยแบ่งเบาภาระ

ในรายละเอียดของงาน และผู้บริหารมีเวลาสร้างสรรค์

และติดตามงานที่มีความส�าคัญ ความไว้วางใจเป็นสิ่ง

จ�าเป็นเน่ืองจากประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นผลสืบ

เนื่องจากการเพ่ิมขึ้นของความไว้วางใจ ซ่ึงสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ ศิเรมอร พิศาลเดช (2556) ที่ศึกษา

พบว่าการมีวัฒนธรรมโรงเรียนที่ดีจะสร้างวิถีทางสู่ความ

เป็นเลิศเป็นหัวใจที่หล่อหลอมครูและผู้บริหารให้เกิด

ความเชื่อมั่นในโรงเรียนและทุ่มเทพลังท�างานวัฒนธรรม

โรงเรียนแบบไว้วางใจเป็นเครื่องมือที่จะพัฒนาโรงเรียน

ให้ประสบผลส�าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ วิไลภรณ์ ไชยะเดชะ (2556) ที่ศึกษา 

พบว่า ปัจจยัด้านความไว้วางใจส่งต่อภาวะผูน้�าใฝ่บรกิาร

ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยให้เหตุผลว่าผู ้บริหาร

สถานศึกษามีเจตคติที่ดีต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร

แสดงถงึความเชือ่มัน่และให้ความสนใจในการท�างานของ

ครู มีความยุติธรรมในการท�างาน ผู้บริหารเคารพมติของ

เสยีงส่วนใหญ่แม้ไม่ตรงกบัความคิดของตนเอง และพร้อม

ยินดีให้ผู้อื่นวิจารณ์และให้ค�าแนะน�าที่เป็นประโยชน์ 

ส่วนในด้านการมีวิสัยทัศน์แสดงให้เห็นถึงความ

จ�าเป็นที่จะต้องพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนคาทอลิกสังกัด

สังฆมณฑลนครราชสีมาให้ก้าวทันต่อเหตุการณ์และ

กระแสโลกาภิวัฒน์ และมองเห็นอนาคตของโรงเรียนที่

ต้องการจะให้เป็นไปได้อย่างชัดเจน ผู้น�าเป็นผู้มีความ

คิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นผู้ก�าหนดทิศทางขององค์กรให้

ด�าเนินการตามเป้าหมายโดยการวางแผนการท�างานการ

จัดก�าลังคน และการลงมือปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์

ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ น่ันคือการศึกษามีคุณภาพเป็นท่ี

ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชนด้วยการมุ่งเน้นด้าน

วิชาการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นซึ่งสอดคล้องกับ 

สุเมธ แสงนิ่มนวล (2552) ที่กล่าวว่า วิสัยทัศน์ของผู้น�า

มส่ีวนส�าคญัในการน�าองค์กรไปสูค่วามก้าวหน้าและความ

ส�าเร็จ แม้ว่าในหน่วยงานขนาดใหญ่อาจต้องใช้วิสัยทัศน์

ที่เกิดจากการระดมความคิดเห็นของสมาชิกในองค์กร

ร่วมกัน อย่างไรก็ตามวิสัยทัศน์ของผู้น�ายังเป็นคุณสมบัติ

ส�าคัญที่เป็นที่ต้องการเสมอ 

ส่วนด้านความรกัมีค่าอ�านาจพยากรณ์ทีส่มัพนัธ์

กันในลักษณะทางลบกับความเป็นเลิศของโรงเรียน

คาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลนครราชสีมา กล่าวคือหาก

ผู้บริหารมีภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ด้านความรักเพิ่มขึ้น จะ

ส่งผลให้ความเป็นเลิศของโรงเรียนลดลง ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะว่า การจัดการศึกษาเน้นที่คุณภาพและมาตรฐาน

เป็นภารกิจที่ส�าคัญยิ่งเน่ืองจากเป็นงานพัฒนาคนให้มี

คุณภาพ และมีความเป็นเลิศนั้น ผู้บริหารต้องใช้เทคนิค

วิธีการ และกลยุทธ์ท่ีหลากหลาย ต้องด�าเนินงาน 

ภายใต้ระเบียบกฎเกณฑ์ และข้อบังคับ อีกท้ังยังต้อง

น�าระบบประกันคุณภาพภายในมาใช้ในการบริหาร

จัดการเพื่อน�าไปสู ่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ รุ่ง แก้วแดง (2549) ที่กล่าว

ว่าภารกิจในการจัดการศึกษาถือว่าเป็นงานที่ส�าคัญ

อย่างยิ่งความเจริญรุ่งเรืองหรือถดถอยของชาติย่อมขึ้น

อยู่กับสถานศึกษา ผู้บริหารมีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อ

การด�าเนินงานเพื่อให้นักเรียนมีความรู้ความสามารถ

และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์สอดคล้องกับ ชัยเสฏฐ์ 

พรหมศรี (2555) ท่ีกล่าวว่า การบริหารคนด้วยความ

รักเป็นการใช้บุคคลท�างานโดยให้ความเอาใจใส่และ

สร้างความพึงใจเพื่อน�าไปสู ่การบรรลุเป้าหมายของ

องค์กร แต่อย่างไรก็ตามไม่ใช่การตามใจหรือเอาใจโดย

ไม่ลืมหูลืมตาหรือรักแบบไม่สนใจเรื่องของคุณธรรม

จริยธรรม แต่ตั้งอยู ่บนพื้นฐานแห่งความถูกต้องและ

ยุติธรรมควบคู่ไปกับการคงไว้ซึ่งหลักการ โครงสร้าง 

และขอบเขตการท�างานที่ชัดเจน ทั้งนี้เพ่ืองานบรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผลสอดคล้องกับ Likert 

(1967) ท่ีกล่าวว่า ทฤษฎีการบริหารรูปแบบอ�านาจ

เมตตา ผู้บริหารมีวิธีการจูงใจโดยให้รางวัล แต่บางครั้ง

ก็มีการบังคับบรรยากาศอาจจะดูเหมือนผู ้บริหารขอ

ความคิดเห็น แต่โดยแท้จริงแล้วเพื่อให้งานบรรลุผล

ส�าเร็จตามเป้าหมาย นโยบาย และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ จะ
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ถกูก�าหนดโดยผูบ้ริหารเท่าน้ันซึง่ผูร่้วมงานอาจมส่ีวนร่วม 

ในการตัดสินใจในระดับหน่ึงแต่ทั้งน้ีต้องสอดคล้องกับ

นโยบายที่ผู้บริหารวางไว้

จากผลการศึกษาค่าสมัประสทิธิใ์นการพยากรณ์ 

พบว่า ภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ด้านการสร้างชุมชน เพียง

ด้านเดียว มีค่าอ�านาจการพยากรณ์ ร้อยละ 38.10 แสดง

ให้เห็นถึงความจ�าเป็นที่จะต้องพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน

คาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลนครราชสีมาให้มีพฤติกรรม

ในการสร้างทีมงานที่มีสัมพันธภาพที่ดี ให้ทุกคนเอาใจ

ใส่และเอื้ออาทรต่อกัน มีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง

อย่างสร้างสรรค์ ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจโดยยึด

ฉันทามติและน�าข้อสรุปไปปฏิบัติด้วยความเต็มใจซ่ึงจะ

ส่งผลต่อความส�าเรจ็ทีม่คีณุภาพซึง่สอดคล้องกบั สมัฤทธิ์ 

กางเพ็ง และสรายุทธ กนัหลง (2553) ทีก่ล่าวว่า การสร้าง

กลุม่ชน เป็นการสร้างความรูส้กึให้มกีารพึง่พากนัและกนั 

เป็นการสร้างทีมงานให้มพีลงัในการท�างานการปลกูฝังให้

ทุกคนเอาใจใส่เอือ้อาทรต่อกนั การแก้ปัญหาความขดัแย้ง

อย่างสร้างสรรค์เพ่ือก่อให้เกิดความสามัคคีในกลุ่มและ

พร้อมทีจ่ะท�างานให้ประสบผลส�าเรจ็อย่างมีคณุภาพและ

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมุทร ช�านาญ (2554) ที่

ศกึษาพบว่า การสร้างชมุชนและการสร้างบรรยากาศการ

ท�างานในลกัษณะชมุชนเป็นสิง่จ�าเป็นยิง่ โดยให้เหตุผลว่า 

ผูน้�าต้องแสดงออกถงึความรบัผดิชอบต่อชมุชนหรอืสงัคม 

เชือ่มัน่ในศกัยภาพของสมาชกิชมุชนและสร้างบรรยากาศ

ของการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สร้างความไว้วางใจและ

ความร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ของสมาชิกภายในชุมชน

เป็นอย่างดี 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น�าแบบ

ผู ้รับใช้ของผู ้บริหารที่ไม่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของ

โรงเรยีนคาทอลกิ สงักัดสงัฆมณฑลนครราชสมีา เน่ืองจาก

ทดสอบความสัมพันธ์แล้วไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ มี

จ�านวน 5 ด้าน คือ ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาคน ด้านการ

บริการ ด้านการเสริมพลังอ�านาจ ด้านการไม่เห็นแก่ตัว 

และด้านการนอบน้อม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ายุคปัจจุบัน

สภาพสงัคมแห่งการเรยีนรู้และเทคโนโลยเีปลีย่นแปลงไป

อย่างรวดเร็ว ครูจ�าเป็นต้องปรับตัวเพื่อก้าวให้ทันต่อการ

เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้แต่เนือ่งจากระบบการพฒันาครยูงั

ไม่สอดคล้องกับความต้องการจ�าเป็น อีกทั้งภายใต้สาระ

ที่ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 

ผูบ้รหิารจ�าเป็นต้องผลกัดนัการปฏบิตัหิน้าทีข่องครอูย่าง

รอบด้านครูจึงต้องท�างานอย่างหนักภายใต้เงื่อนไขของ

การแข่งขันและตามความคาดหวังของสังคมเพื่อสร้าง

คุณภาพคนให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง และเป็นไป

ตามเกณฑ์การประเมนิคณุภาพการศกึษาซ่ึงสอดคล้องกบั 

ส�านกังานส่งเสริมสงัคมแห่งการเรยีนรู้และพฒันาคณุภาพ

เยาวชน (2557) ที่เสนอว่า ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่

รวดเรว็และรนุแรงการศกึษายงัคงเป็นกลไกส�าคญัในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตมนุษย์และเพื่อให้สามารถด�ารงชีวิต

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงน้ีได้อย่างยั่งยืนการพัฒนา

คุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีศักยภาพเพิ่มข้ึน ครู

ยังคงเป็นผู้ที่มีความหมายและปัจจัยส�าคัญมากที่สุดและ

เป็นผูท่ี้มคีวามส�าคญัต่อคณุภาพการศกึษาและสอดคล้อง

กับ ธีระ รุญเจริญ (2550) ผู้บริหารสถานศึกษาจ�าเป็นจะ

ต้องด�าเนินงานพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นคน

ดี มปีัญญามีความสขุ และมีศกัยภาพพร้อมที่จะแข่งขันมี

ความร่วมมืออย่างสร้างสรรค์บนเวทีโลก โดยเน้นความ

มีประสิทธิผลเป็นส�าคัญ ซึ่งคุณภาพการจัดการศึกษาถูก

ก�าหนดโดยมาตรฐานและการประกนัคณุภาพเป็นเครือ่ง

ตรวจสอบและช้ีวัดถึงความมีคุณภาพได้มาตรฐานและมี

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะส�าหรับน�าผลการวิจัยไปใช้

1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่าภาวะผู้น�าแบบ

ผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑล

นครราชสีมาด้านการบริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น

ผูบ้รหิารควรให้ความรูใ้ห้ค�าปรกึษาเพือ่ให้เกิดความเข้าใจ 

ให้ความช่วยเหลอืด้านข้อมลูข่าวสาร ทรพัยากร ตลอดจน
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อ�านวยความสะดวกให้มคีวามคล่องตวัในพฒันางานไปสู่

ความส�าเร็จ ซึ่งจะสร้างความประทับใจแก่ครูมากยิ่งขึ้น

1.2 จากผลการวิจัยที่พบว่า ความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลนครราชสีมา 

ด้านคุณภาพของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น

ผู้บริหารและครูควรจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมให้นักเรียน

มีกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ มีทักษะที่จ�าเป็นตาม

ที่หลักสูตรก�าหนด มีทักษะในการท�างานและเจตคติที่ดี

ต่ออาชีพที่สุจริตเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของตนเอง

และผู้อื่นส�านึกในคุณงามความดีและศรัทธาในศาสนาที่

ตนนบัถอืมวีจิารณญาณในการแยกแยะดีชัว่ถกูผดิมคีวาม

ต้านทานต่อสิง่เร้าจากสือ่และกระแสนยิมได้อย่างดีและมี

ผลการทดสอบมาตรฐาน เพิ่มมากขึ้น

1.3 จากผลการวิจัยที่พบว่า ภาวะผู ้น�า

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารส่งผลดีต่อความเป็นเลิศของ

โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลนครราชสีมา โดยมี

อ�านาจการพยากรณ์ได้ร้อยละ 42.40 ดังนั้นสังฆมณฑล

นครราชสีมาควรก�าหนดนโยบายและมีแผนด�าเนินการ

พัฒนาภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ให้กับผู้บริหารในด้านการ

สร้างชุมชน ด้านการเสริมพลังอ�านาจ ด้านความรัก และ

ด้านการมวีสิยัทศัน์ โดยการจดัท�าโครงการอบรมสมัมนา

ศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพของ

ผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง 

2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรศึกษาภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ของ

ผู้บริหารท่ีส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียนคาทอลิก 

สังกัดสังฆมณฑลนครราชสีมา กรณีศึกษาในแต่ละ

โรงเรียน เพื่อผู ้รับผิดชอบจะสามารถวางแผนพัฒนา

ผู้บริหารแต่ละโรงเรียนให้มีภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้เพิ่ม

มากขึ้น

2.2 ควรศึกษาภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ของ

ผูบ้รหิารโรงเรยีนคาทอลกิ สงักัดสังฆมณฑลนครราชสมีา 

กรณีผู้บริหารที่เป็นเพศชาย และกรณีผู้บริหารที่เป็น

เพศหญิงเพื่อศึกษาความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนา

ภาวะผู้น�าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารท่ีมีเพศต่างกัน เพื่อ

ผูร้บัผดิชอบสามารถวางแผนพฒันาภาวะผูน้�าแบบผูร้บัใช้

ของผูบ้รหิารโรงเรยีนทีเ่ป็นเพศชายและผู้บรหิารโรงเรยีน

ทีเ่ป็นเพศหญงิได้ถกูต้องตรงประเดน็และมปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น

2.3 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ

ภาวะผูน้�าแบบผูร้บัใช้ของผูบ้ริหารและความเป็นเลิศของ

โรงเรยีนเพือ่น�าข้อมลูทีไ่ด้มาใช้ร่วมกบัการวจิยัเชงิปรมิาณ 

ซ่ึงจะได้ข้อค้นพบที่เจาะลึกในแต่และองค์ประกอบมาก

ยิง่ขึน้ และมคีวามรูค้วามเข้าใจภาวะผูน้�าแบบผูร้บัใช้ของ

ผู้บริหารท่ีส่งผลต่อความเป็นเลิศของโรงเรียนได้อย่าง

ถูกต้องชัดเจนยิ่งขึ้น
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