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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษายุทธศาสตร์การบริหารการจัดการระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ยืม

เพื่อการศึกษา การวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหารของกองทุนเงินให้

กูย้มืเพ่ือการศกึษา เจ้าหน้าทีข่องสถานศกึษา นักเรยีน/นกัศึกษาทีกู่ย้มืเงนิกองทนุเงนิให้กูย้มืเพือ่การศกึษา ทีส่ามารถ

ช�ำระหนี้ได้ และนักเรียน/นักศึกษาที่กู้ยืมเงินจากกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา แต่ไม่สามารถช�ำระหนี้ได้ รวม

จ�ำนวน 20 คน ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้กลุ่มตัวอย่างเดียวกันมีจ�ำนวน 384 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่อง

มือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t – test ค่า 

One Way ANOVA และค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) โดยน�ำไปทดลองสอบถาม (try-out) กับกลุ่มทดลอง จ�ำนวน 

30 คน เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ได้ค่าความเชื่อมั่น 

เท่ากับ 0.9079 ผลการวิจัย พบว่า การวิจัยเชิงคุณภาพศึกษาปัจจัย 3 ด้าน คือ 1) ด้านพฤติกรรมของผู้กู้ยืมเงิน

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 2) ด้านความสามารถในการช�ำระหนี้เงินกู้ของผู้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการ

ศึกษา และ 3) ด้านหลักการให้กู้ยืมเงินของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พบว่า ทั้ง 3 ปัจจัย มีความสัมพันธ์กับ

ยทุธศาสตร์การบรหิารจดัการระบบติดตามของกองทนุเงนิให้กูย้มืเพือ่การศึกษา สอดคล้องกบัผลการวิจัยเชิงปรมิาณ 

พบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ปัจจัยด้านความสามารถในการช�ำระหนี้

เงนิกูข้องผูกู้ย้มืเงนิกองทนุเงนิให้กูย้มืเพือ่การศกึษา และปัจจยัด้านหลกัการให้กูย้มืเงนิของกองทนุเงนิให้กูย้มืเพือ่การ

ศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อยุทธศาสตร์การบริหารจัดการระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ทั้งในด้าน
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ความเหมาะสมของยทุธศาสตร์และความเป็นไปได้ของยทุธศาสตร์ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคล้อง

กับผลวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่กลุ่มตัวอย่างระบุว่า ยุทธศาสตร์ดังกล่าวมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ 

ค�ำส�ำคัญ : ระบบติดตามของ กยศ. ยุทธศาสตร์การบริหารการจัดการ

Abstract 
The research had the objectives to study in a management strategy of tracking system for 

student loans fund. Qualitative study was using in-depth interview method. The interview was 

conducted on 20 people who executives of student loans fund, officers of school, students loaned 

from student loans fund that can repay the debt and who cannot repay the debt. Quantitative 

study was done the same study group which assessed 384 people. Questionnaire was used as the 

data collection tool. The statistical analysis was used to perform the frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t-test, One-way ANOVA and Pearson correlation. Questionnaires were tested 

30 experimental groups. The Cronbach’s Alpha coefficient was used to measure data reliability at 

0.9079. The qualitative study result has found that 3 factors; 1) Behavior of borrower of student 

loans fund. 2) Ability to repay the debt of borrower of student loans fund. 3) Borrow principles of 

student loans fund. The finding result is correlated with a management strategy of tracking system 

for student loans fund. With regards to the quantitative study that factors have correlated to a 

management strategy of tracking system for student loans fund in the appropriateness of strategy 

and the feasibility of strategy at the statistical significance level of 0.05. Regarding qualitative study 

was found the strategy that has the appropriateness and the feasibility.

Keywords : Tracking System for Student Loans Fund, Management Strategy

บทนำ�
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) จัด

ตั้งข้ึนมาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้กู้ยืมเงินแก่นักเรียน/

นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ เพื่อเป็นค่าเล่าเรียน 

ค่าใช้จ่ายทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการศึกษา และค่าใช้จ่ายท่ีจ�ำเป็น

ในการครองชีพระหว่างศึกษา โดยให้กู้ยืมแก่นักเรียน/

นักศึกษาตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (สายสามัญ

และสายอาชพี) จนถงึระดับปริญญาตร ีต้ังแต่ปีการศึกษา 

2539 - 2555 จ�ำนวนประมาณ 4 ล้านราย เป็นเงินให้

กู้ยืมประมาณ 4 แสนล้านบาท โดยปัญหาส�ำคัญของ 

กยศ. คือ ผู้กู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาจ�ำนวนมากไม่มาติดต่อ

ขอช�ำระเงินคืน จึงท�ำให้ กยศ. ต้องด�ำเนินการฟ้องร้อง

ด�ำเนินคดีตามหลักเกณฑ์ข้อบังคับทางกฎหมาย โดย 

กยศ. ระบใุนรายงานประจ�ำปี 2554 ว่า ตัง้แต่ปีการศกึษา 

2539 จนถึงปีการศึกษา 2554 มีผู้กู้ยืมจ�ำนวนทั้งสิ้น 

3,974,032 ราย เป็นจ�ำนวนเงินกู้ยืมทั้งสิ้น 388,289.68 

ล้านบาท ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากผลการรับช�ำระเงินกู้ยืม

คืน ณ ธันวาคม 2554 มีผู้กู้ยืมท่ีครบก�ำหนดช�ำระเงิน

คืน จ�ำนวน 2,445,616 ราย เป็นจ�ำนวนเงินต้นท่ีครบ

ก�ำหนดช�ำระคืน (สะสม) จ�ำนวน 47,254.78 ล้านบาท 

แต่มีผู้กู้ยืมมาช�ำระเงินคืนจ�ำนวน 1,891,809 ราย คิด

เป็นร้อยละ 77.36 เป็นจ�ำนวนเงินกู้ยืมท่ีได้รับช�ำระคืน  
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(สะสม) จ�ำนวน 26,080.50 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 

55.19 ท�ำให้ กยศ. ต้องด�ำเนินการฟ้องร้องด�ำเนินคดี

ตามหลักเกณฑ์ข้อบังคับทางกฎหมาย ส่งผลให้เกิด

ค่าใช้จ่ายของกองทุนเงินกู ้ยืมเพื่อการศึกษาขึ้นเป็น

จ�ำนวนถึง 352 ล้านบาท แม้ฝ่ายบริหารหน้ีจะมีการ

ด�ำเนินงานด้านกิจกรรมไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเงินกู้ยืม

ก่อนฟ้องคดี ใน 27 จังหวัด ซึ่งมีผู้กู้ยืมเข้าร่วมโครงการ

จ�ำนวน 37,691 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.26 ของจ�ำนวน

ผู้ค้างช�ำระหนีท้ัง้หมด (กองทนุเงนิให้กูย้มืเพือ่การศกึษา, 

2555) 

จากข้อมลูและสภาพปัญหาดังกล่าวจะเหน็ได้ว่า 

ปัญหาส�ำคัญของ กยศ. คือ นักเรียนและนักศึกษาที่กู้ยืม

เงิน กยศ. มีการผิดนัดช�ำระหนี้ ท�ำให้ กยศ.อาจประสบ

กับปัญหาสภาพคล่องในอนาคต เพราะลูกหนี้ที่กู้ยืมเงิน 

กยศ. ไม่ผ่อนช�ำระคืน ในขณะที่ กยศ. ต้องปล่อยกู้ให้

แก่นักเรียนและนักศึกษารายเก่าจนกว่าส�ำเร็จการศึกษา 

และนักศึกษาใหม่ที่จะได้รับเงินกู้ยืมในระดับอุดมศึกษา

จะมีจ�ำนวนรายลดน้อยลง เพราะ กยศ.ไม่มีสภาพคล่อง

เพียงพอที่จะปล่อยกู ้ให้แก่ผู ้กู ้รายใหม่ได้ตามความ

ต้องการ แสดงถงึระบบตดิตามของ กยศ. ขาดการบรหิาร

จัดการที่ดี ผู้วิจัยจึงสนใจในการศึกษาถึงยุทธศาสตร์การ

บริหารการจัดการระบบติดตามของ กยศ. เพื่อให้ได้

ข้อมูลจากการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ในการด�ำเนินการ

เกีย่วกบัการบริหารการจดัการกองทนุเงนิให้กูย้มืเงนิเพือ่

การศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพือ่ศกึษาปัญหาการบรหิารการจดัการระบบ

ติดตามของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา

2. เพ่ือก�ำหนดยทุธศาสตร์การบรหิารการจดัการ

ระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา

3. เพ่ือประเมินยุทธศาสตร์การบริหารการ

จดัการระบบตดิตามของกองทนุเงนิให้กูย้มืเพือ่การศกึษา

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ผู้วิจัยได้น�ำแนวทางการปฏิบัติงานของกองทุน

เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) ในด้านหลักการให้กู้ยืม 

ประกอบด้วยคุณสมบัติของผู้กู้ยืมเงิน ขอบเขตของการ

กู้ยืมเงิน ข้ันตอนการกู้ยืมเงิน ตลอดจนหลักเกณฑ์การ

ช�ำระหนี้ มาประยุกต์เป็นแนวทางในการก�ำหนดกรอบ

แนวคิดในการวิจัย ดังนี้

4 

     

 ผูว้ิจยัไดน้าํแนวทางการปฏิบติังานของกองทุนเงินให้กูยืมเพื่อการศึกษา้ (กยศ.) ในดา้น
หลกัการให้กูยืม ประกอบดว้ยคุณสมบติัของผูกู้ยืมเงิน ขอบเขตของการกูยืมเงิน ขนัตอนการกูยืม้ ้ ้ ้้
เงิน ตลอดจนหลกัเกณฑก์ารชาํระหนี มาประยกุตเ์ป็นแนวทางในการกาหนดกรอบแนวคิดในการ้ ํ
วิจยั ดงัน้ี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 ระเบียบวธีิวจัิย 
 วิธีการวิจยั แบงเป็น ่  

1.  การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ 2.  การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) 

1. การวิจัยเชิงคณภาพุ  (Qualitative Research) ใชว้ิธีการเกบรวบรวมขอ้มูล ็ 2 วิธี คือ 
การศึกษาจากเอกสารท่ีเกยวขอ้ง และี่ สัมภาษณ์ในเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้า
ทาํการวิเคราะห์ในเชิงเนือหา ้ (Content Analysis) 

1.1 การวจัิยเชิงเอกสาร (Documentary Research)  
การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร โดยศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ ตาํรา รายงานการวิจยั 

ภาคนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ วารสาร และสิงพิมพต์าง ๆ ท่ีเกยวขอ้งกบ่ ่ ี่ ั ยุทธศาสตร์การบริหารการจดั 
การระบบติดตามของกองทุนเงินใหก้ยูมืเพื่อการศึกษา้  

   1.2 การสัมภาษณ์ในเชิงลกึ (In-depth Interview)   
ผูว้ิจยัไดท้าํการกาหนดํ ประเด็นสาํหรับการสัมภาษณ์ในเชิงลึก (In-depth Interview) 

โดยการสัมภาษณ์แบบไมเป็นทางการ ่ (Informal Interview) เพื่อศึกษายทุธศาสตร์การบริหารการ
จดัการระบบติดตามของกองทุนเงินใหก้ยูมืเพื่อการศึกษา สาํหรับสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล้  ดงัน้ี 

ยุทธศาสตร์การบริหารการจัดการ 
ระบบติดตามของ 

กองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับยทุธศาสตร ์
การบริหารการจัดการระบบติดตามของ

กองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา 
1. พฤติกรรมของผู้กู้ยืมเงินกองทุนเงิน 
  ให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 

2. ความสามารถในการชําระหน้ีเงินกู้ยืมของ 
  ผู้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

3. หลักการให้กู้ยืมเงินของกองทุนเงิน 
  ให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 

การประเมินยุทธศาสตร์ 
การบริหารการจัดการระบบติดตาม
ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพือ่การศึกษา 

1. ความเหมาะสม 
2. ความเป็นไปได้ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
วิธีการวิจัย แบ่งเป็น การวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research)

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 วิธี คือ การ

ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์ในเชิงลึก 

(In-depth Interview) เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาท�ำการ

วิเคราะห์ในเชิงเนื้อหา (Content Analysis)

1.1 การวจัิยเชิงเอกสาร (Documentary 

Research) 

การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร โดยศึกษาจาก

เอกสารทางวิชาการ ต�ำรา รายงานการวิจัย ภาคนิพนธ์ 

วิทยานิพนธ์ วารสาร และสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

ยุทธศาสตร์การบริหารการจัดการระบบติดตามของกอง

ทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา

1.2 การสัมภาษณ์ในเชิงลึก (In-depth 

Interview) 

ผู้วิจัยได้ท�ำการก�ำหนดประเด็นส�ำหรับการ

สมัภาษณ์ในเชงิลกึ โดยการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 

(Informal Interview) เพือ่ศกึษายทุธศาสตร์การบรหิาร

การจัดการระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการ

ศึกษา ส�ำหรับสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล ดังนี้

1) ผูใ้ห้ข้อมลูทีเ่ป็นผูบ้รหิารของกองทนุเงนิ

ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา เพื่อทราบถึงแนวทางการบริหาร

การจัดการระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการ

ศึกษา

2) ผู ้ให้ข้อมูลที่เป็นเจ้าหน้าที่ของสถาน

ศกึษาทีอ่ยูใ่นระบบกองทนุเงนิให้กูย้มืเพือ่การศกึษา เพือ่

ทราบถึงวิธีการด�ำเนินการของสถานศึกษาเกี่ยวกับการ

บริหารการจัดการระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ยืม

เพื่อการศึกษา

3) ผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นนักเรียน/นักศึกษาท่ีกู้

ยืมเงินกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ท่ีสามารถช�ำระหนี้

ได้ เพือ่จะได้ทราบถึงแนวทางในการช�ำระหนีข้องกองทนุ

เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา

4) ผูใ้ห้ข้อมลูทีเ่ป็นนกัเรยีน/นกัศึกษาทีกู่ย้มื

เงนิกองทนุให้กูย้มืเพือ่การศกึษา ทีไ่ม่สามารถช�ำระหนีไ้ด้ 

เพือ่จะได้ทราบถึงแนวทางปฏบัิตหิลงัการพ้นก�ำหนดของ

การช�ำระหนี้ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา

1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

วธิศึีกษาวิจยัโดยเน้นการเกบ็รวมรวมข้อมลู

ในเชิงอัตตวิสัย (Subjective) เป็นการวิเคราะห์ที่เน้น

การท�ำความเข้าใจ กับความรู้สกึนกึคดิส่วนบคุคลของผูท้ี่

เกีย่วข้อง รวมทัง้วิเคราะห์ปัจจัยทีม่ผีลต่อการบรหิารการ

จัดการปัญหาระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ

การศกึษา ข้อคดิเหน็ และข้อเสนอแนะทีเ่กีย่วกบัเรือ่งการ

ช�ำระหนี้เงินกู้ยืมของผู้กู้ยืมท่ีค้างช�ำระซ่ึงเป็นข้อมูลเพิ่ม

เตมิ แม้ว่าข้อมลูอาจจะไม่เป็นระบบระเบยีบแต่เพือ่ท�ำให้

เกดิการไม่รูส้กึว่าถกูบบีบงัคบั และมคีวามเป็นอสิระทีจ่ะ

ให้ข้อมลูตามแนวทีค่�ำถามก�ำหนด โดยก�ำหนดหวัข้อหรอื

ประเดน็ ในการพดูคยุหรือสมัภาษณ์ในเชงิลกึแบบไม่เป็น

ทางการ ดงันัน้การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัใช้วธิกีารเกบ็

รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ในเชิงลึก และเป็นการ

สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ซ่ึงช้ีแจงวิธีการประเมิน

ความถูกต้อง และความเป็นได้ให้แก่ผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 

20 คน ในลักษณะพูดคุยกันแบบสบาย ๆ ไม่มีพิธีรีตอง

เป็นธรรมชาติแบบเปิดกว้าง ใช้ค�ำถามที่เข้าใจง่าย หากผู้

ให้ข้อมลูไม่เข้าใจค�ำถามหรอืตอบไม่ตรงประเดน็ ผูว้จัิยจะ

ตัง้ค�ำถามใหม่ทีเ่ข้าใจง่ายขึน้เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีห่ลากหลาย 

โดยอาจก�ำหนดตัวผู้ตอบบางรายแบบเจาะจง เพราะมี

ข้อมูลที่ดีลงลึกเป็นพิเศษ 

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพ ท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังหมดจากประเด็น

สัมภาษณ์ในเชิงลึก (In-depth Interview) น�ำข้อมูล
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มาท�ำการวิเคราะห์ตามหลักการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

(Content Analysis) และเหตุผลทางวิชาการท�ำการ

เชื่อมโยงความสัมพันธ์ในส่วนต่าง ๆ ตามข้อเท็จจริงโดย

ใช้กรอบแนวคดิทฤษฎใีนเรือ่งยทุธศาสตร์การบรหิารการ

จดัการระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กูย้มืเพือ่การศกึษา 

ซึง่มุง่เน้นความเหมาะสมของยทุธศาสตร์และความเป็นไป

ได้ของยุทธศาสตร์เป็นหลัก

2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) เน้นปัจจัย 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ปัจจัย

พฤติกรรมของผู ้กู ้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการ

ศึกษา 2) ปัจจัยด้านความสามารถในการช�ำระหนี้เงิน

กู้ของผู้กู้ยืมเงิน และ 3) ปัจจัยด้านหลักการให้กู้ยืมเงิน

ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา โดยมีตัวแปรตาม 

คือ ยุทธศาสตร์การบริหารการจัดการระบบติดตาม

ของกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา แบ่งเป็นความ

เหมาะสมของยุทธศาสตร์ และความเป็นไปได้ของ

ยุทธศาสตร์ 

สมมตฐิานการวจัิย คอื 1) ปัจจยัด้านพฤตกิรรม

ของผู้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษามีความ

สัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติกับยุทธศาสตร์การ

บริหารการจัดการระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ยืม

เพื่อการศึกษา 2) ปัจจัยด้านความสามารถในการช�ำระ

หน้ีเงินกู้ของผู้กู้ยืมเงินกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มี

ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติกับยุทธศาสตร์

การบริหารการจัดการระบบติดตามของกองทุนเงินให้

กู้ยืมเพื่อการศึกษา และ 3) ปัจจัยด้านหลักการให้กู้ยืม

เงินของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มีความสัมพันธ์

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติกับยุทธศาสตร์การบริหารการ

จดัการระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กูย้มืเพือ่การศกึษา 

ส�ำหรับข้ันตอนการวิจัยประกอบด้วย ประชากร กลุ่ม

ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังต่อไปนี้

2.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

ประชากร ที่ใช้ในการวิจัย เป็นผู้บริหาร

กองทนุเงนิกูย้มืเพือ่การศกึษา สถานศกึษา และนกัเรยีน/

นักศึกษาท่ีกู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา 

(ผูกู้ย้มืเงินกองทนุเงนิให้กูย้มืเพ่ือการศึกษาทีค่รบก�ำหนด

ช�ำระคืนเงินในปี พ.ศ. 2554) จ�ำนวน 2,445,616 คน 

(กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา. 2555: 54) ค�ำนวณ

ค่าทางสถิติ ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทน

ประชากร โดยใช้ตารางก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 

Krejcie & Morgan ที่ขนาดความเชื่อมั่น 95% (Krejcie 

and Morgan. 1970: 608) ซ่ึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 384 คน

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  

คือ แบบสอบถามชนิดโครงสร ้าง (Structured 

Questionnaire) เป็นค�ำถามแบบปลายปิด (Close-

ended Questionnaire) เพื่อให้ผู้ตอบข้อมูลกรอกด้วย

ตนเอง (Self – Administered Questionnaire) โดย

น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้บริหารและผู้รับผิด

ชอบเก่ียวกับยุทธศาสตร์การบริหารการจัดการระบบ

ติดตามของกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษาของผู ้

บริหารกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา สถานศึกษา และ

นักเรียน/นักศึกษาท่ีกู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการ

ศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา จ�ำนวน 30 คน ให้ทดลอง

ตอบแบบสอบถามและวิจารณ์ข้อบกพร่องของค�ำถาม 

น�ำไปท�ำการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม และจัดท�ำ

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ก่อนด�ำเนินการใช้จริง

2.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

วิธีการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยท�ำหนังสือขอความ

ร่วมมือพร้อมแบบสอบถามต่อกลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่

ผู ้บริหารกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา สถานศึกษา 

และนักเรียน/นักศึกษาท่ีกู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ

การศึกษา จ�ำนวน 400 ชุด แบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง คือ 

1) กลุ่มตัวอย่างมหาวิทยาลัยศรีปทุมจ�ำนวน 80 ชุด 
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2) กลุ่มตัวอย่างมหาวิทยาลัยรามค�ำแหงจ�ำนวน 80 ชุด 

3) กลุม่ตวัอย่างมหาวทิยาลยัสยามจ�ำนวน 80 ชุด 4) กลุม่

ตวัอย่างมหาวิทยาลยัราชภฎัพระนครจ�ำนวน 80 ชุด และ 

5) กลุม่ตัวอย่างของวิทยาลยัเทคนิคราชบรีุ จ�ำนวน 80 ชดุ 

โดยมจี�ำนวนแบบสอบถามทีส่่งกลบัและถูกต้องครบถ้วน 

จ�ำนวน 384 ชุด (คน) คิดเป็น 96.0% ระยะเวลาในการ

แจกแบบและได้รับคืนระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม ถึง 15 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2557

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

ท�ำการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้ค่าความถ่ี ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ในการแปลความหมายข้อมูลและใช้

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานในการแสดงลกัษณะการกระจาย

ของข้อมูล ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (a - Coefficient) ของ 

Cronbach’s Alpha เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม และค่า t – test, One Way ANOVA 

และค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) ส�ำหรับทดสอบ

สมมติฐาน 

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือวิเคราะห์

ยุทธศาสตร์การบริหารการจัดการระบบติดตามของกอง

ทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พบว่า 

1. ปัญหาการบริหารการจัดการระบบติดตาม

ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ได้แก่

1.1 ปัญหาจากหลักเกณฑ์และวธิกีารจดัสรร

สินเชื่อมีความล่าช้า และไม่เหมาะสม 

1.2 ปัญหาการเข้าไม่ถึงเป้าหมายหลัก

ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

1.3 ปัญหาด้านการก�ำหนดนโยบายและ

การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ 

1.4 ปัญหาด้านผู้กู้ยืมเงิน พบว่า ผู้กู้ยืมเงิน

ขาดความรับผิดชอบและจริยธรรมในการจ่ายช�ำระหนี้

เงินกู้ยืมคืน 

2. การก�ำหนดยทุธศาสตร์การบรหิารการจดัการ

ระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา คือ

2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและเพิ่ม

ศักยภาพระบบการให้กู้ยืม และระบบบริหารจัดการหนี้

ที่มีประสิทธิภาพ

(1) ด้านการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพ

ระบบการให้กู้ยืมเพื่อให้สถานศึกษาคัดเลือกนักเรียน/

นักศึกษาได้ตรงกลุ ่มเป้าหมายมากยิ่งข้ึน นักเรียน/

นักศึกษาสามารถกู้ยืมเงินได้อย่างสะดวกรวดเร็วและมี

ความเท่าเทียมกัน มุง่เน้นการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพ่ือรองรับการกู้ยืมเงินเพิ่มเติมจากระบบการกู้ยืมผ่าน

อินเทอร์เน็ต (e-Studentloan) และพัฒนาระบบการ

จัดการเงินคงค้างของสถานศึกษาในระบบ e - Audit 

โดยเชือ่มโยงข้อมลูในระบบ e-Studentloan กบัข้อมลู

ของผู้บริหารและจัดการเงินให้กู้ยืม เพื่อให้สถานะของ

การกู้ยืมเงินเป็นปัจจุบัน พร้อมทั้งแก้ไขปัญหาเรื่องเงิน

คงค้างในสถานศกึษา รวมท้ังต้องจดังบประมาณการวิจยั

และพัฒนาเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกองทุน และ

ส่งเสริมการด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดย

การส�ำรวจความคดิเหน็และความพงึพอใจต่อการด�ำเนนิ

งานกองทุนเงินกู ้ยืมเพื่อการศึกษากับทุกภาคส่วนท่ี

เกีย่วข้อง

(2) ด้านระบบบริหารจัดการหนี้ท่ีมี

ประสิทธิภาพ ควรมีแนวทางในการประชาสัมพันธ์ผ่าน

สือ่ต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง ท้ังในส่วนกลางและส่วนท้องถ่ิน

อย่างท่ัวถึง รวมท้ังการจดัท�ำกิจกรรมเพ่ือกระตุน้การช�ำระ

หนีร่้วมกบัผูบ้รหิารและจดัการเงนิให้กูย้มื และหน่วยงาน

อืน่ ๆ ท่ีเกีย่วข้องอย่างต่อเนือ่ง

2.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างระบบเครือ

ข่ายประชาคมที่เข้มแข็ง เพื่อการด�ำเนินงานให้การกู้ยืม

มีประสิทธิภาพ ผ่านการจัดท�ำกิจกรรมหรือโครงการท่ี

สร้างและส่งเสริมให้มีเครือข่ายประชาชนที่เข้มแข็ง เช่น 

การสร้างเครือข่ายประชาคม การก�ำกับ ดูแลการด�ำเนิน

งานของสถานศึกษา โครงการสานต่ออาชีพผู้กู้ยืมเงิน
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กองทนุ พฒันาการให้บรกิารข้อมลูข่าวสาร ด้านการกูย้มื

และการช�ำระหนีอ้ย่างต่อเนือ่ง เช่น การผลติและเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารต่างๆ สื่อประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมและ

เข้าถงึง่าย การเพิม่ช่องทางติดต่อสือ่สารกบัผูกู้ย้มืและผูท้ี่

เกี่ยวข้องมากขึ้น ได้แก่ การให้บริการตอบปัญหาหรือข้อ

ซกัถามต่างๆ ผ่านทางหน่วยงานสถานศกึษา และเวบ็ไซต์

ของกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 

3. การประเมินยุทธศาสตร์การบริหารการ

จดัการระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กูย้มืเพือ่การศกึษา 

ค�ำนึง 3 ด้าน คือ 1) พฤติกรรมของผู้กู้ยืมเงินกองทุนเงิน

ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 2) ความสามารถในการช�ำระหนี้

เงินกู้ของผู้กู้ยืมเงินกองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา และ 

3) หลักการให้กู ้ยืมเงินกองทุนให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา 

พบว่า ยุทธศาสตร์การบริหารการจัดการระบบติดตาม

ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มีความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ จากผลสรุปของประเด็นสัมภาษณ์

ในเชิงลึก 

ผลการวิจัยข้อมูลเชิงปริมาณ 

จ ากผลสรุ ปของแบบสอบถาม เ ก่ี ยวกั บ

ยุทธศาสตร ์การบริหารการจัดการระบบติดตาม

ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา สอดคล้องกันกับ

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ กลุ่มตัวอย่างระบุว่า รูปแบบ

ดังกล่าวมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ โดยท่ี

ปัจจัยทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านพฤติกรรม

ของผู้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 2) ปัจจัย

ด้านความสามารถในการช�ำระหนี้เงินกู้ของผู้กู ้ยืมเงิน

กองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา และ 3) ปัจจัยด้านหลัก

การให้กู้ยืมเงินของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มี

ความสมัพนัธ์อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติิกบัยทุธศาสตร์การ

บริหารการจัดการระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ยืม

เพื่อการศึกษา ทั้งในด้านความเหมาะสมของยุทธศาสตร์ 

และด้านความเป็นไปได้ของยทุธศาสตร์ อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุปผลการวิจัย
1. ปัญหาการบริหารการจัดการระบบติดตาม

ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา สรุปได้ดังนี้

1.1 ปัญหาจากหลักเกณฑ์และวธิกีารจดัสรร

สนิเชือ่มคีวามล่าช้า และไม่เหมาะสมการขาดการวางแผน

ในเรื่องการหมุนเวียนสถานะทางการเงินท่ีชัดเจนว่าจะ

ด�ำเนินการอย่างไร โดยเฉพาะเงื่อนไขการช�ำระหน้ีเงินกู้

ยืม ซึ่งเป็นปัญหาใหญ่เพราะมีลักษณะผ่อนปรน เช่น คิด

อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมเพียงร้อยละ 1 ต่อปี และขาดการ

บังคับติดตามการช�ำระหนี้ที่เข้มแข็ง ท�ำให้เงินหมุนเวียน

ไม่เพียงพอต่อการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และผู้กู้ยืม

เงินส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ความส�ำคัญหรือมีจิตส�ำนึกต่อการ

ช�ำระหนี้เงินกู้ยืม รวมทั้ง ไม่เกรงกลัวต่อกฎหมาย เพราะ

เป็นการบังคับใช้กฎหมายในลักษณะประนีประนอม 

ผ่อนปรนมากกว่าบังคับใช้อย่างจริงจัง

1.2 ปัญหาการเข้าไม่ถึงเป้าหมายหลัก

ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาวัตถุประสงค์หลัก

ของกองทนุเงนิให้กูย้มืเพือ่การศกึษา คอื การให้กูย้มืเพือ่

เพิม่โอกาสทางการศกึษาแก่ผูท้ีข่าดโอกาส เนือ่งจากเป็น

ผู้ยากจนหรือขาดแคลนทุนทรัพย์ โดยให้กู้ยืมเพื่อเป็นค่า

เล่าเรยีน ค่าใช้จ่ายทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการศกึษา และค่าครอง

ชีพในระหว่างศึกษา แต่ปัจจุบันยังไม่สามารถครอบคลุม

ได้ทั้งหมด

1.3 ปัญหาด้านการก�ำหนดนโยบายและ

การน�ำนโยบายไปปฏบิตั ินโยบายของกองทนุเงนิให้กูย้มื

เพือ่การศกึษา ได้จัดสรรวงเงนิสนิเชือ่ตามพืน้ทีข่องสถาน

ศกึษาในรปูแบบโควตา เพือ่ให้แต่ละสถานศกึษาท�ำหน้าท่ี

กลั่นกรองตามหลักเกณฑ์การได้รับสิทธิ์การกู้ยืม แต่พบ

ว่าการน�ำนโยบายไปปฏบิตัไิม่สามารถใช้หลกัเกณฑ์พืน้ที่

ระบดุ้านความยากจนของผูกู้้ยมืในข้ันตอนของการปฏบัิติ

จริง เนื่องจากความไม่ชัดเจนของหลักเกณฑ์และความ

ยุ่งยากในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของนักศึกษาใน

แต่ละสถาบัน 
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1.4 ปัญหาด้านผู้กู้ยืมเงินพบว่า ผู้กู้ยืมเงิน

ขาดความรับผิดชอบและจริยธรรมในการจ่ายช�ำระหน้ี

เงินกู้ยืมคืนรวมท้ังยังพบประเด็นปัญหาและอุปสรรค 

ได้แก่ ผู้กู้ยืมเงินไม่ด�ำเนินการกู้ยืมเงินตามระยะเวลาท่ี

กองทุนก�ำหนด เช่น ไม่ทราบว่าต้องต่อสัญญาทุกเทอม 

และต่อสัญญาช่วงไหน กรอกผิดความประสงค์ขอกู้ยืม

เงิน และเขียนสัญญาผิด รวมทั้ง ไม่ตรวจสอบข้อมูลค่า

เล่าเรียนในสัญญาของตนเองว่าถูกต้องหรือไม่ ท�ำให้เกิด

ปัญหาต่าง ๆ เช่น การไม่มีรายชื่อเข้าสอบ กรอกรหัส

ประจ�ำตัวนักศึกษาผิด รหัสนักศึกษาซ�้ำกัน ท�ำให้สถาน

ศึกษาไม่สามารถลงทะเบียนเรียนได้

2. การก�ำหนดยทุธศาสตร์การบรหิารการจดัการ

ระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มี 2 

ยุทธศาสตร์ คือ

2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและเพิ่ม

ศักยภาพระบบการให้กู้ยืม และระบบบริหารจัดการหนี้

ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย

1) การพัฒนาและเพิ่มศักยภาพระบบ

การให้กูย้มื เพือ่ให้สถานศึกษาคัดเลอืกนักเรยีน/นกัศกึษา

ได้ตรงกลุม่เป้าหมายมากยิง่ขึน้ นกัเรยีน/นกัศกึษาสามารถ

กู้ยืมเงินได้อย่างสะดวกรวดเร็วและมีความเท่าเทียมกัน 

สามารถจดัการเงินให้กูย้มืโอนเงินได้อย่างรวดเรว็ พฒันา

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับการกู้ยืมในสาขาที่

ขาดแคลน เพิ่มเติมจากระบบการกู้ยืมผ่านอินเทอร์เน็ต 

(e-Studentloan) และพฒันาระบบการจัดการเงินคงค้าง

ของสถานศกึษาในระบบ e - Audit โดยเชือ่มโยงข้อมลูใน

ระบบ e-Studentloan กับข้อมูลของผูบ้ริหารและจดัการ

เงินให้กู้ยืม เพื่อให้สถานะของการกู้ยืมเงินเป็นปัจจุบัน 

นอกจากนี้ กองทุนได้จัดงบประมาณเพื่อการวิจัยและ

พัฒนาเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกองทุนพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา และการส�ำรวจความ

คิดเห็นและความพึงพอใจต่อการด�ำเนินงานกองทุนเงิน

กู้ยมืเพ่ือการศกึษา

2 )  ร ะบบบริ ห า ร จั ดก า รหนี้ ท่ี มี

ประสิทธิภาพ เพื่อให้เงินงบประมาณแผ่นดินหมุนเวียน

กลับกองทุนรวดเร็วยิ่งขึ้น การเร่งประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

ต่าง ๆ ของรัฐอย่างต่อเนื่อง และผ่านสื่อท้องถ่ินอย่าง

ทั่วถึง การจัดท�ำกิจกรรมเพื่อกระตุ้นการช�ำระหนี้อย่าง

ต่อเนื่อง

2.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างระบบเครือ

ข่ายประชาคมที่เข้มแข็งการจัดท�ำกิจกรรมหรือโครงการ

ที่สร้างและส่งเสริมให้มีเครือข่ายประชาชนที่เข้มแข็ง 

เช่น การสร้างเครือข่ายประชาคม การก�ำกับดูแลการ

ด�ำเนินงานของสถานศึกษา โครงการสานต่ออาชีพผู้กู้

ยืมเงิน รวมทั้งพัฒนาบริการข้อมูลข่าวสาร ด้านการกู้

ยืม และการช�ำระหนี้อย่างต่อเนื่อง เช่น การผลิตและ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้ครอบคลุมและเข้าถึงง่าย 

อีกทั้งท�ำการเพิ่มช่องทางติดต่อสื่อสารกับผู้กู้ยืม และผู้ที่

เกี่ยวข้องมากขึ้น ได้แก่ การให้บริการตอบปัญหาหรือข้อ

ซกัถามต่าง ๆ  ผ่านทางหน่วยงานสถานศกึษา และเวบ็ไซต์

ของกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 

3. การประเมินยุทธศาสตร์การบริหารการ

จัดการระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการ

ศึกษา มี 3 ด้าน คือ 1) พฤติกรรมของผู้กู้ยืมเงินกองทุน

เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 2) ความสามารถในการช�ำระ

หนีเ้งนิกูข้องผูกู้ย้มืเงนิกองทนุให้กูย้มืเพือ่การศกึษา และ 

3) หลักการให้กู้ยืมเงินกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พบ

ว่า ยุทธศาสตร์การบริหารการจัดการระบบติดตาม

ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มีความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ จากผลสรปุของประเดน็สมัภาษณ์ใน

เชิงลกึ และผลสรปุของแบบสอบถามเกีย่วกบัยทุธศาสตร์

การบรหิารการจดัการปัญหาระบบตดิตามของกองทุนเงนิ

ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ผลการวิจัยท่ีได้สอดคล้องกันคือ 

กลุ่มตัวอย่างระบุว่า รูปแบบดังกล่าวมีความเหมาะสม 

และมีความเป็นไปได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ดังต่อไปนี้
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1) ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้กู้ยืมเงิน

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มีความสัมพันธ์อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติกับยุทธศาสตร์การบริหารการจัดการ

ระบบตดิตามของกองทนุเงนิให้กู้ยมืเพือ่การศกึษา ทัง้ใน

ด้านความเหมาะสมของยทุธศาสตร์ และด้านความเป็นไป

ได้ของยทุธศาสตร์ อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05

2) ปัจจัยด้านความสามารถในการช�ำระ

หนี้เงินกู้ของผู้กู้ยืมเงินกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มี

ความสมัพนัธ์อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิกบัยทุธศาสตร์การ

บรหิารการจดัการระบบตดิตามของกองทนุเงนิให้กูย้มืเพือ่

การศึกษา ทัง้ในด้านความเหมาะสมของยุทธศาสตร์ และ

ด้านความเป็นไปได้ของยทุธศาสตร์ อย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05

3) ปัจจัยด ้านหลักการให้กู ้ยืมเงิน

ของกองทนุเงนิให้กูย้มืเพ่ือการศึกษา มีความสมัพนัธ์อย่าง

มนัียส�ำคญัทางสถติิกบัยทุธศาสตร์การบรหิารการจดัการ

ระบบตดิตามของกองทนุเงนิให้กู้ยมืเพือ่การศกึษา ทัง้ใน

ด้านความเหมาะสมของยทุธศาสตร์ และด้านความเป็นไป

ได้ของยทุธศาสตร์ อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05

อภิปรายผล
1. การบริหารการจัดการระบบติดตามของกอง

ทนุเงินให้กูย้มืเพือ่การศกึษา พบว่าปัญหาการบรหิารการ

จดัการระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กูย้มืเพือ่การศกึษา 

แบ่ง 2 ด้าน คือ 1) ด้านที่เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์การช�ำระหนี้ ผู้กู้ยืมที่ค้างช�ำระ

หน้ีกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มีความเข้าใจและ

เห็นด้วยกับกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ์การ

ช�ำระหนี้ดังกล่าว การก�ำหนดให้มีระยะเวลาปลอดหนี้ 

2 ปี หลังส�ำเร็จการศึกษาและ/หรือเลิกการศึกษา รวม

ทั้งจะต้องช�ำระหนี้คืนเงินให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 

15 ปี ในอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 1 ต่อปี เมื่อผู้กู้ยืมขอผ่อน

ผนัช�ำระหนีจ้ะได้รับการยกเว้นเบีย้ปรบั และหากต้องการ

ขอผ่อนผันการช�ำระหนี้จะสามารถขอได้ถึงครั้งละ 6 

เดือนติดต่อกันได้ไม่เกิน 2 ปี และการช�ำระหนี้สามารถ

ติดต่อได้ที่ บมจ. ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด มหาชน และ

การก�ำหนดให้ช�ำระหนีเ้งินกูย้มืเพือ่การศกึษาในปีแรกใน

อัตราที่ต�่ำ และค่อย ๆ เพิ่มสูงขึ้นในปีหลัง ๆ ผู้กู้ยืมเงินที่

ช�ำระตรงเวลาเหน็ด้วย แต่ผูกู้ย้มืเงนิทีค้่างช�ำระ ส่วนใหญ่

แสดงความคิดเห็นไปในทางที่ไม่เห็นด้วย เพราะเหตุผล

ที่ค้างช�ำระหนี้ ยังไม่มีรายได้เพียงพอที่จะช�ำระหนี้ และ

หากค้างช�ำระในแต่ละงวดก็จะเกดิเบีย้ปรบัทีจ่ะต้องช�ำระ

ในงวดต่อ ๆ ไป และหากผู้กู้ไม่ช�ำระหนี้คืน ผู้ค�้ำประกัน

จะต้องรับผิดชอบหนี้ในส่วนนี้แทน แต่ในด้านของผู้กู้ยืม

ท่ีช�ำระหนี้ตรงเวลากับระบุว่า ปัญหาส�ำคัญในเรื่องของ

การบังคับใช้กฎหมาย คือ ขาดการเข้มงวดในการลงโทษ 

โดยเห็นว่ามีความผ่อนปรนไม่เข้มงวดมากนัก จนเป็น

สาเหตใุห้ผู้กูไ้ม่เกรงกลวั ท�ำให้มยีอดหนีท้ีค้่างช�ำระสงูขึน้  

และ 2) ด้านนโยบายกบัการปฏบิติั การบรหิารการจดัการ

ปัญหาการช�ำระหนี้ที่เกิดขึ้น มีลักษณะเป็นการบริหาร

งานที่มุ่งเน้นในหลักการ (แข็งเกินไป) ของเบี้ยปรับต่างๆ 

เป็นการเพิ่มภาระให้กับลูกหนี้ จากภาวะเศรษฐกิจ ค่า

ครองชีพและอัตราการว่างงาน ภาครัฐบาลหรือหน่วย

งานท่ีเก่ียวข้องควรมีแนวทางหรือก�ำหนดยุทธศาสตร์ให้

เหมาะสม สร้างความเข้าใจระหว่างกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อ

การศึกษาและผู้กู้ยืมเงิน ว่าเป็นการสร้างประโยชน์ให้

กับประเทศชาติ ภาระที่ต้องเพิ่มขึ้นของผู้กู้ยืมเงินที่ค้าง

ช�ำระหนี้เพื่อลดตัวเลขของหนี้เสียในระบบการศึกษา 

สอดคล้องกับงานวิจัยของไซเดอร์แมน (Ziderman. 

1999) ที่ระบุว่า การพิจารณาคุณสมบัติผู้ขอกู้ยืมกองทุน

เพื่อการศึกษา ควรค�ำนึงถึงจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว 

จ�ำนวนผู้อยู่ในวัยเรียน และจ�ำนวนผู้สามารถหารายได้

ของครอบครัว รวมถึงครอบครัว เช่น พ่อแม่อยู่ด้วยกัน

หรือหย่าร้าง และปัญหาอื่น ๆ ซึ่งท�ำให้เกิดความไม่เท่า

เทียมกันในการจัดสรรเงินให้กู้ยืม 

2. การก�ำหนดยทุธศาสตร์การบรหิารการจดัการ

ปัญหาการติดตามของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรมของผู้กู้ยืมเงิน ด้านความ
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สามารถในการช�ำระหนีเ้งนิกูย้มื และด้านหลกัการให้เงนิ

กู้ยืม เน้นเรื่องความเหมาะสม และความเป็นไปได้ ของ

ยุทธศาสตร์การบริหารการจัดการปัญหาระบบติดตาม

ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา เน้นกลุ่มเป้าหมาย

ประกอบด้วยสถานศึกษา นักเรียน/นักศึกษา และหน่วย

งานที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ ดังนี้

1) ด้านการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพระบบ

การให้กูย้มื และระบบบรหิารจดัการหนีท้ีม่ปีระสทิธภิาพ 

ในส่วนของ (1) การพัฒนาและเพิ่มศักยภาพระบบการ

ให้กู้ยืม เพื่อให้สถานศึกษาคัดเลือกนักเรียน/นักศึกษาได้

ตรงกลุ่มเป้าหมายยิ่งขึ้น กู้ยืมเงินได้อย่างสะดวกรวดเร็ว

มีความเท่าเทียมกัน โอนเงินได้อย่างรวดเร็ว พัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับการกู้ยืมในสาขาที่

ขาดแคลน เพิ่มเติมจากระบบการกู้ยืมผ่านอินเทอร์เน็ต 

(e-Studentloan) และพัฒนาระบบการจัดการเงิน

คงค้างของสถานศึกษาในระบบ e - Audit โดยเชื่อมโยง

ข้อมูลในระบบ e-Studentloan กับข้อมูลของผู้บริหาร

และจดัการเงนิให้กูย้มื เพือ่ให้สถานะของการกูย้มืเงนิเป็น

ปัจจุบัน สร้างความเข้าใจเรื่องเงินคงค้างในสถานศึกษา

จัดงบประมาณเพื่อการวิจัยและพัฒนาเพื่อขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ของกองทุนในสถานศึกษา การส�ำรวจความ

คิดเห็นและความพึงพอใจต่อการด�ำเนินงานกองทุนเงิน

กู้ยืมเพื่อการศึกษาและ (2) ระบบบริหารจัดการหนี้ท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพื่อให้เงินงบประมาณแผ่นดินหมุนเวียน

กลับกองทุนรวดเร็วยิ่งขึ้น เร่งประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

ต่างๆ ของรัฐอย่างต่อเน่ืองและสื่อท้องถิ่นอย่างทั่วถึง 

การจดัท�ำกจิกรรมเพือ่กระตุน้การช�ำระหนีอ้ย่างต่อเนือ่ง 

ปัญหาการช�ำระหนี้เงินกู้ยืม คือ การมีงานท�ำ รายได้ค่า

ตอบแทนที่ได้รับ หรือผู้กู ้ยืมเงินตกงาน และต้องการ

เปลีย่นงาน หลงัจากจบการศึกษา เน่ืองจากรายได้ไม่เพยีง

พอกับการใช้จ่ายส่วนบุคคล ภาระหนี้สินอื่น ๆ 

ปัญหาการช�ำระหนี้ของกองทุนเงินให้กู ้

ยืมเพื่อการศึกษาส่วนหนึ่งมาจากการบริหารงานท่ีขาด

ความยืดหยุ่น ในส่วนของเบี้ยปรับต่างๆ เป็นการเพิ่ม

ภาระให้กับผู้กู้ยืมเงิน ควรมีการก�ำหนดยุทธศาสตร์ให้

เหมาะสมมากกว่านี้เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาการค้างช�ำระ

หนี้ของผู้กู้ยืมเงิน ต้องเข้าใจพฤติกรรมผู้กู้ยืมเงิน ปัญหา

ค่าครองชีพ การว่างงาน เศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงอยู ่

ตลอดเวลา ดังนั้น นโยบายควรมีการปรับเปล่ียนให้

เหมาะสม ผูกู้้ยมืเงนิควรมจีติส�ำนกึว่าเงนิกูเ้พือ่การศกึษา

เป็นการอุดหนุนจากภาครัฐ และมาจากภาษีประชาชน 

เพื่อให้การแก้ปัญหาไปสู่ความส�ำเร็จในที่สุด

2) ด้านการสร้างระบบเครือข่ายประชา

สังคมที่เข้มแข็ง เพื่อให้ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงาน

หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง จัดท�ำกิจกรรมหรือโครงการที่สร้าง

และส่งเสริมให้มีเครือข่ายประชาชนท่ีเข้มแข็ง เช่น การ

สร้างเครือข่ายประชาคม การก�ำกับดูแลการด�ำเนินงาน

ของสถานศกึษา โครงการสานต่ออาชพีผูกู้ย้มื พฒันาการ

ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ด้านการกู้ยืม และการช�ำระหนี้

อย่างต่อเนื่อง การเพิ่มช่องทางติดต่อสื่อสารกับผู้กู้ยืม

สถานศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องมากขึ้น 

ประเด็นท่ีควรค�ำนึงถึงในการแก้ปัญหา

การค้างช�ำระหน้ี คือ การสร้างความเข้าใจระหว่าง

กองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษากับผู้กู้ยืม และหน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้องอื่น ๆ โดยต้องสร้างค่านิยมหรือความเช่ือ

ที่ว่า การศึกษาเป็นการสร้างประโยชน์ให้กับประเทศ

ชาติ และยอมรับภาระที่ต้องเพิ่มขึ้นของผู้กู้ยืมเงินที่ค้าง

ช�ำระ เพื่อลดตัวเลขของหนี้เสียในระบบการศึกษา ควร

ก�ำหนดยุทธศาสตร์ใหม่ เก่ียวกับการบริหารการจัดการ

การช�ำระหนี้ โดยกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาที่เหมาะ

สมและเป็นไปได้ รวมทั้งเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของแบล็คและไมเคิล 

แม็กเวล (Black & Michael Maxwell. 2008) ที่ระบุว่า 

นโยบายกองทุนเงินนั้นข้ึนอยู่กับแต่ละสถาบันมีความไม่

เท่าเทียมกัน ระบบการจัดสรรเงินกองทุนเก่ียวข้องและ

เปลี่ยนแปลงไปตามผู้มีอ�ำนาจในการตัดสินใจ และพบ

วธิกีารของกองทนุมคีวามไม่เหมาะสมและไร้จดุมุง่หมาย
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3. การประเมินยุทธศาสตร์การบริหารการ

จัดการระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการ

ศึกษา จากการที่ผู้วิจัยได้จัดท�ำกรอบแนวคิดเกี่ยวกับมูล

เหตุแห่งการค้างช�ำระหนี้ของชนินทร์ พิทยาวิวิธ (2534) 

และขั้นตอนการด�ำเนินงานของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ

การศึกษาในด้านการให้กู ้ยืมเงิน (กองทุนเงินให้กู ้ยืม

เพ่ือการศึกษา. 2556) ซึ่งประกอบด้วย 1) พฤติกรรม

ของผู้กู้ยืมเงิน 2) ความสามารถในการช�ำระหนี้เงินกู้ยืม 

และ 3) หลักการในการกู้ยืมเงิน เพื่อให้เกิดยุทธศาสตร์

การบริหารการจัดการระบบติดตามของกองทุนเงินให้

กู้ยืมเพื่อการศึกษา และจากผลการวิจัยซ่ึงรวบรวมผล

จากประเด็นสัมภาษณ์ในเชิงลึก (In-depth Interview) 

และเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal 

Interview) กลุ่มตัวอย่างระบุว่า ยุทธศาสตร์ดังกล่าวมี

ความเหมาะสมและมคีวามเป็นไปได้ สอดคล้องกบัผลการ

วจิยัทีไ่ด้จากแบบสอบถามเกีย่วกบัยทุธศาสตร์การบรหิาร

การจัดการระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการ

ศึกษา พบว่า ปัจจัยทั้ง 3 ด้าน คือ 1) ด้านพฤติกรรม

ของผู้กูย้มืเงินกองทนุให้กูย้มืเพือ่การศกึษา 2) ปัจจยัด้าน

ความสามารถในการช�ำระหนี้เงินกู้ของผู้กู้ยืมเงินกองทุน

เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา และ 3) ปัจจัยด้านหลักการให้

กู้ยืมเงินของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาเป็นปัจจัย

หลักมคีวามสมัพนัธ์กบัยทุธศาสตร์การบรหิารการจดัการ

ระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ทั้ง

ด้านความเหมาะสมของยุทธศาสตร์ และด้านความเป็น

ไปได้ของยทุธศาสตร์ เป็นผลทีส่อดคล้องกบังานวจิยัของ

เสกสรรค์ บุญรอด (2552) ที่ระบุว่า ปัญหาการบริหาร

การจัดการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มี 4 ด้าน 

คือ ด้านเกณฑ์รายได้ของผู้กู้ยืมเงิน ด้านการตรวจสอบ 

ด้านการติดตามการช�ำระหนี้คืน และด้านการประเมิน

ผลการด�ำเนินงานของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 

เช่นเดียวกับ ธวัช พุ่มดารา และคณะ (2552) ที่ระบุว่า 

ปัญหาการบริหารการจัดการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการ

ศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ได้แก่ปัญหา

ใน 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้านการจัดการองค์การ 

ด้านการน�ำองค์การ และด้านการควบคุม 

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลวิจัยไปใช้ ได้แก่

1. ระดับกระทรวงศึกษา ควรด�ำเนินการ

เกี่ยวกับการบริหารการจัดการระบบติดตามเงินกองทุน

เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา โดยการก�ำหนดนโยบายและ

แผนการบริหารการจัดการกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา

ให้มีความชัดเจนและประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะ

ในด้านการบริหารการจัดการหนี้ การประนอมและ

ไกล่เกลี่ยหน้ีที่ผูกพันกับกองทุน โดยใช้หลักคุณธรรม

ควบคู ่กับหลักนิติธรรม ซึ่งอาจจะเน้นไปในด้านการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ให้กับผู้กู้ที่ถึงก�ำหนดช�ำระ

คืนได้รับทราบว่า ผู้กู้รายนั้นๆ เป็นผู้ถึงก�ำหนดช�ำระคืน

เงินกู้และต้องไปช�ำระคืนเงินกู้ภายในวันที่เท่าไร สถาน

ท่ีใด และต้องมีระบบรองรับ เช่น ฐานข้อมูลของกอง

ทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาต้องมีการปรับปรุงอยู่ตลอด

เวลา และกระทรวงศึกษาธิการต้องมีระบบตรวจสอบท่ี

มีประสิทธิภาพ

2. ระดับคณะกรรมการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ

การศึกษา ควรด�ำเนินการในด้านหลักเกณฑ์การติดตาม

หนี้ของกลุ ่มผู ้ช�ำระหนี้คืนและกลุ ่มผู ้ค ้างช�ำระหนี้ที่

แตกต่างกันเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การช�ำระหนี้ในเรื่องของ

ก�ำหนดระยะเวลา และการด�ำเนินคดีตามกฎหมาย

3. ระดับสถานศึกษา ควรเพิ่มประสิทธิภาพใน

การตรวจสอบคณุสมบตัผิูข้อกูท้กุราย พร้อมทัง้พจิารณา

คัดเลือกผู้ขอกู้ให้ตรงตามหลักเกณฑ์ของกองทุนเงินให้

กู้ยืมเพื่อการศึกษา และควรมีการจัดท�ำระบบฐานข้อมูล

ให้ถูกต้องและเป็นจริง เช่น หากผู้กู้รายใดไม่ได้ท�ำการ

กู้ต่อในปีการศึกษาหน้าหรือมีการเปลี่ยนแปลงสถานะ

ใดๆ ต้องแจ้งให้กองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาทราบ

ภายใน 3 วันท�ำการ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะเพื่อการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
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1. ควรศึกษาวิจัยในเรื่องปัญหาจากหลักเกณฑ์

และวิธีการจัดสรรสินเชื่อของกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อ

การศึกษาเพิ่มเติมทั้งในระดับกระทรวงศึกษาธิการ 

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา สถานศึกษา ตลอดจน

นักเรียน/นักศึกษา โดยแยกประเด็นในด้านนโยบาย การ

ด�ำเนินงาน และอุปสรรคที่เกิดขึ้นจริง เพื่อการค้นหา

แนวทางในการแก้ปัญหาที่แท้จริง 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบยุทธศาสตร์การ

บริหารการจัดการระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ยืม

เพื่อการศึกษาระหว่างสถานศึกษาที่มียอดค้างช�ำระน้อย 

กับสถานศึกษาที่มียอดค้างช�ำระมาก เพื่อเปรียบเทียบ

ประสิทธิผลของการบริหารการจัดการในหลากหลายรูป

แบบว่ามีแนวทางเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร ส่งผล

ต่อการปฏิบัติอย่างไร 

3. ควรประเมินยุทธศาสตร์การบริหารการ

จัดการระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการ

ศกึษาในทกุๆ ระดบั ตัง้แต่กระทรวงกระทรวงศกึษาธกิาร 

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา สถานศึกษา ตลอดจน

นักเรียน/นักศึกษา เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของการ

บริหารการจัดการในหลากหลายรูปแบบว่ามีแนวทาง

เหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร ส่งผลต่อการปฏิบัติ

อย่างไร 
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