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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิผลต่อการบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก เพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในที่มีประสิทธิผลต่อการบริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานขนาดเล็ก และเพื่อยืนยันรูปแบบการนิเทศภายในที่มีประสิทธิผลต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาด

เล็ก วิธีด�ำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 

15 คน น�ำมาร่างเป็นแบบสอบถาม จ�ำนวน 141 ข้อค�ำถาม 2) พัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน โดยน�ำแบบสอบถาม

ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ทีผ่่านเกณฑ์การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 2549-2553) 

จากส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ที่ได้มาตรฐานคุณภาพระดับดีมาก 

จ�ำนวน 210 คน และครูผู้ที่ท�ำหน้าที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาเดียวกัน จ�ำนวน 210 คน รวมจ�ำนวน 420 คน 

ด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอนและก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางของเครจซี และมอร์แกน 

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ก�ำหนดค�ำตอบเป็น 5 ระดบั ซึง่มค่ีาความเชือ่

มั่นเท่ากับ 0.99 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ 3) ยืนยันรูปแบบการนิเทศภายใน โดยการสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการนิเทศภายในที่มีประสิทธิผลต่อการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานขนาดเล็ก 

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คือ การวางแผนก่อนการนิเทศ มี 6 ตัวบ่งชี้ การปฏิบัติ การนิเทศ มี 7 

ตัวบ่งชี้ การประเมินและพัฒนา มี 3 ตัวบ่งชี้ และการส่งเสริมการนิเทศ มี 3 ตัวบ่งชี้ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ควรมี

การศึกษารูปแบบการนิเทศภายในที่มีประสิทธิผลต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในขนาดอื่น ๆ เพื่อน�ำผลมา

เปรียบเทียบ และหารูปแบบที่เหมาะกับสถานศึกษาทุกขนาด
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Abstract
This study aimed to identify elements of internal supervision effectively affecting 

administration of small-sized primary schools, to develop a model for internal supervision, and to 

confirm the effectiveness of the model. This study composed of three phases as follows: 1) reviewing 

literature and interviewing 15 experts in order to develop a 141-item questionnaire. 2) the model 

of internal supervision was developed through using the questionnaire among 420 participants 

from 210 school administrators and teachers in small-sized compulsory schools under the Office 

of Basic Education, which passed the second educational assessment (2006-2010) at the excellent 

level by the Office for National Education Standards and Quality Assessment (Public Organization). 

All participants were selected by the multi-stage stratified random sampling technique and the 

sample size followed the Table of Krejcie and Morgan. The research instrument was the 141-item 

questionnaire with the 5-level scale with the reliability of 0.99. The data were analyzed by using 

percentage, average mean,and standard deviation. 3) The focus group discussion was organized 

among five academic experts to confirm the effectiveness of the model. 

The results revealed that the model of internal supervision effectively affecting administration 

of small-sized primary schools consists of such four elements as Pre-supervision planning by six 

indicators, Supervision mission by seven indicators, Assessment and development by three indicators, 

and supervision stimulation by three indicators. 

Keyword: A model of internal supervision, Small- sized compulsory school

บทนำ�
การศึกษาช่วยให้มนุษย์เกิดการเรียนรู ้อย่าง

ถาวร เกิดปัญญาในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน

ชีวิตประจ�ำวัน ทุกประเทศท่ัวโลกจึงให้ความส�ำคัญกับ

พลเมอืงของตนในการให้ได้รบัการศกึษาทดัเทยีมกนั โดย

เฉพาะประเทศไทย ภายใต้พระบารมขีองพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู ่หัว พระองค์ให้ความส�ำคัญกับการศึกษา

เป็นอย่างยิ่ง ดังพระบรมราโชวาท ในพิธีพระราชทาน

ปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เมื่อวันที่ 24 

มกราคม 2540 (ส�ำนักราชเลขาธิการ, 2540) ความ

ว่า “การที่บุคคลจะพัฒนาได้ก็ด้วยปัจจัยประการเดียว 

คือ การศึกษา การศึกษานั้นแบ่งเป็นสองส่วน คือ การ

ศึกษาด้านวิชาการส่วนหนึ่งกับการอบรมบ่มนิสัยให้เป็น

ผูม้จีติใจใฝ่ดใีฝ่เจริญ มปีรกติละอายชัว่กลวับาปส่วนหนึง่ 

การพัฒนาบุคคลจะต้องพัฒนาให้ครบถ้วนทั้งสองส่วน 

เพื่อให้บุคคลได้มีความรู้ไว้ใช้ประกอบการและมีความดี

ไว้เก้ือหนุนการประพฤติปฏิบัติทุกอย่างให้เป็นไปในทาง

ที่ถูกที่ควร และอ�ำนวยผลเป็นประโยชน์ที่พึงประสงค์”

การนเิทศการศกึษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอืการ

นเิทศภายนอกโรงเรยีน และการนเิทศภายใน เพือ่ให้ครมูี

ความสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ประสบผลส�ำเร็จ 

ส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน ซึ่งจะต้องค�ำนึงถึงการจัด

องค์การนิเทศภายในโรงเรียน กระบวนการนิเทศภายใน
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โรงเรียน และกิจกรรมนิเทศภายในโรงเรียน นอกจาก

นั้นเมื่อมีการนิเทศแล้วจะต้องได้ผลตามจุดมุ่งหมายของ

การนิเทศ ซ่ึงถือว่าเป็นหัวใจของการนิเทศ 4 ประการ

คือ พัฒนาคน พัฒนางาน ประสานสัมพันธ์ และสร้าง

ขวัญก�ำลังใจ (อัญชลี ธรรมะวิธีกุล, 2552) ซึ่งผู้บริหาร

สถานศึกษาจะต้องตระหนักและให้ความส�ำคัญ เพื่อให้

กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นเคร่ืองมือในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา (สายชล สิงห์เวียง, 2553) 

การนิเทศภายในโรงเรียนมีความจ�ำเป็นเพราะ

เป็นการส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน เนื่องจาก

ขาดแคลนผู้ท�ำหน้าที่นิเทศการศึกษาโดยต�ำแหน่ง จึง

ไม่สามารถสนองต่อความต้องการนิเทศการศึกษา

ของโรงเรียนต่าง ๆ ได้ทั่วถึง ตลอดจนสิ่งสนับสนุน

อื่น ๆ ประกอบกับปัจจุบันบุคลากรภายในโรงเรียนมี

ความรู ้ความสามารถเพียงพอ เป็นผู้รู ้ปัญหาแท้จริง 

สามารถติดตามการปฏิบัติงานหรือผลการนิเทศได้

ตลอดเวลา เพราะอยู ่ใกล้ชิดกันท�ำให้งานด�ำเนินไป

ถึงจุดมุ่งหมาย มีความต่อเนื่องและเป็นการสร้างการ

ยอมรบัซ่ึงกนัและกนั (เกจ็กนก เอือ้วงศ์, 2555) นอกจาก

นี้การนิเทศภายในโรงเรียน ยังจัดขึ้นเพ่ือปรับปรุง

คุณภาพของการจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐานใกล้เคียง

กัน สามารถท�ำให้บรรยากาศในการนิเทศมีความเป็น

กันเอง (กรองทอง จิรเดชากุล, 2550) ดังนั้นการนิเทศ

ภายในโรงเรียนจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานที่

เกี่ยวข้องกับการศึกษา ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะใด จากการ

ศึกษาปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็กพบว่า โรงเรียนขนาด

เล็ก มีนักเรียนน้อย มีครูไม่ครบชั้นเรียน จัดการเรียนการ

สอนยาก บริหารยาก มีค่าใช้จ่ายต่อหัวสูง จัดกิจกรรม

การเรียนรู้ล�ำบาก ประกอบกับฐานะผู้ปกครองที่ยากจน 

ขาดความกระตอืรอืร้นต่อการศกึษาของบตุรหลานท�ำให้

คุณภาพการศึกษาตกต�่ำ และยากที่จะยกระดับให้สูงขึ้น 

ปัญหานี้เป็นปัญหาเร่งด่วน ถ้าไม่รีบแก้ไขจะมีความยาก

ล�ำบากเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว แนวทางแก้ปัญหามีหลาย

ประการ เช่น การยุบรวมโรงเรียน การรวมนักเรียนเพื่อ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน การบูรณาการโรงเรียน

ขนาดเล็กเข้าด้วยกัน แต่ยังคงที่ตั้งเดิมไว้ โดยให้แต่ละ

แห่งจัดกิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะบางชั้น ปรับรูปแบบ

การเรยีนรูใ้หม่ ไม่ใช่วธิปีกต ิต้องจดัครใูห้ครบชัน้ เป็นต้น 

(พนม พงษ์ไพบูลย์, 2554) การพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรยีนขนาดเลก็จงึเป็นความพยายามของผูบ้รหิาร

สถานศกึษาตลอดมา จากการศกึษางานวจิยัพบว่า ปัจจัย

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็ก ได้แก่ ภาวะ

ผูน้�ำของผูบ้รหิาร สมรรถนะของครแูละบคุลากรทางการ

ศึกษา การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ การมีส่วน

ร่วมของชุมชน การน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติ (กมลวรรณ 

รอดจ่าย, 2552) ซ่ึงท่ีกล่าวมาเป็นทักษะในการนิเทศ

ภายในของผู้บริหารสถานศึกษานั่นเอง จึงกล่าวได้ว่า

ปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ขาดประสิทธิภาพจึงควร

ได้รับการแก้ไขโดยการนิเทศภายใน

ดังนั้นผู ้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบการ

นิเทศภายในท่ีมีประสิทธิผลต่อการบริหารสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐานขนาดเล็กโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีด้านการ

นเิทศการศึกษา การนเิทศภายในสถานศกึษา และรปูแบบ

การนิเทศของนักวิชาการและนักการศึกษา เป็นแนวทาง

ในการจัดการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาด

เล็กให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการ

นิเทศภายในท่ีมีประสิทธิผลต่อการบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในที่มี

ประสิทธิผลต่อการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานขนาด

เล็ก

3. เพื่อยืนยันรูปแบบการนิเทศภายในที่มี

ประสิทธิผลต่อการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานขนาด

เล็ก
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู ้ วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยที่

ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาและพัฒนา ควรประกอบ

ไปด้วย หลักการนิเทศการศึกษาตามแนวคิดของกลิค

แมน กอร์ดอน และรอสกอร์ดอน (Glickman, Gordon 

& Ross-Gordon, 2001) ความมุ่งหมายของการนิเทศ

การศึกษาตามแนวคิดของบริกส์ และจัสท์แมน (Briggs 

& Justman, 1952) บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ

ของผู้นิเทศของโอลิวา และพอลัส (Oliva & Pawlas, 

1997) กระบวนการนิเทศการศึกษาของแอคคีสัน และ

กอน (Acheson & Goll, 2003) กระบวนการนิเทศการ

สอนแบบแฮริส (Harris, 1975) กระบวนการนิเทศการ

สอนของคอพแลนด์ และโบยัน (Copeland & Boyan, 

1978) ขั้นตอนในการนิเทศการสอนของแกลทธอร์น 

(Glatthorn, 1984) ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก 

(Herzberg, 2005) “Two-Factor Theory” และทฤษฎี

ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 1943) 

สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่อง รูปแบบการ

นเิทศภายในทีม่ปีระสทิธผิลต่อการบรหิารสถานศึกษาขัน้

พื้นฐานขนาดเล็ก ควรประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี้

1. การวางแผนก่อนการนิเทศ (pre-supervision 

planning)

2. การปฏบิตักิารนเิทศ (supervision mission)

3. การประเมินและพัฒนา (assessment and 

development)

4. การส ่งเสริมการนิเทศ (supervision 

stimulation)

วิธีดำ�เนินการวิจัย 
เพือ่ให้การวจิยัด�ำเนนิเป็นไปตามระเบยีบวธิวีจัิย 

และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก�ำหนดไว้  

ผู ้วิจัยจึงได้ก�ำหนดขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัยไว้ 3 

ขั้นตอน ดังนี้

ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาองค์ประกอบของรปูแบบการ

นเิทศภายในทีม่ปีระสทิธผิลต่อการบรหิารสถานศกึษาขัน้

พื้นฐานขนาดเล็ก

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบการนิเทศภายในที่มี

ประสิทธิผลต่อการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานขนาด

เล็ก 

ขั้นตอนที่ 3 ยืนยันรูปแบบการนิเทศภายในที่มี

ประสิทธิผลต่อการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานขนาด

เล็ก 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

องค์ประกอบรปูแบบการนเิทศภายในทีม่ปีระสทิธผิล คือ 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีด�ำเนินการเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ 

ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 กลุ่ม ที่ผู้วิจัยเลือก

แบบเจาะจง (purposive sampling) โดยมีเกณฑ์ใน

การคัดเลือก คือ กลุ่มผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการก�ำหนด

นโยบายและควบคุมการบริหารของโรงเรียนที่มีคุณวุฒิ

ในระดับปริญญาเอก หรือมีผลงานการบริหารจัดการ

โรงเรียนขนาดเล็กประสบความส�ำเรจ็ จ�ำนวน 3 คน กลุม่

ศึกษานิเทศก์ที่ท�ำหน้าที่ก�ำหนดนโยบายและนิเทศการ

ศึกษาของโรงเรียน จ�ำนวน 3 คน กลุ่มผู้บริหารที่เป็นผู้

ปฏิบัติในโรงเรียนท่ีมีวิทยฐานะไม่ต�่ำกว่าระดับเช่ียวชาญ 

จ�ำนวน 3 คน กลุม่ครผููป้ฏบิตักิารสอนทีม่วีทิยฐานะไม่ต�ำ่

กว่าระดับเชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 คน และกลุ่มนักวิชาการ

ท่ีท�ำหน้าท่ีสอนในระดับอุดมศึกษาและมีประสบการณ์

เกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน จ�ำนวน 3 คน รวม

จ�ำนวน 15 คน

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการพัฒนา

รูปแบบ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้ท่ีท�ำหน้าท่ี

ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาเดียวกันของสถานศึกษา

ขนาดเล็กท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสอง (พ.ศ.2549-2553) จากส�ำนักงาน
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รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องค์การ

มหาชน) ที่ได้มาตรฐานคุณภาพระดับดีมาก ทั้งในเขต

ตรวจราชการส่วนกลาง และเขตตรวจราชการที่ 1-18 

ทั่วประเทศ จากประชากรจ�ำนวน 16,193 คน จาก

โรงเรียนจ�ำนวน 1,683 โรงเรียนก�ำหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างโดยการเปิดตารางของเครจซีและมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan, 1970) ด้วยวิธีการสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน (multi-stage stratified random sampling) 

ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 420 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร

สถานศึกษา จ�ำนวน 210 คน และครูที่ปฏิบัติการสอน 

จ�ำนวน 210 คน

3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการยืนยัน

รูปแบบการนิเทศภายในที่มีประสิทธิผลในขั้นตอนนี้ คือ 

ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 กลุ่ม ที่ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจง 

(purposive sampling) โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก 

คือ กลุ ่มผู ้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการก�ำหนดนโยบาย

และควบคุมการบริหาร หรือมีผลงานการบริหารจัดการ

โรงเรียนขนาดเล็กประสบความส�ำเรจ็ จ�ำนวน 1 คน กลุม่

ศึกษานิเทศก์ที่ท�ำหน้าที่ก�ำหนดนโยบายและนิเทศการ

ศึกษาของโรงเรียน จ�ำนวน 1 คน กลุ่มผู้บริหารท่ีเป็น

ผู้ปฏิบัติในโรงเรียน จ�ำนวน 1 คน กลุ่มครูผู้ปฏิบัติการ

สอน จ�ำนวน 1 คน ทีมี่วทิยฐานะไม่ต�ำ่กว่าระดับเชีย่วชาญ 

หรือมีคุณวุฒิในระดับปริญญาเอก และกลุ่มนักวิชาการ

ที่ท�ำหน้าที่สอนในระดับอุดมศึกษาและมีประสบการณ์

เก่ียวกับการนิเทศภายในโรงเรียน จ�ำนวน 1 คน รวม

จ�ำนวน 5 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 1

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้คือ แบบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured interview)

ขั้นตอนที่ 2

เครื่ อง มือ ท่ีใช ้ ในการวิจัยในขั้นตอนนี้ คือ 

แบบสอบถามความคิดเห็น (questionnaire) เกี่ยวกับ

รูปแบบการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิผลต่อการบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 6 ข้อ 

ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็ทีผู่ว้จิยั

สร้างขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีของนักการศึกษา และการ

สมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒุ ิโดยจ�ำแนกข้อค�ำถามตามตวัแปร

หรือองค์ประกอบย่อย จ�ำนวน 141 ข้อ ลักษณะข้อ

ค�ำถามเป็นค�ำถามแบบปลายปิด และเป็นชนิดจัดอันดับ

คุณภาพ 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert) หาคุณภาพโดย

น�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 คน ตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสอบถาม และหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) ได้ค่า

ดชันคีวามสอดคล้องเท่ากบั 0.99 ปรบัปรงุแก้ไขแล้วน�ำไป

ทดลองใช้ (try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ได้

ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.99

ขั้นตอนที่ 3

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้คือ แบบ

บันทึกการสนทนากลุ่ม เพื่อตรวจสอบ และยืนยันความ

ถูกต้อง เหมาะสม และเป็นไปได้ของรูปแบบการนิเทศ

ภายในท่ีมีประสิทธิผลต่อการบริหารสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐานขนาดเล็ก

วิธีรวบรวมข้อมูล

ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

น�ำแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างไปสัมภาษณ์

กลุ่มตัวอย่างแบบปฏิสัมพันธ์ 

ขั้นตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

ส่งแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบ

การนิเทศภายในที่มีประสิทธิผลต่อการบริหารสถาน

ศึกษาข้ันพื้นฐานขนาดเล็ก ไปยังโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 210 โรงเรียน ทางไปรษณีย์โดยสอดซองที่มีการ

จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัยเพื่อความสะดวกในการตอบกลับ
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ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

ด�ำเนินการสนทนากลุ่ม และบันทึกการสนทนา

กลุ่มเพ่ือประมวลความคิดเห็น และสรุปการตรวจสอบ

และยนืยนัรปูแบบการนิเทศภายในทีม่ปีระสทิธผิลต่อการ

บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก

การวิเคราะห์ข้อมูล

ขั้นตอนที่ 1

1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาแนวคิด

ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยการวิเคราะห์

เอกสาร (document analysis)

1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม

ตัวอย่าง ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

1.3 ประมวลองค์ประกอบรูปแบบการนิเทศ

ภายในที่มีประสิทธิผลต ่อการบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก ที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสาร 

(document analysis) และการสัมภาษณ์ (interview) 

น�ำข้อมูลท้ังหมดมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหา 

(synthesis content) สรุปองค์ประกอบรูปแบบการ

นิเทศภายในท่ีมีประสิทธิผลต่อการบริหารสถานศึกษา

ขัน้พืน้ฐานขนาดเล็กทีไ่ด้เพือ่น�ำไปใช้ในการวจัิยขัน้ต่อไป

ขั้นตอนที่ 2

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิด

เห็นโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป เพื่อประมวลองค์ประกอบ 

องค์ประกอบย่อย/ตวับ่งชีข้องโครงร่างรปูแบบการนเิทศ

ภายในท่ีมีประสิทธิผลต่อการบริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานขนาดเล็ก 

ขั้นตอนที่ 3

การวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการนิเทศภายใน

ท่ีมีประสิทธิผลต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ขนาดเล็ก โดยตรวจสอบและยืนยันรูปแบบด้วยการ

สนทนากลุ่ม (focus group discussion) และปรับปรุง

รูปแบบตามข้อเสนอแนะของผู ้ทรงคุณวุฒิ เพื่อสรุป

รูปแบบ (conclusion model) ของการนิเทศภายใน

ที่มีประสิทธิผลต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ขนาดเล็ก

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 

(percentage) ค่าเฉลีย่ (mean) ค่าความถี ่(frequency) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การ

วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) การวิเคราะห์องค์

ประกอบเชงิส�ำรวจ (exploratory factor analysis) และ

สกัดปัจจัยที่ไม่ส�ำคัญออก ด้วยวิธีสกัดปัจจัย (principal 

component analysis: PCA)

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัย เรื่อง รูปแบบการนิเทศภายในท่ีมี

ประสิทธิผลต่อการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานขนาด

เล็กประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1 การวางแผนก่อน

การนิเทศ (pre-supervision planning) องค์ประกอบ

ท่ี 2 การปฏิบัติการนิเทศ (supervision mission) 

องค์ประกอบที่ 3 การประเมินและพัฒนา (assessment 

and development) และ องค์ประกอบที ่4 การส่งเสรมิ

การนิเทศ (supervision stimulation) มีค่าระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ 

ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในท่ีมี

ประสิทธิผลต่อการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานขนาด

เล็กพบว่า ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1 การวางแผน

ก่อนการนิเทศ (pre-supervision planning) ประกอบ

ด้วย 6 ตัวบ่งชี้ และมีค่าระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มากทุกตัวบ่งช้ี ได้แก่ การวางแผนและการจัดสรร

ทรัพยากร (planning and resource allocation) การ

ออกแบบวิธีการนิเทศ (supervision pattern design) 

การก�ำหนดหลักการนิเทศ (supervision principle) 

การจัดล�ำดับความส�ำคัญ (the priority) การประเมิน

สภาพปัจจบุนั (assessment current conditions) และ

การสร้างสื่อและเครื่องมือ (media and instruments 

constructing) องค์ประกอบที่ 2 การปฏิบัติการนิเทศ 
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(supervision mission) ประกอบด้วย 7 ตัวบ่งชี้ และ

มีค่าระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

การอ�ำนวยการ (directing) เทคนิควธิกีาร (techniques) 

ทักษะในการนิเทศ (supervisory skills) กิจกรรม

สนบัสนนุการนเิทศ (Supervision activities) การก�ำกบั

ตดิตาม (monitoring) การท�ำวจัิยในชัน้เรียน (classroom 

research) และการประสานงาน (coordination) 

องค์ประกอบที่ 3 การประเมินและพัฒนา (assessment 

and development) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ และมีค่า

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกตัวบ่งชี้ ได้แก่ การ

ประเมินผล (evaluation) การประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับ 

(feedback conference) และการปรับปรุงและพัฒนา 

(improvement and development) และองค์ประกอบ

ที่ 4 การส่งเสริมการนิเทศ (supervision stimulation) 

ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ และมีค่าระดับความคิดเห็นอยู่

ในระดับมากทุกตัวบ่งชี้ ได้แก่ การมีส่วนร่วมและการ

สร้างเครือข่าย (participation & networking) การมี

มนุษยสัมพันธ์ (human relations) และบทบาทหน้าที่

ของผู้นิเทศ (supervisor roles) 

ผลการยืนยันรูปแบบการนิเทศภายในที่มี

ประสิทธิผลต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาด

เลก็ โดยการจดัสนทนากลุม่ พบว่า ผูท้รงคุณวฒุทิัง้ 5 ท่าน

เห็นว่า รูปแบบการนิเทศภายในที่มีประสิทธิผลต่อการ

บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก มีความถูกต้อง 

เหมาะสม และเป็นไปได้

อภิปรายผล
รูปแบบการนิเทศภายในที่มีประสิทธิผลต่อการ

บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็กที่ผู้วิจัยค้นพบ

สามารถน�ำมาอภิปรายผลได้ดังนี้

รูปแบบการนิเทศภายในที่มีประสิทธิผลต่อ

การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็กที่ผู ้วิจัย

ค้นพบ ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ 1 การวางแผน

ก่อนการนิเทศ องค์ประกอบที่  2 การปฏิบัติการ

นิเทศ องค์ประกอบที่ 3 การประเมินและพัฒนา และ

องค์ประกอบท่ี 4 การส่งเสริมการนิเทศ ที่เป็นเช่นนี้

เพราะว่า องค์ประกอบท้ัง 4 ด้านดังกล่าวเป็นองค์

ประกอบส�ำคัญท่ีโรงเรียนขนาดเล็กท่ีประสบความ

ส�ำเร็จมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองใน

ระดับดีมาก จะต้องด�ำเนินการอย่างครบถ้วน เพราะ

เป็นกระบวนการนิเทศภายในที่เหมาะสม เน่ืองจาก

ตวัแปรหลกัทีเ่ป็นปัญหามากทีส่ดุในการปฏริปูการศกึษา

ของประเทศไทย คอื การบรหิารทรพัยากรทางการศกึษา

อย่างมีประสิทธิภาพ (สถาบันทดสอบทางการศึกษา

แห่งชาติ (องค์การมหาชน, 2553) โรงเรียนขนาดเล็ก

มีทรัพยากรที่จ�ำกัดและน้อยกว่าโรงเรียนขนาดอื่น ๆ 

ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องใช้รูปแบบการนิเทศท่ี

มีองค์ประกอบเหมาะสมดังกล่าว ซึ่งมีความสอดคล้อง

กับงานวิจัยของวรรณพร สุขอนันต์ (2550) ได้ท�ำการ

วิจัยพบว่า รูปแบบการนิเทศภายในที่เหมาะสมกับสถาน

ศึกษาขนาดเล็กควรประกอบด้วยปัจจัยการด�ำเนินการ 

8 ปัจจัยท่ีมีความส�ำคัญต่อการนิเทศภายใน ได้แก่ การ

วางแผนกลยทุธ์ เทคนคิการนเิทศ สือ่และเครือ่งมอืนเิทศ 

การประเมนิผล การพฒันา บทบาท หน้าท่ี การสร้างเครอืข่าย  

และมนุษยสัมพันธ์ สอดคล้องกับ วชิรา เครือค�ำอ้าย 

(2552) ได้ท�ำการวิจัยพบว่า รูปแบบการนิเทศนักศึกษา

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เพื่อพัฒนาสมรรถภาพ

การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดของนักเรียนประถม

ศึกษามีชื่อว่า รูปแบบการนิเทศดับเบิ้ลพีไออี (PPIE) 

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้คือ ขั้นเตรียมความรู้/

เทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้ (preparing=P) ข้ันเตรียม

วางแผนการนิเทศ (planning=P) ขั้นด�ำเนินการนิเทศ

การสอน (implementing=I) และขั้นประเมินผลการ

นิเทศ (evaluating=E) และยังสอดคล้องกับ เกรียงศักดิ์ 

สังข์ชัย (2552) ได้ท�ำการวิจัยพบว่า รูปแบบการนิเทศ

การสอนครูวิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาศักยภาพนักเรียนท่ีมี

แววความสามารถพเิศษทางวทิยาศาสตร์ เรยีกว่า “APFIE 

model” ประกอบด้วยกระบวนการด�ำเนนิงาน 5 ขัน้ตอน 
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คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการ

จ�ำเป็น (assessing needs: A) ขั้นตอนที่ 2 จัดการให้

ความรู้ก่อนการนิเทศ (providing information: P) ขั้น

ตอนที่ 3 วางแผนการนิเทศ (formulating plan: F) ขั้น

ตอนที่ 4 ปฏิบัติการนิเทศ (implementing: I) ประกอบ

ด้วยกระบวนการนเิทศ 4 ขัน้ตอน คอื ขัน้เตรยีมการก่อน

การสอนและการนิเทศ ขั้นสังเกตการสอนในชั้นเรียน 

ขั้นประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับหลังการสังเกตการสอน 

และประเมินผลการนิเทศ ติดตามดูแล และขั้นตอนที่ 5 

ประเมินผลการนิเทศตลอดภาคเรียน (evaluating: E) 

นอกจากน้ีผลการวิจยัยังสอดคล้องกบัโรชลิล ี(Rochelle,  

2004) ได้ท�ำวจิยัพบว่า ครสู่วนใหญ่ไม่ได้รบัการดแูล เมือ่

สอบถามกลุ่มตัวอย่างเน้นไปที่การก�ำกับดูแลและการให้

ค�ำปรึกษาใน 3 ด้าน คือ การก�ำกับดูแลการให้ค�ำปรึกษา 

การก�ำกับดูแลทางการบริหาร และการก�ำกับดูแล การ

จัดการ ซึ่งแสดงว่าการนิเทศภายในที่มีประสิทธิผลนั้น

ผูบ้รหิารจะต้องมกีารก�ำกบัดแูลและการให้ค�ำปรึกษา ซึง่

ตรงกับองค์ประกอบที่ 2 การปฏิบัติการนิเทศ ผู้วิจัยขอ

อภิปรายรายละเอียดเพิ่มเติม ดังนี้

1. การวางแผนก่อนการนิเทศ (pre-supervision 

planning) เป็นการเตรียมการในด้านต่าง ๆ ก่อนด�ำเนิน

การนิเทศภายใน ประกอบด้วย

1.1 การวางแผนและการจัดสรรทรัพยากร 

เป็นการเตรียมการก่อนที่จะด�ำเนินการนิเทศภายใน

โรงเรียน พบว่า มีการวางแผนจัดสรรทรัพยากร การ

จัดการความรู้ (Knowledge Management) และอื่น ๆ 

การจัดสรรทรัพยากร การจัดการความรู้ (Knowledge 

Management) และอื่น ๆ การประเมินผลการจัดสรร

ทรัพยากร การสร้างความร่วมมือร่วมใจโดยใช้การ

มอบอ�ำนาจตัดสินใจ (empowerment) เป็นต้น ทั้งนี้

เป็นเพราะว่า การนิเทศภายในที่มีประสิทธิผลต่อการ

บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็กนั้น ผู้บริหาร

หรือผู้อ�ำนวยการจะต้องให้ความเอาใจใส่ในการวางแผน

และการจัดสรรทรัพยากรเป็นอย่างดี เนื่องจากโรงเรียน

ขนาดเล็กมีความขาดแคลนทั้งบุคลากร วัสดุ อุปกรณ์ 

รวมทั้งทรัพยากรอื่น ๆ มากกว่าโรงเรียนขนาดอื่น ๆ ถ้า

การวางแผนไม่ดีและครบถ้วนการนิเทศภายในก็จะไม่

บรรลุวัตถุประสงค์ ดังที่ อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552) ได้

สรปุไว้ว่า การนเิทศการศึกษามุง่ทราบความต้องการของ

คร ูและการวางแผนการนเิทศให้ตรงกบัความต้องการนัน้ 

และชารี มณีศรี (2542) ได้กล่าวถึงหลักการนิเทศการ

ศึกษาสรุปได้ว่าการนิเทศเก่ียวข้องกับปัญหาของการใช้

หลกัสตูร การพฒันาวสัด ุอปุกรณ์ การใช้แหล่งทรัพยากร

ในชุมชนให้เกิดประโยชน์ให้มากที่สุด ดังนั้นจึงต้องมีการ

วางแผนก่อนการนิเทศภายใน

1.2 การออกแบบวิธีการนิเทศ เป็นการ

ก�ำหนดวิธีการ หรือแนวทางในการนิเทศภายในโรงเรียน 

พบว่า มีการเตรียมปฏิทินการปฏิบัติงานนิเทศภายใน

โรงเรียน การแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 

การเตรียมบุคลากร และการจัดสายงานการนิเทศให้

สัมพันธ์กัน การเตรียมระบบในการท�ำงานนิเทศภายใน

โรงเรียน การติดตาม ประเมิน ปรับปรุง เป็นต้น ที่เป็น

เช่นนี้เพราะว่า โรงเรียนขนาดเล็กมีบุคลากรน้อย การ

ออกแบบวิธีการนิเทศจะช่วยให้การนิเทศเหมาะสมกับ

ปัญหาทีต้่องการแก้ไข และสอดคล้องกบัทรพัยากรทีม่อียู่

อย่างจ�ำกัดอีกด้วย ดังที่ แฮร์ริส (Harris, 1975) ที่กล่าว

ถึง การออกแบบวิธีการนิเทศ (designing) ไว้ว่าเป็นกระ

บวนการวางแผน หรอืการก�ำหนดโครงการต่าง ๆ  เพือ่ก่อ

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยประกอบด้วยงาน ดังนี้ การ

จัดสายงานเป็นการจัดส่วนประกอบต่าง ๆ ของงานให้

สัมพันธ์กัน การหาวิธีการน�ำเอาทฤษฎีหรือหลักการไป

สู่การปฏิบัติ การเตรียมการต่าง ๆ ให้พร้อมที่จะท�ำงาน 

การจัดระบบการท�ำงาน การก�ำหนดแผนในการท�ำงาน 

เพื่อให้การนิเทศภายในประสบความส�ำเร็จ 

1.3 การก�ำหนดหลักการนิเทศ พบว ่า 

การนิเทศต้องมีความเป็นประชาธิปไตย มีการยึดหลัก

ความแตกต่างระหว่างบุคคล การสานสัมพันธ์ที่ดีต่อ

กัน การมีเป้าหมายเดียวกัน การประสานงานกับทุก
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ฝ่าย การสร้างความตระหนักถงึความส�ำคัญของการนิเทศ

ภายในโรงเรียน การสร้างความผกูพนัต่อภาระหน้าที ่และ

การก�ำหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา เป็นต้น ที่เป็นเช่น

นี้เพราะเพื่อให้การนิเทศภายในบรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายเดียวกัน การนิเทศจึงต้องมีการก�ำหนดหลัก

การและข้อตกลงร่วมกัน ดังที่ กรมวิชาการ กระทรวง

ศึกษาธิการ (2543) ได้ก�ำหนดให้สถานศึกษาใช้หลักการ

ปฏิบัติงานตามวิถีทางประชาธิปไตย เคารพในความแตก

ต่างระหว่างบุคคล ให้เกียรติซึ่งกันและกัน เปิดใจกว้าง 

ยอมรับผลการประเมินตนเอง ยอมรับในเหตุผลและ

ปฏิบัติตามข้อตกลง ตลอดจนใช้ความรู้ความสามารถใน

การปฏิบัติงาน เพื่อให้งานนั้นบรรลุเป้าหมายโดยเฉพาะ

ในการนิเทศภายในสถานศึกษา 

1.4 การจัดล�ำดับความส�ำคัญ เป็นการจัด

ล�ำดับก่อนหลังในการด�ำเนินการนิเทศภายในพบว่า ต้อง

มีการประเมินผลการจัดล�ำดับความส�ำคัญของปัญหา 

การจ�ำแนกหรือเชื่อมโยงปัญหาตามภาระงานที่จ�ำเป็น

อย่างเร่งด่วน การจดัล�ำดับความส�ำคญัและความต้องการ 

การด�ำเนินการออกแบบและพัฒนา ที่เป็นเช่นนี้เพราะ

โรงเรียนขนาดเล็กมีปัญหามาก ดังนั้นการจัดล�ำดับความ

ส�ำคัญจะท�ำให้ปัญหาที่เร่งด่วนได้รับการแก้ไขก่อน ดัง

ที่ แฮร์ริส (Harris, 1975) ได้กล่าวถึงกระบวนการนิเทศ

การสอนภายในสถานศึกษาว่า ควรจะเน้นกระบวนการ

เป็นส�ำคญัประการหนึง่คอื การจดัล�ำดบัความส�ำคญัของ

งาน (prioritizing) 

1.5 การประเมินสภาพปัจจุบัน เป็นการ

ตรวจสอบสภาพปัจจุบันของระบบการนิเทศภายใน

โรงเรียน พบว่า มีการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน สภาพ

ปัจจุบัน ปัญหา การด�ำเนินงานการนิเทศของโรงเรียน 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบัน 

ปัญหากับความต้องการหรือเกณฑ์ที่ก�ำหนด การศึกษา

ข้อมูลพื้นฐานของบริบทโรงเรียน ความต้องการ เกณฑ์

มาตรฐาน หรือตัวชี้วัด เป็นต้น ที่เป็นเช่นนี้เพราะการ

หาข้อมูลที่เป็นปัญหาท�ำให้การหาแนวทางแก้ไขได้ตรง

กับปัญหาท่ีมี ดังท่ี แฮร์ริส (Harris, 1975) ได้กล่าวถึง

กระบวนการนิเทศการสอนภายในสถานศึกษาว่า ควร

จะเน้นกระบวนการทีส่�ำคญัประการหนึง่ คอืการประเมนิ

สภาพปัจจุบัน (assessing) ซึ่งเป็นกระบวนการศึกษา

ถึงสภาพต่าง ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลเพื่อเป็นตัวก�ำหนดการ

เปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อ

จะศึกษาถึงธรรมชาติ และความสัมพันธ์ของเรื่องต่าง ๆ 

การสังเกตเป็นการมองสิ่งรอบตัวความละเอียดถ่ีถ้วน 

การทบทวนเป็นการตรวจสอบสิ่งรอบตัวอย่างตั้งใจ การ

วดัพฤตกิรรมการท�ำงาน และการเปรียบเทยีบพฤตกิรรม

ในการท�ำงาน 

1.6 การสร้างสื่อและเครื่องมือ เป็นการ

เตรยีมสร้างสือ่และเครือ่งมือในการนเิทศภายในโรงเรยีน 

พบว่า มีการเตรียมการใช้รูปแบบการนิเทศภายใน

โรงเรยีนส�ำหรบัผูร้บัการนเิทศ มกีารเตรยีมการใช้รปูแบบ

การนิเทศภายในโรงเรียนส�ำหรับผู้นิเทศ และการพัฒนา

เครื่องมือในการนิเทศภายในโรงเรียน เป็นต้น ที่เป็นเช่น

นี้เพราะว่า สื่อและเครื่องมือในการนิเทศท�ำให้การนิเทศ

ภายในประสบความส�ำเร็จ ดังที่ วัชรา เล่าเรียนดี (2553) 

กล่าวไว้ว่า เทคนคิวธิกีารเรยีนการสอนใหม่ ๆ  การใช้และ

การสร้างสื่อนวัตกรรมในด้านการสอนและการท�ำวิจัย

ในช้ันเรียน เพื่อให้ครูสามารถปรับปรุงและพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนหรืองานในวิชาชีพของตนเองอย่าง

ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด

ตามเป้าหมาย

2. การปฏบัิตกิารนเิทศ (supervision mission) 

เป็นการด�ำเนินการนิเทศภายใน ประกอบด้วย

2.1 การอ�ำนวยการ เป็นการสนับสนุน 

ส่งเสริมการด�ำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนให้เกิด

ประสิทธิภาพ พบว่า มีการแต่งต้ังบุคลากรในการนิเทศ

ภายในโรงเรยีน การก�ำหนดแนวทาง และข้อเสนอแนะใน

การท�ำงาน การประชมุ วางแผนท�ำความเข้าใจร่วมกนักบั

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการนิเทศภายในโรงเรียน เป็นต้น ที่

เป็นเช่นนีเ้พราะการอ�ำนวยการท่ีดที�ำให้การนเิทศประสบ
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ความส�ำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ แฮร์ริส (Harris, 1975) ที่

กล่าวว่า การอ�ำนวยการ (directing) เป็นกระบวนการที่

มอีทิธพิลต่อการปฏบิตั ิเพือ่ให้เกิดสภาพทีเ่หมาะสมท่ีจะ

สามารถบรรลุผลแห่งการเปลี่ยนแปลงให้มากที่สุด 

2.2 เทคนิควิธีการ พบว่า มีการส่งเสริมการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน 

การเสริมแรงทางบวกแก่ผู้รับการนิเทศอย่างสม�่ำเสมอ 

การใช้กระบวนการประชุมในการแก้ปัญหาหรือพัฒนา

งาน การส่งเสริมการประกนัคณุภาพของโรงเรยีน เป็นต้น 

ที่เป็นเช่นน้ีเพราะเทคนิควิธีการเป็นแนวทาง หรือวิธี

การที่ท�ำให้การนิเทศภายในโรงเรียนประสบความส�ำเร็จ 

ดังที่ สมยศ ต่ายแก้ว (2552) กล่าวว่า เทคนิคการนิเทศ

เป็นการใช้กลวิธีต่าง ๆ ที่จะท�ำให้การช่วยเหลือ แนะน�ำ 

บรรลุจุดมุ่งหมายได้โดยง่ายและสะดวกรวดเร็วดียิ่งขึ้น 

และสอดคล้องกับ สายัณห์ ตรีอุดม (2550) ได้กล่าวว่า 

เทคนิคการนิเทศเป็นความสามารถของผู้บังคับบัญชา

ในการด�ำเนินงาน หรือการยึดหลักความยุติธรรมในการ

บริหาร 

2.3 ทักษะในการนิเทศ เป็นความสามารถ

ของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ พบว่า มีความสามารถ

ในทักษะด้านวิจัยและประเมินผล การวิเคราะห์จัดกลุ่ม

ผู้รับการนิเทศภายในโรงเรียน การใช้เทคนิคการนิเทศ

แบบการฝึกหรือสอน (coaching) เป็นต้น ที่เป็นเช่นนี้

เพราะการนเิทศภายในทีมี่ประสทิธภิาพต้องประกอบด้วย

ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศที่มีทักษะในการนิเทศที่ดี ดังที่ 

พุฒชิยั กนัตรง (ม.ป.ป.,) กล่าวว่ารปูแบบการนิเทศภายใน

ที่มีประสิทธิภาพในโรงเรียนประถมศึกษา ได้แก่ รูปแบบ

การจัดการนิเทศทีป่ระกอบด้วยการเสรมิสร้างก�ำลงัใจใน

การท�ำงาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน การได้รับการ

ยอมรับ และทักษะในการนิเทศ และสอดคล้องกับแคทซ์ 

(Katz, quoted in Alfonso, 1981) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า 

ผูท่ี้จะท�ำหน้าทีนิ่เทศได้อย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ จะต้องมี

ทกัษะด้านเทคนิควธิ ี(Technical skills) ทกัษะการสร้าง

ความสัมพันธ์กับมนุษย์ (Human Skills) และทักษะด้าน

ความคิดรวบยอด (Conceptual Skills)

2.4 กิจกรรมสนับสนุนการนิเทศ เป็นการ

ส่งเสรมิให้ผู้รบัการนเิทศด�ำเนนิการนเิทศภายในโรงเรยีน

ได้ส�ำเรจ็ พบว่าประกอบด้วยการกระตุ้นผูร้บัการนเิทศให้

คิดค้นหรือพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้โดยการใช้

งานวิจัยอย่างเป็นระบบ จัดกิจกรรมให้ผู้รับการนิเทศได้

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ข้อมูล ผลงาน อย่างสม�่ำเสมอ 

มวีธิกีารนเิทศภายในโรงเรยีนอย่างหลากหลาย และเลอืก

ได้เหมาะสมกับศกัยภาพของผูร้บัการนเิทศ เป็นต้น ทีเ่ป็น

เช่นน้ีเพราะการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิผลควรมีการ

ส่งเสริมและพัฒนาครูให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ประสบความส�ำเร็จ ดังที่ บริกส์ และจัสท์แมน (Briggs 

& Justman, 1952) ได้สรุปความมุ่งหมายของการนิเทศ

การศึกษาไว้ 4 ข้อ คือ เพื่อส่งเสริมความเจริญก้าวหน้า

ทางอาชีพ (professional leadership) เพื่อส่งเสริม

ความเจรญิงอกงามของคร ู(aid teacher’s growth) เพือ่

การปรบัปรงุการสอนของครูให้ดขีึ้น (improvement of 

teaching) เพื่อการส่งเสริมแนะน�ำคณะครู และส่งเสริม

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและประชาคม (guiding 

staff and community relations)

2.5 การก�ำกับติดตาม พบว่า ประกอบด้วย

การตรวจสอบผลการด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน

อย่างสม�่ำเสมอ การวางแผนการสอนและการสังเกต

การสอน การไตร่ตรองสะท้อนความคิด และการเตรี

ยมความพร้อมของบุคลากร เป็นต้น ที่เป็นเช่นนี้เพราะ

การนิเทศจะขาดคุณภาพหากไม่มีการก�ำกับติดตามจาก

ผู้บริหาร ดังท่ีส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) (2555) ระบุไว้โดย

สรุปว่า ผู้บริหารหรือผู้อ�ำนวยการมีหน้าที่บริหารงานใน

สถานศึกษาท้ัง 4 งานให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก�ำหนด 

ผ่านกระบวนการนเิทศภายในพร้อมทัง้มรีะบบการก�ำกบั

ติดตาม และการรายงานผล การปฏิบัติงาน โดยค�ำนึงถึง

ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัสถานศกึษา และอ�ำพล ทมิาสาร 
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(2550) กล่าวว่า การก�ำกับงานเป็นเทคนิคส�ำคัญในการ

เร่งรัดให้โครงการหรือแผนการด�ำเนินงานส�ำเร็จทันตาม

เวลาที่ก�ำหนด การออกแบบระบบการก�ำกับงานต้อง

อาศัยความรอบคอบ เพื่อให้ได้ข้อมูลครอบคลุมในสิ่งที่

ต้องการและทันสมัยมากที่สุด 

2.6 การท�ำวิจัยในชั้นเรียน พบว่าประกอบ

ด้วย การส่งเสริมการท�ำวิจัยในชั้นเรียน การสร้างความ

ตระหนักในการน�ำผลงานวิจัยในชั้นเรียนไปใช้ และการ

ตรวจสอบความถกูต้องและความสมบรูณ์ของงานวจิยัใน

ชั้นเรียน เป็นต้น ที่เป็นเช่นนี้เพราะการจัดการเรียนการ

สอนในปัจจุบันสามารถน�ำวิจัยในชั้นเรียนมาแก้ปัญหา

ได้ผลเป็นที่ยอมรับ ดังที่ วัชรา เล่าเรียนดี (2553) กล่าว

ไว้สรุปได้ว่า จุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาอีกนัย

หนึ่งเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการสอน รวมทั้งจัด

กระบวนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นกับนักเรียน ควรน�ำเทคนิค

การท�ำวิจัยในชั้นเรียนมาใช้ เพื่อให้ครูสามารถปรับปรุง 

และพัฒนาการจัดการเรียนการสอน หรืองานในวิชาชีพ

ของตนเองอย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพสูงสุดตาม

เป้าหมาย

2.7 การประสานงาน พบว่า ในการนิเทศ

ภายในที่มีประสิทธิผลจะต้องมีการประสานงานกับกลุ่ม

งาน หรือหน่วยงาน อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเช่นนี้เพราะ

การประสานงาน ช่วยให้การนิเทศภายในด�ำเนินไปอย่าง

ราบรื่น ดังที่ แฮร์ริส (Harris, 1975) กล่าวไว้สรุปได้ว่า 

การประสานงาน (coordinating) เป็นการสร้างความ

เข้าใจในการท�ำงานร่วมกัน เพื่อขจัดปัญหาการท�ำงาน

ซ�้ำซ้อนกัน และแฮร์ริส (Harris, 1975) ได้กล่าวถึง

กระบวนการนิเทศการสอนภายในสถานศึกษา สรุปได้

ว่า ควรจะเน้นกระบวนการเป็นส�ำคัญคือ การประสาน

งาน (coordination) เพราะเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้อง

กับงาน เวลา วัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ทุก ๆ อย่างเพื่อให้การเปลี่ยนแปลงบรรลุผล 

3. การประเมินและพัฒนา (assessment and 

development) เป็นการประเมนิผลงาน และการพฒันา

หลังจากการนิเทศภายในแล้ว ประกอบด้วย

3.1 การประเมนิผล พบว่า ประกอบด้วย การ

ตีความหมายโดยน�ำผลท่ีได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ี

ก�ำหนดไว้ มีการประเมินผลอย่างเป็นระบบหลากหลาย

วธิจีากผูร้บัการนเิทศโดยตรง การตดัสนิคณุค่าตามเกณฑ์ 

และมีการวางเป้าหมายในอนาคตให้มีการมุ่งเน้นการ

นเิทศภายในโรงเรยีนทางไกลแบบออนไลน์ เป็นต้น ท่ีเป็น

เช่นนีเ้พราะการประเมนิผลช่วยให้ทราบข้อด ีข้อเสยี และ

อืน่ ๆ  ของการนเิทศภายในเพือ่ท่ีจะน�ำข้อดีมาพฒันาต่อย

อด และน�ำข้อเสียมาปรับปรุงแก้ไข การประเมินและการ

พฒันาจงึเป็นขัน้ตอนทีส่�ำคญัอกีขัน้ตอนหนึง่ในการนเิทศ

ภายในท่ีมปีระสทิธผิล ดงัที ่ธร สนุทรายทุธ (2551) กล่าว

ว่า การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (evaluation) สิ่ง

ส�ำคัญจะต้องสังเกต คือ ความเห็น (views) ความชอบ 

(preferences) และความคาดหวัง (expectations) ซึ่ง

มอีทิธพิลสามารถแปรเปลีย่นพฤตกิรรมของบุคคลในกลุม่

ต่าง ๆ ได้ และสอดคล้องกับ วรรณพร สุขอนันต์ (2550) 

กล่าวว่า รูปแบบการนิเทศภายในที่เหมาะสมกับสถาน

ศกึษาขนาดเลก็ควรประกอบด้วยปัจจยัการด�ำเนนิการ 8 

ปัจจัย การประเมินผลก็เป็นหนึ่งในแปดปัจจัยนั้น

3.2 การประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับ พบว่า 

ประกอบด้วย มีผลงานที่ได้จากการนิเทศภายในโรงเรียน

เป็นที่ยอมรับ มีการเผยแพร่และชื่นชมผลงานที่เกิดขึ้น

จากการนิเทศ เป็นต้น ท้ังนี้เป็นเพราะการประชุมให้

ข้อมูลย้อนกลับ ช่วยท�ำให้การนิเทศภายในมีความหมาย

เนื่องจากมีการแจ้งผลการนิเทศและการให้โอกาสใน

การมีส่วนร่วมของผู้รับการนิเทศในการแก้ปัญหา ดังท่ี 

แอคคสีนั และกอน (Acheson & Goll, 2003) ได้กล่าวว่า 

การประชมุให้ข้อมูลย้อนกลบั (feedback conference) 

เป็นวิธีการท่ีผู้นิเทศและครูประชุมร่วมกันเพื่อวิเคราะห์

ผลการสังเกตการสอน และร่วมกันตัดสินใจเกี่ยวกับ

ปัญหาและแนวทางแก้ไข
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3.3 การปรับปรุงและพัฒนา พบว่าสิ่งที่ควร

ปรับปรุงและพัฒนาประกอบด้วย ผลการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น

ของผูเ้รยีน พฤตกิรรมการสอนของครู การร่วมกนัเสนอวธิี

การแก้ปัญหา พฤตกิรรมการนิเทศภายในโรงเรยีน เป็นต้น 

ทั้งนี้เป็นเพราะการนิเทศภายในที่มีประสิทธิผลจ�ำเป็น

ต้องมีการปรบัปรงุหรอืแก้ไขในส่วนทีพ่บว่าบกพร่องและ

พัฒนาในส่วนที่ดีให้ดีขึ้น ดังที่ วัชรา เล่าเรียนดี (2553) 

ได้กล่าวถึงกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาว่าต้อง

ประกอบด้วยการปรับปรุงและพัฒนา และยังสอดคล้อง

กับอัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552) กล่าวว่า การนิเทศการ

ศึกษามีจุดมุ่งหมายที่ส�ำคัญ 4 ประการ คือ เพื่อพัฒนา

คน เพื่อพัฒนางาน เพื่อประสานสัมพันธ์ และเพื่อสร้าง

ขวัญและก�ำลังใจ

4. การส ่งเสริมการนิเทศ (supervision 

stimulation) เป็นสิ่งที่ช่วยให้การนิเทศภายในประสบ

ผลส�ำเร็จ ประกอบด้วย 

4.1 การมีส่วนร่วมและการสร้างเครือข่าย 

พบว่า ประกอบด้วย การส่งเสริมกิจกรรมของโรงเรียน

ในเครือข่ายและเครือข่ายอ่ืน ๆ การจัดท�ำแผนพัฒนา

เครือข่ายของโรงเรียน การจัดต้ังเครือข่ายความรู้ของ

โรงเรียน เป็นต้น ทั้งนี้เป็นเพราะบุคลากรที่มีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจในเรื่องที่มีผลต่อพวกเขา มีการช่วยเหลือซึ่ง

กนัและกนัจะท�ำให้บคุลากรมแีรงจงูใจในการท�ำงานและ

มีความผูกพันต่อองค์การมากขึ้น และส่งผลให้บุคลากร

มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ดังที่ จันทรานี สงวนนาม (2551) 

ได้เสนอว่าการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานขององค์การมี

ประโยชน์ในด้านการสร้างความผกูพัน มคีวามปรารถนาที่

จะได้มีส่วนร่วมในการบรหิารงานขององค์การ ช่วยให้เกดิ

ความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันระหว่างกลุ่มสมาชิก 

ช่วยให้เกิดความส�ำนึกในหน้าที่และความรับผิดชอบ 

4.2 การมีมนุษยสัมพันธ์ พบว่า ประกอบ

ด้วย มีความเชื่อ มีเจตคติที่ดีต่อบุคคลหรือกลุ่ม การ

ยอมรับความแตกต่างของบุคคล การยอมรับความเชื่อ 

เจตคติ และทัศนคติของบุคคลอื่นที่แตกต่างจากตัวเอง 

และเน้นการเรียนรู้ของนักเรียน เป็นต้น ทั้งนี้เป็นเพราะ

มนุษยสัมพันธ์เป็นศาสตร์ที่มีประโยชน์ในการอยู่ร่วม

กันเป็นสังคมของมนุษย์ ตั้งแต่ชุมชนไปจนถึงครอบครัว 

มนษุยสมัพนัธ์มบีทบาทอย่างยิง่ในการอยูร่่วมกันเองของ

มนุษย์อย่างมีสันติสุข (พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์, 2550) 

ดังที่ กลิ๊กแมน กอร์ดอน และรอสกอร์ดอน (Glickman, 

Gordon & Ross-Gordon, 1995) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยว

กับการนิเทศการสอนไว้ว่า ผู้ที่จะท�ำหน้าที่นิเทศนั้นจะ

ต้องมคีวามรู ้มทีกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์ การสือ่สาร การ

สือ่ความหมายทีม่คีณุภาพ และความรูด้้านเทคนคิวธิกีาร

ในการนิเทศการสอน ซึ่งเป็นความรู้ความช�ำนาญเฉพาะ

ด้าน เฉพาะวิชาชีพ 

4.3 บทบาทหน้าที่ของผู้นิเทศ เป็นการท�ำ

ตามหน้าท่ีท่ีได้รบัมอบหมาย พบว่าประกอบด้วย บทบาท

เป็นผูน้�ำกลุม่ บทบาทเป็นท่ีปรกึษา บทบาทเป็นผูป้ระเมนิ 

บทบาทเป็นผูส้นบัสนนุ บทบาทเป็นผูป้ระสานงาน ทีเ่ป็น

เช่นนี้เพราะบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ที่ได้

รับมอบหมายกับการนิเทศภายในเป็นบทบาทท่ีมีความ

ส�ำคัญยิ่ง เพราะช่วยให้ครูได้รับการช่วยเหลือในการ

จดัการเรยีนการสอนให้มปีระสทิธภิาพ เพือ่ปรับปรงุและ

พัฒนากระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ดังท่ี โอลิวา 

และพอลัส (Oliva & Pawlas, 1997) ได้ก�ำหนดบทบาท

และความรบัผดิชอบของผูน้เิทศไว้ 4 ประการ คอื บทบาท

ผู้ประสานงาน (a coordinator) บทบาทที่ปรึกษา (a 

consultant) บทบาทผู้น�ำกลุ่ม (a group leader) และ

บทบาทผู้ประเมิน (an evaluator)

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย มีดังนี้

1. สถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็กมีข้อจ�ำกัด

ในเรื่องบุคลากร และทรัพยากรค่อนข้างมาก ดังนั้นการ

นิเทศภายในที่มีประสิทธิผลจะต้องให้ความส�ำคัญกับ

เทคนิคการมีส่วนร่วมและการสร้างเครือข่าย เป็นล�ำดับ

แรก เพื่อที่จะท�ำให้การนิเทศภายในประสบความส�ำเร็จ
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2. ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะเป็นผู้นิเทศ จะ

ต้องมคีวามมุง่มัน่ในการพัฒนากระบวนการนเิทศภายใน 

และเป็นผูน้�ำในการขับเคลือ่นจึงจะท�ำให้การนิเทศภายใน

ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาอย่างแท้จริง

3. บคุลากรทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัการนิเทศภายใน 

จะต้องตระหนักในความส�ำคัญและให้การสนับสนุน ให้

ขวัญและก�ำลังใจกับผู ้นิเทศและผู ้รับการนิเทศอย่าง

จริงจัง

4. การให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นกระบวนการท่ีจะ

ต้องท�ำอย่างประณีต เพราะมีผลทั้งทางบวกและทางลบ 

ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ที่ท�ำหน้าที่นิเทศจะต้องใช้

จิตวิทยาอย่างระมัดระวัง
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