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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสู่การเป็นองค์กรสันติ

วัฒนธรรม และเพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสู่การเป็นองค์กรสันติวัฒนธรรม กลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัย ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposeful sampling) รอบที่ 1 เป็นผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ

คณะกรรมการสถานศึกษาจากสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั่วประเทศท่ีเข้าร่วมโครงการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมใน

สถานศึกษาตามประกาศของคุรุสภา กระทรวงศึกษาธิการ ปี พ.ศ. 2550 จ�ำนวน 44 แห่งผู้ให้ข้อมูลแห่งละ 5 คน 

รวมจ�ำนวน 220 คน รอบที่ 2 เป็นการศึกษาความเป็นไปได้ในการน�ำกลยุทธ์ไปใช้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู 

จากสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมจ�ำนวน 44 แห่ง และจากสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 ที่ไม่เข้าร่วมโครงการจ�ำนวน 44 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลแห่งละ 2 คน รวม

จ�ำนวน 176 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์

ค่าสถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบผลการน�ำกลยุทธ์ไปใช้ของกลุ่มสถานศึกษา

ตัวอย่างการวิจัยทั้งสองกลุ่มโดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่า Effect Size 

ผลการวิจัยพบว่า

สภาพการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การเป็นองค์กรสันติวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก ส�ำหรับกลยุทธ์

การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การเป็นองค์กรสันติวัฒนธรรม ได้แก่ กลยุทธ์ท่ี 1 ปลูกฝังแนวคิดเชิงบวก

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานในองค์กร กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลัก

ธรรมาภิบาล กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริม และสนับสนุน การใช้วินัยเชิงบวกในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอย่างรอบด้าน 
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กลยุทธ์ที่ 4 ปลูกฝังทัศนคติ การเคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคล กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการ

เจรจาไกล่เกลี่ยในสถานศึกษา และกลยุทธ์ที่ 6 ส่งเสริมการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยเพื่อน 

 ผลการวเิคราะห์ความเป็นไปได้ในการน�ำกลยทุธ์ไปใช้ของกลุม่สถานศกึษาทีเ่ข้าร่วมโครงการเสรมิสร้างสนัติ

วัฒนธรรมในสถานศึกษา พบว่า กลยุทธ์ทั้ง 6 ข้อมีความเป็นไปได้ด้วยค่าเฉลี่ยที่สูงกว่าระดับปานกลาง เมื่อเปรียบ

เทยีบผลความเป็นไปได้ในการน�ำกลยทุธ์ไปใช้กบัสถานศกึษากลุม่ทีไ่ม่เข้าร่วมโครงการเสรมิสร้างสนัตวิฒันธรรม พบ

ว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมมีความแตกต่างกันกับกลุ่มที่เข้าร่วมโครงการ แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า มีกลยุทธ์ที่

ไม่ต่างกันคือ กลยุทธ์ที่ 1 ถึงกลยุทธ์ที่ 4 มีเพียงกลยุทธ์ที่ 5 และ 6 ที่สถานศึกษากลุ่มที่ไม่เข้าร่วมโครงการเสริมสร้าง

สันติวัฒนธรรมไม่เห็นด้วยกับการน�ำกลยุทธ์ไปใช้ในสถานการณ์ปัจจุบัน

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์การบริหาร องค์กรสันติวัฒนธรรม สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

Abstract
The purposes of this research were to study conditions of school administration at the basic 

education level to the organizations of peace culture and to develop strategies for transforming 
schools at the basic education level to the organizations of peace culture. The participants of 
this study consisted of two groups that were purposefully selected. The first group included 220 
administrators, teachers and school committee from 44 schools which were developed in this 
case by the Ministry of Education in 2007. The second group comprised of 176 administrators and 
teachers from the first 44 schools and 44 general schools, which were from Chiang Rai Primary 
Educational Service Area Office 4. The research instruments were questionnaires. The statistics 
used for data analysis were mean, standard deviation, and effect size. 

The findings were as follows:
The conditions of school administration at the basic education level to the organizations 

of peace culture were at the high level. The strategies for transforming schools at the basic 
education level to the organizations of peace culture were as follows: (1). to inculcate positive 
thinking to increase efficiency of work in the organization (2) to develop the efficiency of school 
administration by employing good governance (3) to enhance and support positive discipline for 
student development of all skills. (4) to inculcate attitudes of respecting individuals diversity. 
(5) to develop the efficiency of mediation system in school, and (6) to support the negotiation by 
friends in schools. 

The analysis of possibility to use all six strategies in Thai society present with the first 44 
schools were possible but different when comparing with the 44 general schools group. There were 
4 strategies that they supported together as strategies 1st – 4th but only the 5th and 6th of strategies 
were impossible in the general school’s opinion. 

Keywords : Strategies development, Peace culture, Basic education.
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บทนำ�
ปัญหาความรุนแรงต่อเด็กนับเป็นปัญหาส�ำคัญ

อย่างหน่ึงในสังคม ที่ทั่วโลกให้ความสนใจเนื่องจาก

สิ่งที่เกิดขึ้นในวัยเด็กนั้นได้สะท้อนความเป็นตัวตนของ

เขา เมื่อเติบโตเป็นวัยรุ่นและผู้ใหญ่ บางประเทศได้มีการ

เก็บข้อมูลของเด็กและเยาวชนที่อยู่ในสถานพินิจหรือ

อาชญากรที่ถูกจับ และกักขังไว้ในคุกพบว่าผู้กระท�ำผิด

จ�ำนวนมากท�ำความผิดเน่ืองจากปมปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน

วัยเรียน สถานที่ของปมในใจหรือที่สร้างความแหว่งวิ่น 

ในใจของพวกเขาคือ โรงเรียน บางคนถูกรังแก ดูถูก 

หรือท�ำให้เกิดปมด้อยติดต่อกันท�ำให้เกิดความโกรธแค้น 

ชิงชัง และก่อความรุนแรงบางคนอยากให้เป็นที่ยอมรับ

ของเพื่อนๆหรือมีพฤติกรรมติดเพ่ือน และต้องการ

ท�ำให้เพื่อนยอมรับด้วยวิธีการต่างๆ ตามที่เพื่อนยุยง 

เช่น เสพยาเสพตดิ กลัน่แกล้งเพือ่นทีอ่่อนแอ ฉกชงิวิง่ราว 

กรรโชกทรัพย์ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ได้เกิดขึ้นในโรงเรียนที่

ผนวกเข้ากับปมในใจที่เกิดจากครอบครัวท�ำให้พวกเขา

บางคนท�ำความผิดที่ร้ายแรงขึ้นเรื่อย ๆ จนกลายเป็น

อาชญากรทีย่ากจะหนัหลงักลบัมาใช้ชวีติอย่างปกตอิย่าง

คนทั่วไป 

จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ ความรุนแรงต่อ

เด็กและสตรี ของส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมและ

ประสานงานสตรีแห่งชาติส�ำนักงานปลัดส�ำนักนายก

รัฐมนตรีได้แบ่งประเภทของความรุนแรงเป็น 3 ลักษณะ

คือ (ส�ำนักกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, 2554) 

การกระท�ำรุนแรงทางกาย การกระท�ำรุนแรงทางจิตใจ 

และสุดท้ายคือการกระท�ำรุนแรงทางเพศความรุนแรง

หรือการกระท�ำรุนแรงต่อเด็กในลักษณะต่างๆ เหล่านี้

ส่วนใหญ่เกิดจาก คนใกล้ชิดหรือคนรู้จัก เช่น พ่อ แม่

ผู้ปกครอง ครู เพ่ือน และชุมชน ดังน้ันสามารถแบ่ง

ประเภทของความรุนแรงออกเป็นประเด็นส�ำคัญๆ คือ

ความรุนแรงในครอบครัว ความรุนแรงในโรงเรียน และ

ความรุนแรงในสังคม

ส�ำหรับประเด็น “ความรุนแรงในโรงเรียน” 

นั้น แม้ในประเทศไทยจะไม่ได้มีการส�ำรวจกันอย่าง

จริงจัง และต่อเนื่องนัก หากไม่เกิดข่าวครึกโครมตาม

หน้าหนังสือพิมพ์ที่เกี่ยวข้องกับ ความรุนแรงต่อเด็ก

ไม่ว่าจะเป็นการล่วงละเมิดทางเพศของครูที่กระท�ำต่อ

เด็ก หรือเด็กท�ำกับเด็กหรือเรื่องของความปลอดภัยของ

เด็กในโรงเรียน เช่น ได้รับอันตรายจากเคร่ืองเล่น คน

แปลกหน้า เข้าไปท�ำร้ายเด็กในโรงเรียน แต่ถึงกระนั้น

ก็ได้มีความพยายามในการส�ำรวจวิจัย และหาแนวทาง

วิธีการในการแก้ปัญหาจากหลายๆ ฝ่าย ล่าสุดโครงการ

ส่งเสริม สนับสนุนและคุ้มครองสุขภาพและมนุษยชน

ด้านเด็ก เยาวชน และครอบครัวได้ส�ำรวจข้อมูลด้าน

ความรุนแรงในโรงเรียนโดย สมบัติ ตาปัญญา (2550) 

จากคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ส�ำรวจ

ปัญหาการรังแกกันในโรงเรียนกับนักเรียนช้ันประถม

ศึกษาปีที่ 4 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ�ำนวน 3,047 คน 

เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ – มีนาคม พ.ศ. 2549 ใน 8 จังหวัด 

ทุกภาคอาทิ กรุงเทพฯ ชลบุรี ขอนแก่นและสงขลา พบ

ว่านักเรียนร้อยละ 40 เคยถูกรังแกเดือนละ 2-3 ครั้งการ

รังแกเกิดมากที่สุดในชั้น ป. 4 และลดลงตามระดับชั้น

ท่ีสูงข้ึนพฤติกรรมคล้ายกันทุกภาค ท่ีพบมากคือท�ำร้าย

จิตใจด้วยวาจา ล้อเลียนร้อยละ 47.9 เหยียดหยามเรื่อง 

เชื้อชาติ ผิวพรรณร้อยละ 27.9 และพบการคุกคามทาง

เพศ ร้อยละ 10.7 ยกเว้นภาคตะวันออกท่ีมีการแย่ง

เงินและของใช้ด้วยสอดคล้องกันกับต่างประเทศ เช่นท่ี

สหรัฐอเมริกาเด็ก 1 ใน 3 กลัวต่อการถูกรังแกที่โรงเรียน

ย่อมท�ำให้เด็กเรียนได้ไม่เต็มที่ โดยช่วง ป.6 น่าห่วงที่สุด 

เพราะเป็นช่วงหวัเลีย้วหวัต่อทีจ่ะศกึษาต่อ ม.1 ทัง้นี ้เดก็

ร้อยละ 41.2 ระบุว่าครูหรือผู้ใหญ่ช่วยเหลือน้อยหรือ

แทบไม่ท�ำอะไร เมือ่ถามว่า 2 เดอืนทีผ่่านมาผูใ้หญ่ทีบ้่าน

ตดิต่อกบัโรงเรยีน เพือ่หยดุการรงัแกหรอืไม่ร้อยละ 75.2 

ตอบว่าไม่มีเลยแต่ครูร้อยละ 89 เคยเห็นเด็กถูกรังแกซึ่ง

ร้อยละ 25 บอกว่าเห็นมากกว่า 10 ครั้ง
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ถึงแม้ผลการส�ำรวจเหล่านี้จะยังไม่สามารถ

ครอบคลุมเด็กทุกคนและทุกสถานศึกษาในประเทศไทย

แต่ก็ต้องถือได้ว่าเป็นข้อมูลที่สะท้อนให้เห็น ความ

รุนแรงที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาอันเป็นแหล่งการเรียนรู้

ขั้นพื้นฐานที่ส�ำคัญและปลอดภัยต่อชีวิต ร่างกายและ

จิตใจของเด็กและเยาวชนที่นอกจากจะสอนวิชาความรู้

แล้ว กลับกลายเป็นแหล่งที่ได้ฝากประสบการณ์ชีวิตอัน

แสนเจบ็ปวดขมข่ืน และเป็นบาดแผลในชวีติให้กบัคนอกี

หลายคน และแนวทางการแก้ปัญหาคงไม่ใช่เรือ่งของการ

หลกีเลีย่งไม่ให้เกดิขึน้กบัคนใกล้ชดิหรอืลกูหลานของเรา

เองเท่าน้ันหากแต่ผู้ทีมี่ส่วนเกีย่วข้องกบัการจัดการศกึษา

ยังต้องมีรูปแบบหรือวิธีการระดับโรงเรียนหรือระดับ

ชาติที่มาด�ำเนินการในปัญหาดังกล่าวนี้อย่างเป็นระบบ 

ต่อเนื่อง และไห้ได้ผลที่ยั่งยืน

จากป ัญหาความรุนแรงในสถานศึกษาดัง

กล่าวข้างต้น สถาบันพระปกเกล้าได้ร่วมกับกระทรวง

ศึกษาธิการได้พัฒนาแนวทางที่ย่ังยืนในเรื่องการจัดการ 

และแก้ไขความขัดแย้ง คือ การแก้ปัญหาที่ต้นเหตุ

อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรมด้วยการให้ความรู้และ

ท�ำความเข้าใจกับผู้เกี่ยวข้องให้ความรู้ ได้แก่ การใช้

การเจรจาไกล่เกลี่ยในสถานศึกษาหรือการไกล่เกลี่ยโดย

เพื่อน โดยการจัดโครงการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมใน

สถานศึกษาอันประกอบด้วยสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ�ำนวน 44 แห่งเพื่อ

เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเน่ืองใน

โอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 

ธันวาคม 2550 ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพล

อดุลยเดช (ส�ำนักข่าวกรมประชาสัมพันธ์. http://www.

thaigov.go.th/th/culture/item/9643-.html) จาก

โครงการเสรมิสร้างสนัติวฒันธรรมในสถานศึกษาดังกล่าว

นี้ ถือได้ว่าเป็นการริเริ่มหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้ง และความรุนแรงที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา 

เปน็การแสดงให้เหน็ถงึความตระหนกัตอ่ความส�ำคญัต่อ

การป้องกนัและแก้ไขปัญหาเรือ่งความรนุแรงนีอ้ย่างเป็น

ระบบ และรูปธรรมที่ชัดเจน

จากงานวจิยัเกีย่วกบัปัญหาความรนุแรงในสถาน

ศึกษาดังกล่าว และการริเริ่มแนวทางป้องกันและแก้ไข

ปัญหาความรุนแรงระหว่างนักเรียน ผู้วิจัยมีความสนใจ

ที่จะศึกษาและพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานสู่การเป็นองค์กรสันติวัฒนธรรม โดยศึกษา

ต่อยอดจาก การแก้ปัญหาเฉพาะความขัดแย้งระหว่าง

นักเรียน ขยายไปถึงระบบการบริหารสถานศึกษา ศึกษา

จากสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาข้ันพื้นฐาน และสถานศึกษาท่ีสังกัดส�ำนักงาน

ส่งเสริมการศึกษาเอกชนที่เข้าร่วมโครงการ เสริมสร้าง

สันติวัฒนธรรมของสถานศึกษา จ�ำนวนท้ังสิ้น 44 แห่ง 

เพื่อน�ำผลการวิจัยมาเป็นข้อมูลส�ำหรับการพัฒนาสถาน

ศึกษาข้ันพื้นฐานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการท่ัวไปให้

เป็นสังคมสันติวัฒนธรรม ที่มีการบริหารและการจัดการ

ศึกษาโดยปราศจากความรุนแรงอันจะเป็นประโยชน์ต่อ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผู้เรียนได้ปฏิบัติ

งานและศึกษาเรียนรู้อยู่ในสังคมท่ีมีวัฒนธรรมการไม่ใช้

ความรุนแรงในการตัดสินปัญหา นักเรียนได้ใช้ชีวิตแห่ง

การเรียนรู้ตลอดระยะที่อยู่ในสถานศึกษาเหล่านี้อย่างมี

ความสขุ มวีชิาความรู ้มสีขุภาพร่างกายท่ีสมบรูณ์แขง็แรง 

และมีสุขภาพจิตใจที่สมบูรณ์ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ตามหลักสูตรสถานศึกษา อันจะเป็นพื้นฐานของการเป็น

พลเมืองที่สมบูรณ์ให้กับประเทศชาติต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐานสู่การเป็นองค์กรสันติวัฒนธรรม

2. เพื่อพัฒนากลยุทธ์และศึกษาความเป็นไป

ได้ในการน�ำกลยุทธ์ไปใช้พัฒนาการบริหารสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐานให้เป็นองค์กรสันติวัฒนธรรมท่ีสอดคล้องกับ

สภาพของสังคมไทย
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นิยามศัพท์เฉพาะ
1. สันตวิฒันธรรม หมายถงึ วถิปีฏบิติัของคนใน

สงัคมทีอ่ยู่ร่วมกันด้วยความมเีมตตา กรณุา เคารพและให้

เกียรติซ่ึงกันและกัน ตั้งอยู่บนหลักการพื้นฐานการด�ำรง

ชวีติอยูร่่วมกนัอย่างสันติสขุโดยปราศจากความรุนแรงใน

การตัดสินหรือแก้ไขปัญหา น�ำไปสู่ชีวิตที่สงบสุข 

2. สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง โรงเรียน

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

และสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษาเอกชน ที่เข้าร่วม

โครงการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในสถานศึกษา เพื่อ

เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเน่ืองใน

โอกาส มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 

5 ธันวาคม พ.ศ. 2550 ตามประกาศของส�ำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา จ�ำนวน 44 แห่ง

3. สถานศึกษาท่ีมีความเป็นองค์กรสันติ

วัฒนธรรม หมายถึง โรงเรียนที่มีการบริหารและจัดการ

ศึกษาด้วยหลักธรรมาภิบาล การให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

เคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคล มีแบบแผนการ

ท�ำงานโดยไม่ใช้ความรุนแรง ใช้การเจรจาไกล่เกลี่ยอย่าง

มีเหตุผลเมื่อเกิดความขัดแย้งในองค์กร ใช้หลักวินัยเชิง

บวก แนวคดิเชงิบวก ในการพฒันาให้ผูเ้รยีนมคีวามเจรญิ

งอกงามทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา สังคม อารมณ์ และ

จิตใจ น�ำไปสู่การมีชีวิตที่สงบสุข

4. การบริหารและจัดการศึกษาด้วยหลักธร

รมาภิบาล หมายถึง การด�ำเนินงานด้านการศึกษาของ

สถานศึกษา ด้วยหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและ

สังคมที่ดี 6 ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 

หลักความโปร่งใส หลักการมีส ่วนร่วม หลักความ

รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 

5. การใช้แนวคิดเชิงบวก หมายถึง การที่

ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทาง การศึกษามี

ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อผู้เรียน หรือต่อสถานการณ์

ที่เกิดขึ้นในด้านดี ในแง่ที่ส่งผลให้เกิดก�ำลังใจในการ

ด�ำเนินชีวิต การแก้ไขปัญหา และในแง่ของการส่งเสริม

ความรู้สึกที่ดีต่อกัน

6. การใช้วินัยเชิงบวก หมายถึง การที่ผู้บริหาร

สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ปฏิบัติต่อ

ผู้เรียนทั้งในเรื่องการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การ

อบรม และพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้วยวิธีการ

ท่ีมีผลทางบวกต่อผู้เรียน ท้ังด้วยการพูดหรือการกระท�ำ 

ทั้งนี้โดยมุ่งผล ที่จะเกิดขึ้นต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน

ทั้งทางกาย สติปัญญา สังคมและอารมณ์เป็นส�ำคัญ

7. การเจรจาไกล่เกลีย่ในสถานศกึษา หมายถงึ 

กระบวนการพดูคยุเพือ่ปรบัความเข้าใจ ชีแ้จงเหตแุละผล 

เพือ่บรรเทา ระงบั แก้ไข หรอืป้องกนั เหตกุารณ์ท่ีเกดิจาก

การทะเลาะวิวาท ของผู้เรียนในสถานศึกษา โดยบุคคล 

หรือคณะบุคคลที่สถานศึกษาแต่งตั้ง

8. การเจรจาไกล่เกลี่ยโดยเพ่ือน หมายถึง 

กระบวนการพดูคยุเพือ่ปรบัความเข้าใจ ชีแ้จงเหตแุละผล 

เพือ่บรรเทา ระงบั แก้ไข หรอืป้องกนั เหตกุารณ์ท่ีเกดิจาก

การทะเลาะววิาทของผูเ้รยีนในสถานศึกษา โดยเพือ่นหรอื

กลุ่มเพื่อนของคู่กรณี โดยความเห็นชอบของสถานศึกษา

9. การเคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคล 

หมายถึง การท่ีผู ้บริหารสถานศึกษา ครู แสดงการ

เคารพและเข้าใจต่อแนวคิดหรือพฤติกรรมของเพื่อน

ร่วมงานหรือของผู้เรียนโดยมีความเช่ือว่า คนทุกคนมี

ความแตกต่างกันทั้งความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 

ความเชื่อ และการอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัว ที่แตกต่าง

กันย่อมแสดงออกมาแตกต่างกัน

วิธีดำ�เนินการวิจัย
1. ขั้นตอนการวิจัย

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสาร/วรรณกรรม/

งานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง

ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย 

และเอกสารท่ีเก่ียวข้องในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับกับ
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กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นโรงเรียนสันติ

วัฒนธรรม 

ขั้นตอนที่ 2 ก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการ

วิจัย

ผู้วจิยัน�ำองค์ความรูท้างทฤษฎมีาเป็นฐานข้อมลู

ในการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ ก�ำหนด เป็นกรอบ

แนวคิดเรื่องกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาสู่การเป็น

องค์กรแห่งสันติวัฒนธรรม

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาเครื่องมือการวิจัย

สร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามกลยุทธ์การ

บริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรแห่งสันติวัฒนธรรม 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับตามแบบของ ลิเคิร์ท (Likert) และพัฒนา

แบบสอบถาม โดยผูท้รงคุณวฒุ ิโดยก�ำหนดเกณฑ์ค่าดัชนี

ความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ .5 แสดงว่าใช้ได้ ไม่

ต้องปรับปรุง (พวงรัตน์ ทวรีตัน์, 2543) ผู้วจิยัปรบัปรงุข้อ

ค�ำถามตามค�ำแนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วน�ำไปทดลอง

ใช้ กลุ่มตัวอย่างการวิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้

มาวิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก โดยใช้เกณฑ์ค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนก .20 ขึ้นไป (สมโภชน์ อเนกสุข, 2555)

ขั้นตอนที่ 4 เก็บข้อมูลการวิจัย

ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามกลยุทธ์การบริหาร

สถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรแห่งสันติวัฒนธรรมทาง

ไปรษณย์ี ให้สถานศกึษากลุม่ตัวอย่างการวจิยั จ�ำนวน 44 

โรงเรยีน ๆ  ละ 5 คน รวม 220 คน ประกอบด้วย ผูบ้รหิาร

สถานศกึษา ครวูชิาการ ครสูายการสอน ครูแนะแนว และ

กรรมการสถานศึกษา 

ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบ

แบบสอบถาม

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลการด�ำเนินงานของสถาน

ศึกษาที่ได้ด�ำเนินการให้เป็นองค์กรแห่งสันติวัฒนธรรม

โดยใช้ค่าสถิติทางการวิจัย วิเคราะห์ในแต่ละด้านว่ามีจุด

ดีเด่น และจุดด้อยอย่างไร 

มีด้านใดบ้างหรือเรื่องใดบ้างที่ด�ำเนินการแล้ว

ประสบความส�ำเร็จ และมีด้านใดที่ล้มเหลว เพื่อน�ำสู่การ

ศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจัยหรือสาเหตุของความส�ำเร็จหรือ

ล้มเหลวว่าเป็นอย่างไร

ขั้นตอนที่ 6 สืบค้นข้อมูลสถานศึกษาเชิงลึก

1. ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลคะแนนจากการประเมิน

สภาพความส�ำเร็จของสถานศึกษาจากข้อมูลในข้ันตอน

ที่ 5 แล้วเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

2. ผู้วิจัยเลือกสถานศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยระดับ

ความส�ำเร็จของการด�ำเนินงานท่ีประสบความส�ำเร็จ

สูงสุดจ�ำนวน 3 แห่ง และสถานศึกษาที่ได้ค่าเฉลี่ยระดับ

ความส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิงานต�ำ่สดุ จ�ำนวน 3 แห่ง แล้ว

เข้าไปด�ำเนนิการศกึษาเชิงลกึ โดยการสมัภาษณ์ สอบถาม

และสังเกต เพิ่มเติมกับกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลในสถาน

ศึกษาทั้ง 6 แห่งในประเด็นเรื่อง ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

และอุปสรรคที่ส�ำคัญ ของการน�ำกลยุทธ์การบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การเป็นองค์กรสันติวัฒนธรรม

ไปปฏิบัติจริง ว่าประกอบด้วยปัจจัยอะไรบ้าง

ขัน้ตอนที ่7 วเิคราะห์กลยทุธ์ทีใ่ช้ในการบรหิาร

สถานศึกษา

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกตามขั้นที่ 6 เพื่อ

ประกอบข้อมูลจากการวิเคราะห์จากแบบสอบถามตาม

ข้ันตอนท่ี 5 สู่การสรุปเป็นร่างกลยุทธ์การบริหารสถาน

ศึกษาข้ันพื้นฐานสู่ การเป็นองค์กรสันติวัฒนธรรมเพื่อ

เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษาได้พิจารณา

ขั้นตอนที่ 8 การพัฒนากลยุทธ์การบริหาร

สถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรสันติวัฒนธรรม

การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาสู ่

การเป็นองค์กรสันติวัฒนธรรมที่สรุปได้และปรับให้

เหมาะสมกบัสภาพสงัคมไทยในปัจจบุนั โดยการพจิารณา

ให้ค�ำชี้แนะของผู ้ทรงคุณวุฒิที่มีทักษะความรู้ และ

ประสบการณ์ด้านนโยบาย และการบริหารจัดการสถาน

ศึกษาในระดับกระทรวงศึกษาธิการ และผู้ทรงคุณวุฒิ

ทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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ขั้นตอนที่ 9 ข้ันความเป็นไปได้ในการใช้

กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรสันติ

วัฒนธรรม

1. ผู้วจัิยน�ำเสนอกลยทุธ์การบรหิารสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานสู่การเป็นองค์กรสันติวัฒนธรรมต่อผู้บริหาร

สถานศึกษา ครู ของสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างการ

วิจัยประกอบด้วยสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการเสริม

สร้างสันติวัฒนธรรมในสถานศึกษาตามประกาศคุรุสภา

ปี พ.ศ.2550 จ�ำนวน 44 แห่ง และสถานศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 

4 ที่ไม่เข้าร่วมโครงการเสรมิสรา้งสนัตวิฒันธรรม จ�ำนวน 

44 แห่ง เพือ่ให้ความเหน็เกีย่วกับกลยทุธ์การบรหิารสถาน

ศกึษาสู่การเป็นองค์กรแห่งสนัตวิฒันธรรมว่ามคีวามเป็น

ไปได้ และมคีวามเหมาะสมกบัสภาพสงัคมไทยในปัจจุบนั

อย่างไร

2. ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบการ

แสดงความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างการวิจัย ทั้งสองกลุ่ม

ต่อกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การเป็น

องค์กรแห่งสันติวัฒนธรรม

3. ผู้วิจัยสรุป กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานสู่การเป็นองค์กรแห่งสันติวัฒนธรรม

การกำ�หนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
รอบที่ 1 ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 

ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาของสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐานทั่วประเทศที่เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างสันติ

วฒันธรรม ตามประกาศของคุรสุภา ปี พ.ศ. 2550 จ�ำนวน 

44 แห่ง รวมประชากรการวิจัยทั้งหมด 2,306 คน กลุ่ม

ตัวอย่างการวิจัยใช้วิธี สุ ่มกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling ) จากผู้บริหารสถานศึกษา ครู 

และคณะกรรมการสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการเสริม

สร้างสันตวิฒันธรรมในสถานศกึษา จ�ำนวน 44 แห่ง ๆ  ละ 

5 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง 220 คน 

รอบท่ี 2 ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 

และครูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั่วประเทศ ที่เข้า

ร่วมโครงการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมตามประกาศของ 

คุรุสภา ปี พ.ศ. 2550 จ�ำนวน 1,646 คน และสถาน

ศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงรายเขต 4 ที่ไม่เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างสันติ

วัฒนธรรม จ�ำนวน 1,635 คน รวมประชากรท้ังหมด 

3,281 คน กลุ่มตัวอย่างการวิจัยใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูบ้รหิารสถาน

ศกึษา และครใูนสถานศกึษาทีเ่ข้าร่วมโครงการเสรมิสร้าง

สันติวัฒนธรรม จ�ำนวน 44 แห่ง ๆ ละ 2 คน รวม 88 

คน และสถานศึกษาที่ไม่เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างสันติ

วัฒนธรรม สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาเชียงรายเขต 4 จ�ำนวน 44 แห่ง ๆ ละ 2 คน รวม 

88 คนรวมกลุ่มตัวอย่างการวิจัยทั้งหมดจ�ำนวน 176 คน 

ในการศึกษาความเป็นไปได้ของกลยุทธ์

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
4.1 วิเคราะห์ ค ่าเฉลี่ย ส ่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

4.2 สถิติวิเคราะห์ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก

4.3 สถิติวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของคะแนน

แบบสอบถามใช้สตูรสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (α - Coefficient) 

ของ Cronbach (1990) 

4.4 วิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น (Needs 

Assessment) ของผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการ

บรหิารสถานศกึษาและระดบัความต้องการพฒันาโดยใช้

สูตร Modified Priority Needs Index (PNI Modified) 

(สุวิมล ว่องวานิช, 2548)

5 .  การพัฒนากลยุทธ ์การบริหารสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน ใช้วิธีการวิเคราะห์ ความสอดคล้อง 

(Association) ระหว่างปัจจัยเชิงกลยุทธ์การบริหาร

ของ Batol and Martin (1998) กับข้อมูลที่ได้จาก

แบบสอบถามตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด
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6. การศึกษาความเป็นไปได้ในการน�ำกลยุทธ์

การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่ การเป็นองค์กรสันติ

วัฒนธรรมไปปฏิบัติ โดยใช้วิธีการทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างคะแนน ในส่วนความคิดเห็นในการน�ำไปสู่การ

ปฏิบัติ

6.1 คะแนนเฉลี่ยเปรียบเทียบทีละประเด็น

กับเกณฑ์ปานกลางขึ้นไปคะแนนเฉลี่ย 3.50 

6.2 คะแนนเฉลี่ยแต่ละประเด็นเปรียบเทียบ

ระหว่างสถานศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการกับสถานศึกษา

กลุ่มทัว่ไป โดยพจิารณาค่า Effect Size (Howell, 1989)

ผลการวิจัย
กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู ่

การเป็นองค์กรสันติวัฒนธรรมที่สถานศึกษากลุ่มที่เข้า

โครงการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมใช้ด�ำเนินการอยู ่

ก่อนได้แก่ การใช้วินัยเชิงบวก การเจรจาไกล่เกลี่ยใน

สถานศึกษา และการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยเพื่อน ซึ่งเป็น

กลยุทธ์ที่เน้นเฉพาะ เร่ืองการแก้ไขปัญหาการทะเลาะ

วิวาทของนักเรียนเป็นประเด็นส�ำคัญ ส่วนกลยุทธ์ที่ผู ้

วิจัยได้พัฒนาขึ้นทั้ง 6 ข้อได้แก่ (1) การปลูกฝังแนวคิด

เชิงบวกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การท�ำงานในองค์กร 

(2) พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใช้

หลักธรรมาภิบาล (3) ส่งเสริมการใช้วินัย เชิงบวกใน

การพัฒนานักเรียนอย่างรอบด้าน (4) ปลูกฝังทัศนคติ

การเคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคล (5) พัฒนา

ประสิทธิภาพระบบการเจรจาไกล่เกลี่ยในสถานศึกษา 

และ (6) ส่งเสรมิการเจรจาไกล่เกลีย่โดยเพือ่น เป็นกลยทุธ์

ส�ำหรบัพฒันาสถานศกึษาทัง้ระบบ เป็นการป้องกนั และ

แก้ไขปัญหาจากสาเหตุของปัญหาความขัดแย้งได้เมื่อน�ำ

กลยุทธ์ดังกล่าวไปปฏิบัติอย่างครบทุกข้อ และมีความ

ต่อเนื่อง จริงจัง

ผลการวิเคราะห์สภาพการบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานสู่การเป็นองค์กรสันติวัฒนธรรมของสถาน

ศึกษาท่ัวประเทศ ที่เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างสันติ

วฒันธรรมในสถานศกึษาตามประกาศของครุสุภา ปี พ.ศ. 

2550 จ�ำนวน 44 แห่ง พบว่า ด้านสภาพการบรหิารสถาน

ศกึษามรีะดบั การปฏบัิตอิยูใ่นระดบัมาก ด้านสภาพความ

ส�ำเร็จของการกลยุทธ์ไปใช้ อยู่ในระดับมากเช่นกัน ส่วน

ระดบัความต้องการท่ีจะน�ำกลยทุธ์ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนไปใช้ 

อยู่ในระดับมากที่สุด

ส่วนผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการน�ำ

กลยุทธ์ที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นไปสู่การปฏิบัติ ในสังคมไทย

ปัจจุบัน พบว่า สถานศึกษากลุ่มที่เข้าร่วมโครงการเสริม

สร้างสันติวัฒนธรรมในสถานศึกษาทั้ง 44 แห่ง เห็นว่า 

กลยุทธ์ท้ัง 6 ข้อ มีความเป็นไปได้ในการน�ำไปปฏิบัติ

มีความเป็นไปได้ด้วยค่าเฉลี่ยที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับ

ปานกลาง ส�ำหรับ สถานศึกษากลุ่มที่ไม่เข้าร่วมโครงการ

เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในสถานศึกษาเห็นว่า มีเพียง

กลยุทธ์ที่ 1 ถึง ที่ 4 ที่มีความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้ใน

สังคมปัจจุบัน แต่กลยุทธ์ที่ 5 และ 6 ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับ

ระบบการเจรจาไกล่เกลี่ย ในสถานศึกษา และการเจรจา

ไกลเกลี่ยโดยเพื่อน ที่สถานศึกษากลุ่มดังกล่าวนี้ไม่เห็น

ด้วยกับการน�ำกลยุทธ์ไปใช้ในสถานการณ์ปัจจุบัน

อภิปรายผล
ผลการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลท�ำให้ทราบ

ว่า กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสู่การเป็น

องค์กรสันติวัฒนธรรม ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ ได้แก่ 

กลยทุธ์ที ่1 ปลกูฝังแนวคิดเชงิบวกเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

การท�ำงานในองค์กร กลยุทธ์ท่ี 2 พัฒนาประสิทธิภาพ

การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาล กลยุทธ์

ที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้วินัยเชิงบวกในการ

พัฒนาคุณภาพนักเรียนอย่างรอบด้านกลยุทธ์ที่  4 

ปลกูฝังทัศนคตกิารเคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคล

โดยยึดหลัก กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการ

เจรจาไกลเกลี่ยในสถานศึกษา และกลยุทธ์ ที่ 6 ส่งเสริม

การเจรจาไกลเกลีย่โดยเพือ่น จากการศกึษาถึงปัจจยัท่ีส่ง

ผลต่อความส�ำเร็จ และความล้มเหลวของการด�ำเนินงาน 
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วารสารศึกษาศาสตร์ ปีที่ 26 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2558

พบว่า ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลให้การน�ำกลยุทธ์การบริหาร

สถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรสันติวัฒนธรรมไปใช้ ได้แก่ 

การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล 

ความคิดเชิงบวก วินัยเชิงบวกและการยอมรับความแตก

ต่างระหว่างบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นปัจจัย

ที่ส�ำคัญที่สุดที่จะส่งผลให้เกิดความส�ำเร็จต่างๆ ขึ้นใน

องค์กรได้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง และตรงกันของครูและ

บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ต่อ

กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรสันติ

วัฒนธรรม ตลอดถึงความร่วมมือในการน�ำนโยบายต่อ

เรื่องน้ีสู่การปฏิบัติ เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญต่อความส�ำเร็จ

ของการด�ำเนินงาน การไม่ยอมรับและให้เกียรติซึ่งกัน

และกัน ของบุคลากรในสถานศึกษา ตลอดถึงการไม่

รักษาความลบัของคูก่รณ ีจากผูท่ี้ท�ำหน้าทีเ่ป็นกรรมการ

เจรจาไกล่เกล่ีย เป็นอุปสรรคอย่างยิ่งต่อความส�ำเร็จใน

การน�ำกลยุทธ์บริหารสถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรสันติ

วัฒนธรรม ทั้งน้ีเพราะผู้บริหารสถานศึกษาถือว่าเป็น

บุคคลส�ำคัญอันดับแรกที่เป็นปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของ

หน่วยงาน หากผู้บริหารเป็นที่เคารพศรัทธาและเป็น

แบบอย่างที่ดีงามแก่บุคลากร ในหน่วยงานแล้ว ย่อมจะ

เป็นเรื่องที่ง่ายต่อการพัฒนาคุณภาพองค์กรให้ประสบ

ความส�ำเร็จตามเป้าหมายทีว่างไว้อย่างมปีระสทิธภิาพซึง่

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hibbs (1998) ศึกษาเกี่ยวกับ

การเปลีย่นแปลงและภาวะผูน้�ำของครใูหญ่หรอืผูบ้รหิาร

โดยมุ่งสนใจที่ภาวะผู้น�ำทางการสอนของครูใหญ่ภายใน

บริบท การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน สอดคล้องกับ

งานวจิยัของสุวรรณ ทองค�ำ (2545) ทีไ่ด้ศกึษาวจิยัสภาพ

การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของ ผูบ้รหิารสถาน

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดสิงห์บุรี 

จากความคิดเห็นของผู ้บริหารสถานศึกษา และครูผู ้

สอนในสังกัด พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่บริหาร

งานตามหลักธรรมา ภิบาลในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายหลัก ส่วนใหญ่บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลใน

ระดับมากเกือบทุกหลัก ยกเว้นหลักคุณธรรมบริหาร

งานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับมากที่สุด และท�ำนอง

เดียวกันกับสถาบันพระปกเกล้า (2546) ได้รายงาน

การวิจัย การศึกษาเพื่อพัฒนาดัชนีวัดผล การพัฒนา

ระบบบริหารจัดการที่ดี เสนอส�ำนักงานคณะกรรมการ

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยศึกษาใน

หน่วยงาน 3 กลุ่มงานคือ กลุ่มงานด้านเศรษฐกิจ ได้แก่

เกษตรอ�ำเภอ 2 แห่ง ธนาคารออมสิน 2 แห่ง กลุ่มงาน

ด้านบริการได้แก่โรงเรียน 2 แห่ง โรงพยาบาล 2 แห่ง 

กลุ่มงานด้านความมั่นคงได้แก่ สถานีต�ำรวจ 2 แห่ง 

รวมทั้งสิ้น 10 หน่วยงาน ผลปรากฏว่า ในภาพรวม

หน่วยงานท้ัง 10 แห่งมีคะแนนในหลักนิติธรรม และ

คุณธรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด หลักการมีส่วนร่วม หลัก

ความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่าอยู่ในระดับมาก 

ส่วนหลักความโปร่งใสมีระดับคะแนนปานกลาง และ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากหน่วยงานทั้ง 3 กลุ่มงาน

โดยภาพรวมพบว่า กลุ่มงานต่างๆ มีคะแนนเฉลี่ยของ 

การบริหารจัดการที่ดีใกล้เคียงกัน เมื่อพิจารณารายกลุ่ม

งานพบว่า กลุ่มงานเศรษฐกิจและบริการมีคะแนนความ

โปร่งใสอยู่ในระดับต�่ำกว่ากลุ่มงานความมั่นคง ขณะที่

กลุ่มงานเศรษฐกิจมีคะแนนในเร่ืองของหลักความคุ้มค่า 

มีส่วนร่วมและนิติธรรมต�่ำกว่าอีก 2 กลุ่มงาน ขณะท่ี

คะแนนด้านคุณธรรมสูงที่สุดทั้ง 3 กลุ่มงาน รวมถึงงาน

วิจัยของ Baldwin (2002) ได้วิจัยเรื่อง “Total quality 

in higher education: The implications of internal 

stakeholder perceptions.” ศึกษาการน�ำการบริหาร

คุณภาพท้ังองค์กรมาใช้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า 

ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องมคีวามพงึพอใจและเข้าใจวธิกีารบรหิาร

คณุภาพทัง้องค์กร ความสมัพันธ์ของผูม้ีส่วนเกีย่วข้องทั้ง

ภายในและภายนอกแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญ การ

จัดการท่ีดี พบว่า มีความสัมพันธ์เป็นเส้นตรงกับความ

พึงพอใจ การมอบหน้าที่ พบว่า มีความสัมพันธ์เป็นเส้น

ตรง กบัความพงึพอใจจากท่ีแสดงมา ท้ังนีท้�ำนองเดยีวกนั

ในงานวิจัยของ ธนันชัย รัตน์ไตรแก้ว (2549) ได้ท�ำการ

วิจัยเรื่อง การประเมินการบริหารและจัดการศึกษาตาม
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หลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนในจังหวัดนครสวรรค์ ผล

การวิจยัพบว่า โรงเรยีนในจังหวดันครสวรรค์ มกีารบริหาร

งานตามหลักธรรมาภิบาลในสภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ด้านความเป็นไปได้ในการน�ำกลยทุธ์การบรหิาร

สถานศกึษาขัน้พ้ืนฐานสูก่ารเป็นองค์กรสนัติวฒันธรรมไป

ใช้ในสงัคมไทยปัจจบุนักลุม่สถานศึกษาทีเ่ข้าร่วมโครงการ

เห็นว่ากลยุทธ์ทั้ง 6 ข้อมีความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้

จริง ส่วนการเปรยีบเทยีบการน�ำไปใช้ระหว่างสถานศึกษา 

ทั้งสองกลุ่มโดยพิจารณา จากค่า Effect Size วิเคราะห์

ค่าเฉลี่ยเพ่ือพิจารณาเปรียบเทียบที่กลุ่มสถานศึกษาทั้ง

สองมีความคิดเห็นต่างกันกรณี คือกลยุทธ์ที่ 5 คือพัฒนา

ประสิทธิภาพระบบการเจรจาไกลเกลี่ยในสถานศึกษา 

และกลยุทธ์ที่ 6 ส่งเสริมการเจรจาไกลเกลี่ยโดยเพื่อน

นั้น เนื่องจากกลุ่มสถานศึกษาที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการ

เสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในสถานศึกษา ไม่ได้รับการ

อบรมพัฒนาตามหลักสูตรของสถาบันพระปกเกล้าร่วม

กับกระทรวงศึกษาธิการซึ่งหลักสูตรดังกล่าวประกอบ

ด้วย หลักสูตรนักเจรจาไกล่เกลี่ย และระบบการเจรจา

ไกล่เกลี่ยในสถานศึกษา ดังนั้นย่อมเกิดความไม่มั่นใจ

ในระบบการเจรจาไกล่เกลี่ยในสถานศึกษาทั้งจากครู 

และเพื่อนนักเรียนคู่กรณีเมื่อเกิดข้อขัดแย้งขึ้น จึงเป็น

สิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่ง ที่หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษา 

ได้แก่กระทรวงศกึษาธกิาร จะได้รบีด�ำเนนิการอบรม และ

พัฒนาทกัษะความรูใ้นเรือ่งดังกล่าวให้กบัสถานศกึษาทัง้

ระบบ จากผลการวิเคราะห์ด้วยค่าความต้องการจ�ำเป็นที่

ได้จากกลุ่มตัวอย่างการวิจัย พบว่า การเจรจาไกล่เกลี่ย

ในสถานศึกษาและโดยเพื่อน อยู่ในล�ำดับที่หนึ่งและสอง

จากการจัดอันดับความต้องการที่จะน�ำไปใช้ นั่นย่อม

แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างการวิจัยได้ให้ความส�ำคัญและเห็น

ว่าระบบการเจรจาไกล่เกลี่ย มีประโยชน์ต่อการสร้าง

สันติวัฒนธรรมในสถานศึกษาจริง ดังนั้นหน่วยงานต้น

สังกัดจึงสมควรจัดให้มีการอบรมทักษะความรู้ในเร่ือง

ดังกล่าวน้ีแก่บุคลากรในสถานศึกษา หากต้องการให้

วัฒนธรรมแห่งสันติ โดยเฉพาะการไม่ใช้ความรุนแรงใน

การตัดสินปัญหาต่างๆ การปลูกฝังค่านิยม และทัศนคติ

ทางบวกในการท�ำงานร่วมกันของบุคลากร ให้เกิดข้ึน

จริงในสถานศึกษาทั่วประเทศ จึงเป็นเรื่องระดับหน่วย

งานนโยบายที่จะพิจารณาต่อไป เนื่องจากสังคม ในชีวิต

จริงของนักเรียนเป็นสังคมเปิดกว้าง ดังนั้น การพัฒนา

เรื่องสันติวัฒนธรรมทั้งระบบย่อมส่งผลที่ยั่งยืน และต่อ

เนื่องมากกว่าการด�ำเนินการเพียงสังคมเฉพาะกลุ่มใด

กลุ่มหนึ่งอันจะน�ำไปสู่กระบวนการสร้างเสริมทัศนคติ 

คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ และบคุลกิภาพทีดี่ของเดก็ไทย 

เพื่อเป็นพลเมืองท่ีไม่นิยมใช้ความรุนแรงในการตัดสิน

ปัญหาต่อไป สอดคล้องกบันกัการศกึษาด้านนโยบายของ

ไทยดังวิโรจน์ สารรัตนะ (2546) ท่ีกล่าวว่าประสิทธิผล

ของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติย่อมขึ้นอยู่กับความเข้าใจ

ของผู้ปฏิบัติ และความเข้าใจดังกล่าวจะมีมากน้อยเพียง

ใด ข้ึนอยู่กับความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของนโยบาย 

ความสอดคล้องต้องกนัของวตัถุประสงค์ ความยากง่ายใน

การรับรู้วัตถุประสงค์ ดัชนีช้ีวัดความส�ำเร็จของนโยบาย 

และรวมไปถึงความเท่ียงตรงของข่าวสารท่ีมีไปยังผู้น�ำ

นโยบายไปปฏิบัติ

ข้อเสนอแนะ
1. การน�ำกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐานสู่การเป็นองค์กรสันติวัฒนธรรมสู่การปฏิบัติจริง

นั้น ผู้บริหารสถานศึกษาคือบุคคลที่มีความส�ำคัญ ถือว่า

เป็นหัวใจส�ำคัญอย่างยิ่งที่ จะส่งผลให้การน�ำกลยุทธ์ไป

ใช้ประสบความส�ำเร็จ ด้วยการใช้ภาวะผู้น�ำที่ดี มีความ

ยุติธรรม โปร่งใส เคารพในความแตกต่างอย่างมีศิลปะ 

เป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรและบุคคลทั่วไป

2. ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ และความ

ตระหนักในคุณค่าต่อการอยู่ร่วมกันแบบสันติ ไม่นิยมใช้

ความรุนแรงในการตัดสินปัญหา เน้นกระบวนการพูดคุย

เจรจาอย่างมเีหตมุผีล ของครแูละบคุลากรทางการศกึษา 

รวมท้ังนักเรียน เป็นสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่งท่ีจะท�ำให้กลยุทธ์



- 169 -

วารสารศึกษาศาสตร์ ปีที่ 26 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2558

การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การเป็นองค์กรสันติ

วัฒนธรรม บรรลุผลส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ

3. หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษา ควร

ให้การสนับสนุนสถานศึกษาได้ตระหนักถึงความส�ำคัญ 

และความจ�ำเป็นในการสร้างสันติวัฒนธรรมในสถาน

ศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมโดย การพัฒนาความรู้ความ

เข้าใจ และทักษะการเป็นกรรมการเจรจาไกล่เกลี่ยทั้งใน

ส่วนของครู และนักเรียนแกนน�ำในเรื่องสันติวัฒนธรรม

ในสถานศึกษา 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

เน่ืองจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาที่มุ่งเน้น

การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา ขั้นพื้นฐานสู่

การเป็นองค์กรสันติวัฒนธรรม ดังนั้นเพื่อให้การศึกษามี

ความสมบรูณ์เชงิวชิาการ อย่างเป็นพลวตัมากยิง่ขึน้ ควร

ด�ำเนินการศึกษาต่อในประเด็นดังต่อไปนี้

1. สัมฤทธิผลของการน�ำกลยุทธ์การบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การเป็นองค์กรสันติวัฒนธรรม

ไปปฏิบัติจริงในสังคมไทยยุคปัจจุบัน

2. การศึกษาเปรยีบเทยีบสมัฤทธผิล ของการน�ำ

กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา ขั้นพื้นฐานสู่การเป็น

องค์กรสนัตวิฒันธรรมระหว่างสถานศกึษาของรฐั เอกชน

ในแต่ละภูมิภาคของไทย
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