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โครงงานวิจัยทางเภสัชศาสตร์ประจ าปี 2562 เรื่อง การศึกษาความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้

ผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้บริโภควัยรุ่นในโลกออนไลน์ คณะผู้วิจัยได้ตระหนักถึงสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของ

สภาพอากาศของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ที่มีผลท าให้รังสีอัลตราไวโอเลต ส่องมายังโลกใน

ปริมาณที่มากขึ้น ก่อให้เกิดผลเสียต่อร่างกายอีกนานัปการ ดังนั้น การป้องกันรังสีอัลตราไวโอเลตจากแสงแดด 

ด้วยการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดจึงเป็นสิ่งจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะช่วงวัยรุ่นเป็นวัยที่เริ่มมีการใช้

ผลิตภัณฑ์ดูแลผิว รวมถึงผลิตภัณฑ์กันแดด แต่ยังมีความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม อย่างไรก็ตาม

การศึกษาด้านความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม ต่อการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดยังมีอยู่อย่างจ ากัด และจาก

การศึกษาที่ผ่านมาพบว่า มีการศึกษาเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดของวัยรุ่นน้อย มีเพียงการศึกษาด้าน

ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดของคนทั่วไป  รวมทั้งยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาปัจจัยอ่ืนที่อาจมีความสัมพันธ์

กับทั้ง ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม การใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด ได้แก่ เพศ  ระดับการศึกษา อาชีพ และ

ภูมิล าเนา  

 คณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญของปัญหาและคาดหวังว่าการหาความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆที่มีผล

ต่อความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม การใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ในประเทศไทย 

จะสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาแนวทางเพ่ือเป็นการเสริมสร้างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม การใช้

ผลิตภัณฑ์กันแดดให้มีความเหมาะสม รวมถึงเพ่ือให้ผู้บริโภควัยรุ่นเห็นถึงความส าคัญของการใช้ผลิตภัณฑ์กัน

แดดและตระหนักถึงอันตรายจากการไม่ใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด
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ในปัจจุบันสภาวะภูมิอากาศของโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก มีผลท าให้รังสีอัลตราไวโอเลต 
ส่องมายังโลกในปริมาณที่มากขึ้น ซึ่งอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อผิวหนัง ท าให้การใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดเป็น
สิ่งจ าเป็นต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงวัยรุ่นเป็นวัยที่เริ่มมีการใช้ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวและ
สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์กันแดดได้ง่าย อย่างไรก็ตามพบว่าวัยรุ่นยังขาดความรู้ รวมถึงมีทัศนคติและพฤติกรรม
ทีไ่ม่เหมาะสม ซ่ึงการศึกษาด้านความรู ้ทัศนคติ และพฤติกรรม ต่อการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดยังมีอยู่อย่างจ ากัด 
งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ เพ่ือหาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด 
ทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด งานวิจัยนี้ท าการศึกษาใน
รูปแบบ Cross-sectional Descriptive Studies โดยศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุตั้งแต่ 18-24 ปี ที่ใช้
ผลิตภัณฑ์กันแดด ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน  ถึง 31 กรกฎาคม 2562  จ านวน 405 คน โดยเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นโดยผู้วิจัยและผ่านการประเมินความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  (Content 
validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ และศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลพ้ืนฐานต่อความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด 
ทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติ ANOVA และศึกษาความสัมพันธ์ของความรู้พ้ืนฐานที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์กันแดด ทัศนคติต่อการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด ด้วยสถิติ Pearson’s correlation ซึ่งผล
การศึกษาพบว่า มีอัตราการตอบกลับแบบสอบถามทั้งสิ้น 89% พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ที่
เหมาะสมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด 32.8% มีทัศคติเหมาะสม 96.3% และมีพฤติกรรมเหมาะสม 51.6 % 
และจากค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบ เพียร์สัน พบว่า ทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดและ
พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดมีความสัมพันธ์กันมากที่สุด (r=0.411) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ผู้บริโภควัยรุ่น
จากโลกออนไลน์ในประเทศไทย, มีทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดเหมาะสมแต่ยังขาดความรู้พ้ืนฐาน
ที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์กันแดด ซึ่งอาจส่งผลให้มีพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีไม่เหมาะสมตามมา  
ค ำส ำคัญ: ความรู้, ทัศนคต,ิ พฤติกรรม 
 

     อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ………………………………………



ง 
Senior Project Academic Year 2019 
: A Study of Knowledge, Attitude and Behavior on Sunscreen Products of  
Online Adolescence Consumers in Thailand 
By 
1. Miss. Chompoonuch   Charoenritkul  ID   58210029 
2. Miss. Nantida  Kanchanabat   ID   58210178 
Advisor : 
1. Mrs. Napapat Rattanachitthawat 
2. Mr. Budh Siltrakool   

ABSTRACT 
Nowadays the climate of the world has dramatically changed, then increased the 

ultraviolet to impact the world which can be destroy the skin. Therefore, using sunscreen 
products is essential in daily life. For adolescence they are increasingly using skincare products, 
especially sunscreen products. But they also don't have enough knowledge, attitude and 
inappropriate behavior in using sunscreen products. However, studies on knowledge, attitude, 
and behavior in using sunscreen products in adolescents are still limited. The objective of this 
study is to find the correlations of factors affecting basic knowledge about sunscreen products, 
attitudes towards sunscreen product purchasing and sunscreen usage behavior. This research is 
a cross-sectional descriptive study, conducted in a sample aged between 18-24 years who use 
sunscreen from 1 June to 31 July 2019, consisting of 405 people. This research is collected 
through online questionnaires developed by researchers and content validity assessed by 
experts and studied on comparative studies on basic knowledge about sunscreen products, 
attitudes towards sunscreen product purchasing and sunscreen usage behavior with ANOVA. 
The correlation study of basic knowledge about sunscreen products, attitudes towards 
sunscreen product purchasing and sunscreen usage behavior with Pearson’s correlation. The 
results had presented that the response rate was 89%, it was the respondents had 32.8% of 
appropriate knowledge of sunscreen, 96.3% of appropriate attitude, and 51.6% of appropriate 
behavior. In terms of Pearson’s correlation, it is found that the attitudes towards the purchase 
of sunscreen products and the behavior of using sunscreen products are the most correlated   
(r = 0.411). Therefore, it can be concluded that adolescence consumers from online 
communities in Thailand has inappropriate basic knowledge about sunscreen products, and has 
an appropriate attitude towards buying sunscreen products, and has inappropriate behavior in 
using sunscreen products. 
Keyword : Knowledge, Attitude, Behavior 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 

ในปัจจุบันสภาวะภูมิอากาศของโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ซึ่งหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผล

ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนี้ คือ ภาวะเรือนกระจก ซึ่งเป็นภาวะที่เกิดจากการมีก๊าซเรือนกระจกที่

เพ่ิมขึ้นจากการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์  หากมีการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกสู่ชั้น

บรรยากาศในปริมาณท่ีมากขึ้น อาจส่งผลท าให้ชั้นโอโซนถูกท าลาย ซึ่งชั้นโอโซนนี้จะท าหน้าที่ป้องกัน

อันตรายจากรังสีอัลตราไวโอเลต (Ultraviolet, UV)  ไม่ให้รังสีส่องมายังโลกในปริมาณที่มากเกินไป

(1)  

รังสี UV มีทั้งข้อดีและข้อเสีย กล่าวคือ รังสี UVB ช่วยสร้างวิตามินดี 3 ที่ส่งผลท าให้ผิวเข้ม

ขึ้น นอกจากนี้การท าสีผิวให้เข้มขึ้นในที่ร่ม เป็นการป้องกันการเกิดผิวไหม้ตามธรรมชาติของร่างกาย 

โดยการได้รับแสงแดด ยังมีความเกี่ยวข้องในการช่วยเพ่ิมพลังงานและอารมณ์ได้ แม้ว่ารั งสี UV จะมี

ประโยชน์หลายประการ แต่ก็เป็นอันตรายต่อผิวหนังได้เช่นกัน ทั้งส่งเสริมท าให้เกิดมะเร็งผิวหนังชนิด 

melanoma (2) ที่เกิดจากการกระตุ้นให้ melanocytes ผลิต melanin จึงท าให้สีผิวเข้มขึ้น แสดง

ให้เห็นว่าผิวหนัง, เซลล์ของผิวหนัง และ DNA ถูกท าลาย และหากได้รับรังสีที่ความเข้มขึ้น ส่งผลท า

ให้ผิวไหม้เซลล์ผิวหนังตาย อีกท้ังการสัมผัสรังสี UVB ที่มากเกินไป ยังเป็นสาเหตุท าให้เกิดผิวหนังแดง

,บวม และปวด ซึ่งเป็นอาการของผิวไหม้ (3) โดยอันตรายจากแสงแดดแบบเรื้อรัง ท าให้ผิวหนังตก

กระ ผิวพรรณแห้งและเหี่ยวย่นดูแก่ก่อนวัย ก่อให้เกิดอาการแสบตาน้ าตาไหล และเกิดต้อเนื้อได้หาก

ได้รับแสงแดดเป็นระยะเวลานาน ๆ (4) 

รังสี UVA สามารถทะลุผานกระจกเขามาภายในอาคารได แมไมไดอยูทามกลางแสงแดด

โดยตรง  นั่งอยูภายในอาคารก็ยังไดรับผลกระทบจากรังสีชนิดนี้ ซึ่งสงผลใหเกิด ริ้วรอย จุดดางด า 

ผิวหนังเหี่ยวยนกอนวัย และมะเร็งผิวหนัง เนื่องจากรังสีสามารถทะลุผานผิวหนังชั้นนอก เขาไป

ท าลายคอลลาเจนและอิลาสติน ท าใหความยืดหยุ นของผิวหนังลดลง ครีมกันแดดที่สามารถ                      

ปองกันรังสี UVA ได จึงจัดอยู ในกลุมเครื่องส าอางตอตานความชรา (Anti Aging) (5)  

http://www.greentheearth.info/%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%99-greenhouse-effect/
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นอกจากนี้ อาการหรือโรคผิวหนังที่เกิดจากแสงแดดที่พบบ่อย ได้แก่ 1.อาการแพ้แดดไม่
ทราบสาเหตุ (Polymorphous Light Eruption: PMLE) พบมากที่สุดของการแพ้แสงแดด และคิด
เป็นประมาณ 90% ของผู้ป่วยทั้งหมดที่แพ้แสงแดด การแพ้แดดถูกกระตุ้นจากภาวะความเครียดออก
ซิเดชั่น (Oxidative Stress) ที่เกิดโดยรังสี UVA และ UVB 2.ยาและสารเคมีที่กระตุ้นให้ไวต่อแสง 
(Chemical and Drug Photosensitivity) เกิดได้จากทั้งยาชนิดรับประทาน, ยาที่ใช้ทาภายนอกและ
เครื่องส าอาง เช่น ยาต้านการอักเสบหรือยาแก้ปวดบางตัว เช่น ibuprofen สามารถท าให้
เกิดปฏิกิริยาไวต่อแสงได้, ยาต้านการอักเสบที่ไม่ใช่สเตียรอยด์ (NSAIDs), ยาขับปัสสาวะ, ยากลุ่ม 
สแตนติน, ยากลุ่มเรตินอยด์ และยาฆ่าเชื้อรา เป็นต้น 3. โรคผิวหนังที่ก าเริบมากขึ้นจากแสงแดด 
(Photoexacerbated Dermatoses) เช่น โรคลูปัส (Systemic Lupus Erythematosus, SLE) 4.
สิวผด (Acne Aestivalis /Mallorca Acne) เกิดขึ้นเมื่อรังสียูวีรวมกับส่วนผสมบางอย่างใน
เครื่องส าอางหรือครีมกันแดด เช่น emulsifiers, ก่อให้เกิดการระคายเคืองและการอักเสบของไขมัน
บริเวณรูขุมขน แต่มีโอกาสเกิดขึ้น 1-2% และพบมากสุดในกลุ่มวัยรุ่นถึงวัยกลางคน (25-40 ปี)  5.ริ้ว
รอยก่อนวัย (Early Wrinkles) รวมถึงฝ้า กระ จุดด่างด าจากอายุ (Liver Spot), หลอดเลือดด าที่
เหมือนใยแมงมุม (Spider Vein) บนใบหน้า (6) 

ส าหรับประเทศไทยตั้งอยู่บริเวณศูนย์สูตร  จึงได้รับรังสี UV ค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับเขต 
อ่ืน ๆ ของโลก (6) ดังนั้น การป้องกันรังสี UV จากแสงแดด จึงเป็นสิ่งจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวัน โดย
ผลิตภัณฑ์กันแดดชนิดกายภาพ มี Titanium Dioxide ช่วยยับยั้งรังสี infrared แต่ผลิตภัณฑ์กันแดด
ชนิดเคมี มีการพัฒนาเพ่ือช่วยป้องกันรังสี UV และแสงแดดร่วมด้วย (2) 

ปัจจุบันผลิตภัณฑ์กันแดดมีการจัดจ าหน่ายอยู่ในท้องตลาดเป็นจ านวนมาก และสามารถซื้อ

หาได้ทั้งจากร้านค้าทั่วไป ร้านยา ร้านเครื่องส าอาง หรือแม้แต่ร้านค้าออนไลน์ การศึกษาวิจัยที่

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดมุ่งเน้นไปที่การส่งเสริมการขายและและการตลาด อย่างไรก็ตามการศึกษา

ด้านความรู้ ความเข้าใจในการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดยังมีอยู่อย่างจ ากัด อีกทั้งทัศนคติ และพฤติกรรมที่

เกี่ยวข้องยังขาดการอธิบายในมุมมองของการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม และความปลอดภัยของ

ผู้บริโภคท่ีต้องค านึงถึง ขณะเดียวกันการตลาดในโลกออนไลน์เป็นตลาดยุคใหม่ท่ีวัยรุ่นหรือคนที่มีอายุ

ระหว่าง 18-24 ปี ใช้อย่างแพร่หลาย ท าการเข้าถึงผลิตภัณฑ์กันแดดและข้อมูลที่เกี่ยวข้องง่ายยิ่งขึ้น 

แต่ยังขาดการวิจัยอธิบายวิธีการและการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และข้อมูลที่เหมาะสม ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึง

สนใจด าเนินโครงการนี้โดยมีเป้าหมายเพ่ือท าการศึกษาความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้

ผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้บริโภควัยรุ่นในโลกออนไลน์ ซึ่งสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ทั้งในการให้

ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ผู้บริโภค และการท าการตลาดของผลิตภัณฑ์กันแดดในแง่มุมของการ

ให้ข้อมูลทีถู่กต้องแก่ผู้บริโภคได้อีกด้วย 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ใน

ประเทศไทย 
2. เพ่ือศึกษาทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ใน

ประเทศไทย 
3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ในประเทศ

ไทย 
4. เพ่ือหาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด ทัศนคติต่อ

การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้บริโภควัยรุ่นจาก
โลกออนไลน์ในประเทศไทย 

5. เพ่ือเปรียบเทียบความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด ทัศนคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
กันแดด และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่ม 

สมมติฐำน 
1. ผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ในประเทศไทยมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดไม่
เหมาะสม 
2. ผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ในประเทศไทยมีทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดไ ม่
เหมาะสม 
3. ผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ในประเทศไทยมีพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดไม่
เหมาะสม 
4. ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด ทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด และ
พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดไม่มีความสัมพันธ์กัน 
5. นักเรียน/นิสิตเพศหญิง, ระดับการศึกษาปริญญาตรี, ภูมิล าเนาในกรุงเทพมหานคร มีความรู้
พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด ทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด พฤติกรรมการใช้
ผลิตภัณฑ์กันแดดมากกว่ากลุ่มอ่ืน 

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. สามารถทราบถึงข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล ความรู้พ้ืนฐาน รวมถึงทัศนคติ ของผู้บริโภควัยรุ่น
จากโลกออนไลน์ในประเทศไทย ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด 
2. สามารถหาแนวทางการเสริมสร้างความรู้ และแก้ไขพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด ของ
ผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ในประเทศไทย 
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3. ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด สามารถทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์กันแดด ของผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ในประเทศไทย เพ่ือส่งเสริมการขายและ
เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์  

 

 

กรอบแนวคิด 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพศ 

ระดับการศึกษา 

ภูมิล าเนา/ 
ที่อยู่อาศัย 

อาชีพ 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

ควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับ 
ผลิตภัณฑ์กันแดด 

ทัศนคติต่อกำรเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด 

พฤติกรรมกำรใช้
ผลิตภัณฑ์กันแดด 
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นิยำมศัพท์ 

ความรู้ (Knowledge) คือ สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า  หรือ
ประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ เช่น ความรู้เรื่องประวัติศาสตร์ , สิ่งที่ได้รับ
มากจากการได้ยิน ได้ฟัง ความคิด หรือการปฏิบัติ เช่น ความรู้เรื่องสุขภาพ ความรู้เรื่องนิทานพ้ืนบ้าน
(7) ในงานวิจัยนี้ได้ให้ค านิยามของความรู้ หมายถึง ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด 

ทัศนคติ (Attitude) คือ แนวความคิด (7), อารมณ์, ความเข้าใจ และการเชื่อในกระบวนการ
ทางความคิด ที่มีอิทธิพลทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อพฤติกรรมและการปฏิบัติตัวของแต่ละบุคคล (8) ใน
งานวิจัยนี้ได้ให้ค านิยามของทัศนคติ หมายถึง เป็นแนวคิดหรือความรู้สึกของผู้บริโภคต่อการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์กันแดดเพ่ือใช้บริโภค 

พฤติกรรม (Behavior) คือ การกระท าหรืออาการที่แสดงออกทางกล้ามเนื้อ ความคิด และ
ความรู้สึก เพ่ือตอบสนองสิ่งเร้า (7) ในงานวิจัยนี้ได้ให้ค านิยามของพฤติกรรม หมายถึง การใช้
ผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้บริโภคในชีวิตประจ าวัน 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ควำมหมำยและกลไกกำรออกฤทธิ์ของผลิตภัณฑ์กนัแดด 

ผลิตภัณฑ์กันแดด (Sunscreen) คือ ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับใช้ภายนอก (ครีม, โลชัน, 
สเปรย์ ฯลฯ) (9) ช่วยปกป้องผิวหนังจากการถูกท าลายด้วยรังสีจากแสงแดด โดยผลิตภัณฑ์กันแดด 
ประกอบด้วย สารป้องกันแสงแดดที่ท าหน้าที่ดูดซับรังสี UV ดังนั้น จึงช่วยปกป้องผิวหนังได้ โดยสาร
ป้องกันแสงแดดควรอยู่บนพ้ืนผิวหรือชั้นบนของผิวหนังชั้น Stratum Corneum จึงจะท าให้
ผลิตภัณฑ์มีประสิทธิภาพสูงสุด (10) 

สารกันแดดแต่ละตัวสามารถปกป้องผิวจากรังสียูวีได้มากน้อยไม่ เท่ากัน บางตัวป้องกันได้
เพียงรังสี UVA (ความยาวคลื่น 320-400 nm) หรือบางตัวป้องกันได้เพียงรังสี UVB (ความยาวคลื่น 
280-320 nm) การทราบว่าสารกันแดดตัวใดสามารถป้องกันรังสีได้มากน้อยแค่ไหนจะช่วยให้เรา
เลือกซื้อครีมกันแดดที่มีประสิทธิภาพในการปกป้องผิวอย่างสูงสุด ประสิทธิภาพในการปกป้องรังสี
UVB จะแสดงอยู่ในรูปของค่า SPF (Sun Protection Factor) (5)  

 SPF (Sun Protection Factor) คือ ค่าที่บ่งบอกประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์กันแดด ในการ

ป้องกันการเกิดผิวหนังแดง โดยเปรียบเทียบระหว่างปริมาณแสงที่ท าให้ผิวหนังแดง มีขอบเขตชัด 

(minimal erythema dose; MED) เมื่อทาผลิตภัณฑ์กันแดด ปริมาณ 2 mg/cm2 ทิ้งไว้ 15 นาที 

ก่อนการทดสอบ กับ ไม่ได้ทาผลิตภัณฑ์กันแดด โดย MED คือ ปริมาณรังสี UV ที่น้อยที่สุดที่ท าให้

ผิวหนังมีอาการแดง โดยผลิตภัณฑ์กันแดดที่มีค่า SPF สูง มีแนวโน้มที่จะท าให้ไม่สบายผิว เนื่องจาก

ส่วนประกอบส าคัญมีความเข้มข้นสูง โดยค่า SPF มีสูตรในการค านวณหาได ้ดังนี้ (11)  

 

                                SPF  =   
                           

                               
  

                 (โดยทาผลิตภัณฑ์กันแดดในปริมาณ 2 mg/cm2) 
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ระดับ ของ SPF ในผลิตภัณฑ์กันแดดสามารถจ าแนกได้ดังต่อไปนี้ 
ระดับต่ า  : SPF 2 – 15    
ระดับปานกลาง  : SPF 15 – 30 
ระดับสูง  : SPF 30 – 50   

 ระดับสูงที่สุด     : SPF >50 
 
นอกจากนี้ SPF ยังสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการป้องกันรังสี UVB ดังแสดงในตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 ตารางแสดงความสัมพันธ์ของค่า SPF กับประสิทธิภาพในการป้องกันรังสี UVB 
 
 
 
 
 
 
 
 

              นอกจากค่า SPF แล้ว ในผลิตภัณฑ์กันแดดยังมีการแสดงค่า PA หรือ Protection Grade 

of UVA เป็นค่าการป้องกันรังสี UVA ริเริ่มโดยสมาคมอุตสาหกรรมเครื่องส าอางประเทศญี่ปุ่นในปี 

ค.ศ. 2006 มีช่วงจาก PA+ ถึง PA++++, โดยสัญลักษณ์ + แสดงถึงการป้องกันรังสี UVA ที่มากขึ้น 

โดยมีประสิทธิภาพดังต่อไปนี้ 

 

               PA+  หมายถึง มีประสิทธิภาพในการป้องกันรังสี UVA เริ่มต้น 

               PA++  หมายถึง มีประสิทธิภาพในการป้องกันรังสี UVA กลาง 

               PA+++  หมายถึง มีประสิทธิภาพในการป้องกันรังสี UVA สูง 

               PA++++  หมายถึง มีประสิทธิภาพในการป้องกันรังสี UVA สูงสุด (12) 
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กลไกการออกฤทธิ์ของสารกันแดด มีความหลากหลายจากการออกฤทธิ์ผ่านการยับยั้งแสง , 

สะท้อนแสง และกระเจิงแสง สารกันแดดสามารถดูดกลืนความยาวคลื่นในช่วง 280-320 นาโนเมตร 

ซึ่งเป็นช่วงความยาวคลื่นที่ท าให้เกิดอาการแดดเผาได้ โดยกลไกการออกฤทธิ์แบ่งออกเป็น 3 ประเภท

คือ กลไกทางเคมี กลไกทางกายภาพ และกลไกแบบผสม โดยกลไกทางเคมี (Chemical Sunscreen) 

ออกฤทธิ์โดยการเคลือบบนชั้นผิว ท าหน้าที่ดูดซับรังสี UV ที่มีพลังงานสูงไว้ชั่วคราวแล้วปล่อยเป็น

รังสีที่มีพลังงานต่ า ไม่เกิดอันตรายต่อผิวหนัง  สารในกลุ่มนี้  เช่น Salicylate, Camphor, 

Homomethyl N anthranilates, Cinnamates, Benzophenones และDibenzoylmethanes 

(salicylates) เป็นต้น (13) โดยผลิตภัณฑ์กันแดดชนิดเคมี ไม่ทิ้งคราบเมื่อทา (14) ส่วนกลไกทาง

กายภาพ (Physical sunscreen) ออกฤทธิ์โดยการเคลือบบนชั้นผิวหนัง กระจายและสะท้อนกลับ

ของแสง สารในกลุ่มนี้ได้แก่ Kaolin, Magnesium Silicate, Magnesium Oxide, Titanium 

Dioxide, Zinc Oxide เป็นต้น (13) โดยอนุภาคชนิด organic มักเป็นส่วนผสมในสารกันแดดชนิด

เคมี จะช่วยป้องกันรังสีในช่วงของ UV spectrum ได้ (15) อีกทั้งผลิตภัณฑ์กันแดดชนิดกายภาพ 

ก่อให้เกิดอาการข้างเคียงน้อยในผู้ที่มีผิวแพ้ง่าย (14) ส่วนอนุภาคชนิด inorganic อาจกระเจิงอนุภาค

ขนาดเล็กในชั้นผิวหนังส่วนบน ดังนั้น การเพ่ิม Optical Pathway ของ Photon น าไปสู่การดูดซับ

ของ Photon มากขึ้น, ช่วยเพ่ิม Sun Protection Factor และท าให้อนุภาคมีประสิทธิภาพสูง (15) 

และกลไกแบบผสม (Hybrid Sunscreen) มีส่วนผสมของสารที่ท าหน้าที่ทั้งสะท้อนและดูดซับรังสี 

UV ได้ในตัวเอง เป็นการเสริมข้อดีและลดข้อด้อยของสารกันแดดชนิดเคมีและชนิดกายภาพ ช่วยลด

การระคายเคืองต่อผิวหนังและช่วยเสริมประสิทธิภาพในการป้องกันแสงแดดร่วมกัน ตัวอย่างสารกัน

แดดประเภทนี้ได้แก่ บิส-เบนโซไตรอาโซลิลเตตระเมทิลบิวทิลฟีนอล (Bis-benzotriazolyl 

tetramethyl butylphenol) (16) 
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ข้อดีและข้อเสียของผลิตภัณฑ์กันแดดแต่ละประเภท 

ผลิตภัณฑ์กันแดดชนิดกายภาพ (Physical Sunscreen) 
ข้อดี 

 ป้องกันได้ทั้งรังสี UVA และ UVB 
 ทาเสร็จไม่ต้องรอ ออกแดดได้เลย 
 อยู่ได้นานกว่าก่อนจะต้องทาซ้ า (แต่หลุดลอกง่ายกว่าเมื่อโดนเหงื่อหรือน้ า) 
 โอกาสแพ้น้อยกว่า ดังนั้นจะเหมาะกับผิวแพ้ง่าย 
 ดีกว่าส าหรับคนที่ผิวแพ้ความร้อน (เพราะใช้หลักการสะท้อนแสงและความร้อนออกไป) 
 โอกาสอุดตันน้อยกว่า จึงเหมาะกับคนที่เป็นสิวง่าย 
 เก็บได้นานกว่า 

ข้อเสีย 

 หลุดออกง่าย เมื่อมีเหงื่อหรือโดนน้ า ดังนั้นต้องทาซ้ าบ่อยเมื่อใช้ 
 เห็นคราบขาวค่อนช้างชัด โดยเฉพาะถ้าทาบนผิวเหลืองหรือผิวแทน 
 เนื้อค่อนข้างหนาทึบไม่ค่อยเหมาะเมื่อต้องทาเมคอัพทับ 
 เนื้อเกลี่ยได้ยากกว่า 
 บางคนแพ้ Titanium Dioxide ซึ่งท าให้เกิดสิวได้ 
 จ าเป็นต้องใช้ในปริมาณมาก และมีโอกาสสูงที่บางจุดไม่ได้รับการปกป้อง ท าให้รังสียูวี

สามารถทะลุผ่านช่องว่างระหว่างโมเลกุลของครีมกันแดดมาได้ 

ผลิตภัณฑ์กันแดดชนิดเคมี (Chemical Sunscreen) 

ข้อดี 

 เนื้อบางเบา เกลี่ยง่าย ทาง่าย เหมาะส าหรับการใช้ทั่วไป 
 ใช้ปริมาณที่น้อยกว่าชนิดกายภาพ และไม่มีความเสี่ยงจากการที่รังสี UV จะผ่านเข้าสู่ผิวหนัง

ได้เหมือนครีมกันแดดชนิดกายภาพ 
 สามารถเพ่ิมส่วนประกอบอ่ืนๆลงไปในส่วนผสมได้ง่ายกว่าชนิดกายภาพ ท าให้ครีมกันแดด

ชนิดนี้มักมีข้อดีอ่ืนๆ นอกจากการกันแดดด้วย 
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ข้อเสีย 

 เนื่องจากครีมกันแดดแบบนี้ต้องใช้วิธีคลายความร้อนออกมา ดังนั้น จึงมีโอกาสที่จุดด่างด า
บนหน้ามีโอกาสที่จะเข้มข้ึนได้ รวมถึงมีโอกาสท าให้ผิวแพ้แดงง่ายกว่า 

 ต้องรออย่างน้อย 20 นาทีให้สารเคมีท างานคงตัวก่อนออกแดด 
 มีโอกาสระคายเคืองง่ายกว่าชนิดกายภาพ โดยเฉพาะคนที่ผิวแห้ง หรือคนผิวแพ้ง่าย 

เนื่องจากมีสารเคมีจ านวนมากกว่า 
 ยิ่ง SPF ยิ่งสูงยิ่งระคายเคืองง่าย 
 ยิ่งตากแดดแรงมากเท่าไร ยิ่งต้องทาซ้ าบ่อยเท่านั้น 
 มีโอกาสอุดตันรูขุมขนมากกว่า จึงไม่เหมาะกับคนผิวมัน (17) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 แสดงความสามารถในการป้องกันรังสี UVAI, UVAII และUVB และปริมาณสารกันแดดที่ใช้ได้
สูงสุด 
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ชนิดของสำรกันแดด 

1. Titanium Dioxide ขนาดปกติประมาณ 150-300 nm มีคุณสมบัติสามารถสะท้อนรังสีที่มีช่วง
ความยาวคลื่น 290-700 nm ได้เป็นอย่างดี ซึ่งรังสีช่วง 400-700 nm เป็นช่วงที่ตามองเห็นได้ ท าให้
พบว่าผิวบริเวณท่ีใช้ครีมกันแดดท่ีมีส่วนผสมของสารชนิดนี้จะมีลักษณะเป็นสีขาว หรือท าให้หน้าขาว
เกินไป จึงมีการพัฒนาปัญหาดังกล่าวโดยการลดขนาดของอนุภาคให้เล็กลงเพ่ือให้สะท้อนแสงได้
น้อยลง สารกันแดดชนิดนี้มีความเสถียรมากเมื่อเปรียบเทียบกับสารกันแดดชนิดเคมี แต่มีรายงาน
งานวิจัยพบว่า สามารถท าให้เกิดอนุมูลอิสระได้เมื่อถูกแสง ซึ่งอาจจะท าให้เกิดการแพ้ และท าลาย
DNA ได้ในระยะยาว 

2. Benzophenone-3 (oxybenzone) เป็นสารกันแดดที่ค่อนข้างเสถียรแต่ประสิทธิภาพการดูดกลืน
รังสีต่ าหรือกันแดดได้ไม่ดีนัก จึงต้องใช้สารเคมีชนิดนี้ในความเข้มข้นมากขึ้นจึงจะปกป้องผิวได้ดี  แต่ 
สามารถซึมเข้าสู่ผิวหนังได้ดี ดังนั้นเมื่อใช้ที่ความเข้มข้นสูงอาจท าให้เกิดการระคายเคืองหรือแพ้ได้ มี
รายงานพบการแพ้ในบางราย นอกจากนี้สารกลุ่มนี้เมื่อโดนแสงแล้วสามารถท าหน้าที่เป็นสารต้าน
อนุมูลอิสระได้ 

3. Bis-Ethylhexyloxyphenolmethoxytriazine เป็นสารกันแดดที่ปกป้องได้ทั้งรังสี UVA และ 
UVB อีกทั้งมีความเสถียรมากและช่วยเป็นสารเพ่ิมความคงตัว (Stabilizer) ให้กับสารกลุ่ม 
Avobenzone ได้เป็นอย่างด ี

4. Butyl Methoxydibenzoylmethane (Avobenzone) นิยมใช้เป็นสารกรองรังสี UVA อย่าง
แพร่หลาย แต่มีข้อเสีย คือ สามารถท าให้เกิดอนุมูลอิสระที่ท าร้ายผิวได้ นอกจากนี้ยังถูกดูดซึมลงสู่ชั้น
ผิวหนังชั้นบน และสลายตัวเมื่อถูกรังสี UVA ท าให้ประสิทธิภาพในการป้องกันลดลงกว่า 50% เมื่อ
เผชิญกับรังสี UV เพียง 30 นาที แก้ไขได้โดยการผสมเข้ากับสารเคมีตัวอ่ืนที่ช่วยปกป้อง 
Avobenzone ได ้
 
5. Drometrizole TriSiloxane (Mexoryl® XL) เป็นสารกันแดดที่สามารถปกป้องได้ทั้งรังสี UVA 
และ UVB เป็นสารที่ค่อนข้างเสถียร แตส่ามารถก่อการระคายเคืองได้ในผู้ใช้บางราย  
 
6. Ethylhexyl Dimethyl PABA (Padimate O) เป็นอนุพันธ์ของ Para-aminobenzoic acid 
(PABA) เป็นสารกันแดดที่ถูกยกเลิกใช้ในปัจจุบันแล้ว เนื่องจากมีอันตรายต่อผิวค่อนข้างมาก 
ผลิตภัณฑ์ที่โฆษณาว่า PABA-free แต่มีส่วนผสมของ Padimate O ก็สามารถก่อให้เกิดการระคาย
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เคืองได้ง่ายเหมือนกัน ท าให้เกิดอนุมูลอิสระที่ท าร้ายผิวเมื่อโดดแดด และไม่เสถียรอีกด้วย 
 
7. Homomenthyl Salicylate (Homosalate) จัดเป็นสารกลุ่ม Salicylate ดังนั้นผู้ที่มีประวัติการ
แพ้ยา Aspirin หรือ Salicylic Acid ก็จะสามารถเกิดอาการแพ้ Homosalate ได้เช่นกัน และอาจก่อ
การระคายเคืองผิวได้ในบางราย 
 
8. Menthyl Anthranilate เป็นสารป้องกันรังสี UVA แต่พบว่าสามารถท าให้เกิดอนุมูลอิสระที่เป็น
อันตรายต่อผิวได้เมื่อได้รับแสงแดด 
 
9. 2-EthylhexylMethoxycinnamate เป็นสารกันแดดที่นิยมใช้กันอย่างกว้างขวางในวงการ
เครื่องส าอาง แต่สามารถซึมผ่านลงในผิวหนังเข้าสู่กระแสเลือดได้ ก่อให้เกิดอนุมูลอิสระและไม่เสถียร
เมื่อโดนแสง 
 
10. Terephthalylidene Dicamphor Sulfonic Acid (Mexoryl® SX) เป็นสารกันแดดที่ป้องกันได้
ทั้งรังสี UVA และ UVB แต่เป็นสารกันแดดที่ไม่เสถียร มีรายงานว่าสารตัวนี้จะสลายตัว 40% เมื่อโดน
แสงแดด 2 ชั่วโมง 
 
11. Methylene Bis-Benzotriazilyl Tetramethylbutylphenol  (Tinosorb®M) เป็นสารกันแดด
ที่ดูดซับรังสีได้เหมือนตัวดูดซับชนิดเคมี (Chemical Absorbers) และสะท้อนหักเหแสงได้เหมือนตัว
ป้องกันชนิดกายภาพ (Physical Blockers) ข้อมูลทางด้านความปลอดภัยกล่าวว่าสารตัวนี้ซึมลงผิวได้
น้อยมาก ไม่ก่อให้เกิดการระคายเคืองหรือแพ้ แต่ยังไม่มีข้อมูลจากหน่วยงานอ่ืน ๆ มายืนยัน ดังนั้นใน
ปัจจุบัน Tinosorb®M ก็ถือเป็นทางเลือกท่ีดีในการปกป้องผิวจากรังสี UV (18) 
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ประเภทผลิตภัณฑ์กันแดด 

แบ่งตามผลที่มีต่อสีผิว 
1. Sun Tan เป็นผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดที่หลังการทาเนื้อครีมจะซึมเข้าสู่เซลล์ผิว และท าหน้าที่เปลี่ยน
สีผิวให้เข้มขึ้น แต่ไม่เกิดอันตรายต่อเซลล์ผิวแต่อย่างใด 
2. Sunscreen เป็นผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดท่ีท าหน้าที่กรองรังสี กระจาย และสะท้อนรังสีไม่ให้เข้าสู่
เซลล์ผิวมาก รวมถึงช่วยในการปรับสมดุลของสีผิวที่หมองคล้ าหลังการตากแดด 

แบ่งตามส่วนที่ทา 
1. ผลิตภัณฑ์กันแดดทาหน้า (Sunshade) 
ครมีกันแดดประเภทนี้ มักมีส่วนผสมของ Zinc Oxide หรอื Titanium Dioxide มีคุณสมบัติช่วย
ป้องกันรังสี UV ได้ทุกชนิด ใช้ส าหรับการทาบริเวณท่ีบอบบาง อาทิ บริเวณใบหน้า ล าคอ และริม
ฝีปาก 

2. ผลิตภัณฑ์กันแดดทาล าตัว (Sunscreen/Sunblock)                                                                               
ครีมกันแดดประเภทนี้ มักมีส่วนผสมของสารเคมีหลายชนิดที่ผสมผสานกันระหว่างสารเคมีที่ท าหน้าที่
ดูดซับ และสะท้อนรังสี UV ซึ่งประสิทธิภาพจะถูกระบุเป็นค่า SPF (19) 

ผลิตภัณฑ์กันแดดมีดังนี้ ครีม,โลชั่น,เจล,ขี้ผึ้ง,น้ ามัน,แท่ง และสเปรย์ โดยผลิตภัณฑ์กันแดด
เหล่านี้เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถซื้อได้เองตามทั่วไปไม่ต้องมีใบสั่งแพทย์ โดยผลิตภัณฑ์แต่ละรูปแบบก็
จะเหมาะกับผิวที่มีปัญหาต่างกัน เช่น รูปแบบสเปรย์ หรือเจล จะเหมาะกับผิวที่เป็นสิวและมีผิวมัน 
ซึ่งผลิตภัณฑ์กันแดดในปัจจุบันมีขนาดเล็กระดับ µm จะมีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพในผู้ที่มี
สิวและเป็นโรคผิวหนังอักเสบเรื้อรัง (rosacea) อีกทั้งยังพบว่ามีการใช้สารกันแดดเป็นส่วนผสมใน
แชมพูสระผม เพ่ือที่จะสามารถลดการท าร้ายเส้นผมจากแสงแดดได ้(20) 
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รูปแบบผลิตภัณฑ์กันแดด 

ผลิตภัณฑ์กันแดดในท้องตลาด มีรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งมีข้อดีข้อเสียแตกต่างกัน รูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ที่นิยมใช้กัน ดังต่อไปนี้ 

1. รูปแบบอิมัลชัน ได้แก่ ครีม โลชัน เป็นรูปแบบที่นิยมใช้กันมากที่สุด มีความหนืดที่
แตกต่างกันไป ข้อดีของรูปแบบนี้คือ มีความสามารถในการกระจายตัวบนผิวได้ดี  รวมทั้งมี
ความสามารถในการเคลือบและยึดติดผิวได้ดี แต่ข้อเสียของรูปแบบนี้คือ เมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบ
อ่ืน เช่น รูปแบบอิมัลชันจะท าให้ผู้ใช้เกิดความรู้สึกเหนอะหนะได้มากกว่า แต่ในปัจจุบันมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์รูปแบบอิมัลชันที่มีความเหนอะหนะน้อยวางจ าหน่าย ในท้องตลาดเช่นกัน เพ่ือเป็นอีก
ทางเลือกหนึ่งของผู้บริโภค 

2. รูปแบบเจล เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีจุดเด่นในเรื่องความสวยงามของเนื้อผลิตภัณฑ์ ใส และน่า
ใช้ แต่ข้อด้อยที่มักพบคือ มักมีราคาแพง ฟิล์มที่เกิดจากเจลสามารถถูกชะออกโดยน้ าหรือเหงื่อได้ง่าย 
ท าให้สูญเสียประสิทธิภาพในการกันแดดไป 

3. รูปแบบแอโรซอล เป็นผลิตภัณฑ์ชนิดฉีดพ่นหรือสเปรย์ มีข้อดีคือ ใช้กับผิวหนังบริเวณ
กว้างได้ง่าย แต่ข้อเสียที่พบได้คือ มักเกิดฟิล์มที่ไม่ต่อเนื่อง ท าให้ประสิทธิภาพในการปกป้องผิวจาก
รังสี UV ลดลง(21) 

ผลิตภัณฑ์กันแดดบางชนิด ระบุคุณลักษณะพิเศษในการกันน้ า (water resistance) เพ่ือ
แสดงให้ผู้บริโภคทราบว่า ผลิตภัณฑ์กันแดดประเภทนี้ยังคงสภาพ SPF ตามที่ก าหนดเมื่อทา
ผลิตภัณฑ์แล้วมีการแช่น้ า ซึ่งความสามารถในการกันน้ า สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ 

1. Water resistance product  คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถคงสภาพ SPF ได้ตามท่ีก าหนด 
หลังจากแช่น้ านาน 40 นาท ี
2. Very water resistance product  คือ ผลิตภัณฑ์ท่ียังคงสามารถคงสภาพ SPF ได้ตามท่ี
ก าหนด หลังจากแช่น้ านาน 80 นาท ี(21) 
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วิธีกำรเลือกใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด 

ควรเลือกใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดที่ออกฤทธิ์กว้าง ที่ครอบคลุมแสงช่วงความยาวคลื่น 290-400 

nm เนื่องจากสามารถป้องกันการเกิดโรคและผลเสียต่อผิวหนังได้มากท่ีสุด (11) 

1. ควรทาผลิตภัณฑ์กันแดดก่อนออกแดดอย่างน้อย 15 นาที เพ่ือให้สารเคมีในผลิตภัณฑ์

กันแดดดูดซึมเข้าผิวหนังได้ทั่วถึง ยกเว้น ผลิตภัณฑ์กันแดดชนิดกายภาพ (Physical 

sunscreen) มีผลในการป้องกันแสงแดดได้ทันทีที่ทา  

2. ควรทาผลิตภัณฑ์กันแดดปริมาณอย่างน้อย 2 mg/cm2 และควรทาซ้ าทุก 2-3 ชั่วโมง 

เมื่อท ากิจกรรมต่อเนื่องกลางแสงแดด หรือกิจกรรมทางน้ า โดยแนะน าให้ใช้ปริมาณ

ผลิตภัณฑ์กันแดดในแต่ละส่วนของร่างกาย โดยยึดตามหลัก Teaspoon Rule   

ดังรูปที่ 2 

 

 

 
 

 

 

 

 

รูปที่ 2 แสดงปริมาณผลิตภัณฑ์กันแดดในแต่ละส่วนของร่างกายตามหลัก Teaspoon Rule 
 

3. ควรใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดอย่างสม่ าเสมอ จึงจะมีผลในการป้องกันการเกิดโรคและการ

เปลี่ยนแปลงของผิวหนังจากแสงแดด  

 

กำรจัดเก็บผลิตภัณฑ์กันแดด  

จัดเก็บผลิตภัณฑ์กันแดดในสภาวะที่ดี โดย FDA แนะน าให้เก็บผลิตภัณฑ์ในบรรจุภัณฑ์ที่

ป้องกันแสงแดดและความร้อนหรือเก็บในที่ร่ม (22) 
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ทฤษฎีควำมรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม 

Knowledge-Attitude-Behavior (KAB) model (23) เป็นรูปแบบหนึ่งของความสัมพันธ์ใน
การศึกษาด้านพฤติกรรมของมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วย ความรู้, ทัศนคติ และพฤติกรรม ดังแสดงในรูปที่ 
3 เป็นวิธีการวัดเชิงปริมาณ ผ่านแบบทดสอบที่มีการคิดไว้ล่วงหน้า เพ่ือที่จะได้ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ โดยการส ารวจ KAB สามารถค้นหาความเข้าใจผิดที่อาจจะเป็นอุปสรรคในการท า
กิจกรรมและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ การส ารวจความรู้ , ทัศนคติ และพฤติกรรม นี้มี
ความส าคัญในการบันทึกความคิดเห็นที่สามารถเปิดเผยได้ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ดังนี้ 

1. สามารถใช้วัดความรู้เกี่ยวกับสถานการณ์ และเพ่ือพิสูจน์ว่าสมมุติฐานเป็นจริงหรือเท็จ 
2. สามารถเพ่ิมความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม ของรูปแบบที่มีลักษณะเฉพาะ 
3. สามารถสร้างพ้ืนฐานส าหรับการใช้ประเมินในอนาคต และช่วยวัดประสิทธิภาพของการให้

การศึกษาด้านสุขภาพ 
4. สามารถแนะน ากลยุทธ์ในการสะท้อนสถานการณ์เฉพาะหน้า และปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมที่

มีอิทธิพลต่อสถานการณ์เฉพาะหน้า  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
รูปที่ 3 แผนภาพ Knowledge-Attitude-Behavior (KAB) model 
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กำรศึกษำในงำนวิจัยที่ผ่ำนมำ 
จากงานวิจัยที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปี 2559 เกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด 
พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนใหญ่เลือกซื้อจากสูตรที่เหมาะกับสภาพผิว มีผลการทดสอบประสิทธิภาพ
ของผลิตภัณฑ์ที่น่าเชื่อถือ และไม่ก่อให้เกิดการแพ้หรือระคายเคืองผิว โดยส่วนใหญ่มักเลือกใช้ค่า 
SPF 50, ด้านเนื้อผลิตภัณฑ์ พบว่า ส่วนใหญ่เลือกซื้อเนื้อผลิตภัณฑ์กันแดดแบบน้ า หรือโลชั่น, ด้าน
ความถี่ในการซื้อ พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์โดยเฉลี่ย 3 เดือนต่อครั้ง, ด้านค่าใช้จ่าย พบว่า มี
ค่าใช้จ่ายการซื้อโดยเฉลี่ยต่อครั้ง 501-1,000 บาท แต่ส่วนใหญ่จะค านึงถึงความเหมาะสมของราคา
ต่อคุณภาพและปริมาณผลิตภัณฑ์, ด้านตราผลิตภัณฑ์ พบว่า เลือกใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดยี่ห้อยูเซอริน
มากที่สุด, ด้านสถานที่ในการซื้อ พบว่า ส่วนใหญ่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่ร้านความงามและ
สุขภาพ ได้แก่ Watsons หรือ Boots เป็นต้น ที่ต้องมีความสะดวกสบาย มีความกว้างขวาง และ
ทันสมัยต่อการเลือกซื้อ โดยส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือปกป้องรังสียูวี และมักใช้
ผลิตภัณฑ์กันแดดเป็นประจ าทุกวันแม้อยู่ในที่ร่ม ส่วนปัจจัยด้านข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มประชากร 
พบว่า เพศหญิงมีแนวโน้มที่จะซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดมากกว่าเพศชาย (24) 

ตลาดผลิตภัณฑ์กันแดดเป็นตลาดที่มีการแข่งขันที่เพ่ิมมากขึ้น ในปี 2553- ปี 2558 มูลค่า
ตลาดผลิตภัณฑ์กันแดดมีอัตราการเติบโตโดยเฉลี่ยสูงถึง 10% (2) ดังแสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 มูลค่าตลาดผลิตภัณฑ์กันแดดตั้งแต่ปี 2553-2558 

 

จากตารางที่ 2 พบว่าตลาดผลิตภัณฑ์กันแดดจะเป็นตลาดที่มีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนโดย

เฉลี่ยปีละ 5% ตั้งแต่ปี 2559-2563 โดยมูลค่าตลาดผลิตภัณฑ์กันแดดจะสูงถึง 3,359.30 ล้านบาทใน

ปี 2563 จากป ี2558 ที่มีมูลค่าตลาดอยู่ที่ 2,579.9 ล้านบาท ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 มูลค่าตลาดผลิตภัณฑ์กันแดดคาดการณ์ตั้งแต่ปี 2559-2563 

อย่างไรก็ตามจากงานวิจัยข้างต้น ยังไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านภูมิล าเนา/ที่อยู่อาศัย, 

อาชีพ เป็นต้น และในบางปัจจัยยังมีข้อมูลที่ไม่เพียงพอควรที่จะมีการศึกษาเพ่ิมเติม ดังนั้น ผู้วิจัยจึง

จัดท าโครงงานวิจัยนี้เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้บริโภควัยรุ่นจาก

โลกออนไลน์ในประเทศไทย โดยข้อมูลที่ได้จะช่วยท าให้ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด 

ทราบถึงปัจจัยด้านต่าง ๆ ของผู้บริโภค ที่มีส่วนช่วยส่งเสริมการขายและเป็นแนวทางในการพัฒนา

ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 

จากวิทยานิพนธ์ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม. กรุงเทพฯมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปี 2560 เกี่ยวกับแผนธุรกิจเซรั่มกันแดดบ ารุงผิวเคนนี่คิว (5)   

พบว่า ลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม มีผูตอบแบบสอบถาม 245 คน แบง 

ตามลักษณะประชากรศาสตร แยกตามเพศ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ รายรับตอเดือน มีผลแสดง

ดังนี้ 

 จากกลุมตัวอยางจ านวน 245 คน แบงออกเปน เพศหญิง 178 คน คิดเปน 72.70%  และ

เพศชาย 67 คน คิดเปน 27.30%  เนื่องจากเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑกันแดด 

ซึ่งอยูในหมวดเครื่องส าอาง จึงมีผูหญิงใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมากกวา 

เพศชาย 

 จากกลุมตัวอยางจ านวน 245 คน อยใูนชวงอายุ 30-39ป มากที่สุด คิดเปน 34.70%  ล าดับ

รองลงมาอยูในชวงอายุ 40-49ป คิดเปน 29.40%  และล าดับถัดมาอยูในชวงอายุ 20-29 ป 

คิดเปน 25.30% 

 จากกลุมตัวอยางจ านวน 245 คน ศึกษาจบระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปน 49.80%  

ล าดับรองลงมาศึกษาจบระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก คิดเปน 47.30%  และล าดับ 

สุดทาย ศึกษาจบระดับมัธยมศึกษา คิดเปน 2.90% 
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 จากกลุมตัวอยางจ านวน 245 คน ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทมากที่สุด คิดเปน 40.80%  

ล าดับรองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปน 25.70% และล าดับสามประกอบ อาชีพ 

ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปน 14.30%   

 

วิเคราะหปจจัยดานพฤติกรรมการซื้อและการใชผลิตภัณฑกันแดด 

 จากกลุมตัวอยางที่ซื้อผลิตภัณฑกันแดดเพ่ือใชงานดวยตนเองจ านวน 202 คน กลุมที่มี

ยอดเงินที่ใชในการซื้อแตละครั้งเกินกวา 500 บาทตอครั้ง มีจ านวนมากที่สุด คิดเปน 

49.50%  รองลงมา คือ กลุมที่มียอดเงินที่ใชในการซื้อแตละครั้ง 300-399 บาทตอครั้ง คิด

เปน 23.27%  ล าดับที่สาม คือ กลุมที่มียอดเงินที่ใชในการซื้อแตละครั้งไมเกิน 299 บาท    

ตอครั้ง คิดเปน 13.86%  พบวา มีผูที่ใชจายส าหรับการซื้อผลิตภัณฑกันแดดแตละครั้งตั้งแต

300 บาทตอครั้งข้ึนไป คิดเปน 86.14%  และมีผูที่ใชจายส าหรับการซื้อผลิตภัณฑกันแดดแต

ละครั้งตั้งแต 400 บาทตอครั้ง ขึ้นไป คิดเปน 62.87% 

วิเคราะหปจจัยดานราคา 

 กลมุตัวอยาง 82.45%  ยินดีซื้อผลิตภัณฑกันแดดในราคา 300 บาทตอหลอดขึ้นไป หากปรับ

ราคาขายใหสูงขึ้นอีกหนึ่งชวงราคา คือ ราคา 400 บาทตอหลอดขึ้นไป จะมีกลุมตัวอยางที่

ยินดีซื้อผลิตภัณฑนี้ 44.90% 

วิเคราะหปจจัยดานชองทางการจัดจ าหนาย 

 ชองทางที่กลุมเปาหมายมีความสะดวกในการซื้อผลิตภัณฑกันแดดมากที่สุด คือรานจ าหนาย

สินค้าเพ่ือสุขภาพและความงาม คิดเปน 76.30%  ล าดับรองลงมา คือ ซุปเปอรมารเก็ต 

49.00%  และล าดับที่สาม คือ รานคาสะดวกซื้อ 45.00% 

วิเคราะหปจจัยดานการสื่อสารการตลาด 

 คาเฉลี่ยของการพิจารณาโปรโมชันลดราคาเมื่อเลือกซื้อผลิตภัณฑ กันแดดเทากับ 3.66   

แปลวา โดยเฉลี่ยแลวกลุมเปาหมายพิจารณาโปรโมชั่นลดราคาคอนขางบอย 
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จากงานวิจัยที่ศึกษาผลของอายุและเพศ ในด้านความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมในการป้องกัน

แสงแดดของผู้ป่วยชาวออสเตรเลีย โดยเป็นการส ารวจแบบ cross-sectional (25)  มีวัตถุประสงค์

ของงานวิจัย เพื่อประเมินความแตกต่างของความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมในการป้องกันแสงแดดในกลุ่ม

อายุที่แตกต่างกัน และระหว่างเพศหญิงกับเพศชาย  จากการศึกษาพบว่า  

ปัจจัยด้านพฤติกรรมเปรียบเทียบระหว่างเพศ  
- เพศหญิง 186 คน คิดเป็น 77% ใช้เวลาอยู่ในที่ร่มมากกว่า เพศชาย 106 คน คิดเป็น 66%  

มีค่า p value น้อยกว่า 0.001 
- เพศหญิง 7 คน คิดเป็น 3% ใช้เวลาอยู่นอกที่ร่มน้อยกว่า เพศชาย 16 คน คิดเป็น 9% มีค่า 

p value เท่ากับ 0.01 
- เพศหญิง 10 คน คิดเป็น 4% ทาผลิตภัณฑ์กันแดดซ้ าหลังเหงื่อออกน้อยกว่า เพศชาย 19 

คน คิดเป็น 11% มีค่า p value เท่ากับ 0.01 
- เพศหญิง 211 คน คิดเป็น 87% มีการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดมากกว่า เพศชาย 132 คน คิด

เป็น 76%  มีค่า p value เท่ากับ 0.003  
ปัจจัยด้านพฤติกรรมเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอายุ  

- อายุ 18-30 ปี 6 คน คิดเป็น 14% ทาผลิตภัณฑ์กันแดดก่อนอาบแดดน้อยกว่า กลุ่มอายุอ่ืน 
มีค่า p value เท่ากับ 0.04 

- อายุ 18-30 ปี 25 คน คิดเป็น 62% ทาผลิตภัณฑ์กันแดดซ้ าหลังจากว่ายน้ าน้อยกว่า กลุ่ม
อายุอื่น มีค่า p value เท่ากับ 0.02 

- อายุ 18-30 ปี 36 คน คิดเป็น 90% มีการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดมากกว่า กลุ่มอายุอ่ืน มีค่า    
p value น้อยกว่า 0.001 

ปัจจัยด้านความรู้ในการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด เปรียบเทียบระหว่างเพศ  
- เพศหญิง 189 คน คิดเป็น 78% มีความเข้าใจเกี่ยวกับมะเร็งผิวหนังและวิตามินดีได้อย่าง

ถูกต้องมากกว่า เพศชาย 120 คน คิดเป็น 69%  มีค่า p value เท่ากับ 0.04 
- เพศหญิง 56 คน คิดเป็น 23% มีการทาผลิตภัณฑ์กันแดดทุกวันมากกว่า เพศชาย 19 คน 

คิดเป็น 11% มีค่า p value เท่ากับ 0.002 
- เพศหญิง 186 คน คิดเป็น 77% มีการทาผลิตภัณฑ์กันแดดเฉพาะเมื่อออกไปข้างนอกน้อย

กว่าเพศชาย 155 คน คิดเป็น 89%  มีค่า p value เท่ากับ 0.002 
 ปัจจัยด้านความรู้ในการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอายุ  

- อายุ 18-30 ปี 6 คน คิดเป็น 15% มีความเข้าใจเกี่ยวกับค่า SPF ได้อย่างถูกต้องมากกว่า 
กลุ่มอายุอื่น มีค่า p value เท่ากับ 0.01 
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จากงานวิจัยข้างต้น พบว่าประชากรที่ เพศ และอายุแตกต่างกัน ยังขาดความรู้ ทัศนคติ และ

พฤติกรรม ดังนั้นการให้ความรู้และการได้รับแรงผลักดันจากหน่วยงานสาธารณสุขจึงเป็นสิ่งส าคัญ

เพ่ือที่จะปรับปรุงวิธีการป้องกันแสงแดด และลดอุบัติการณ์ในการเกิดมะเร็งผิวหนัง  

จากงานวิจัยที่ศึกษาทัศนคติ, ความรู้ และพฤติกรรม ของวัยรุ่น อายุ 10-20 ปี ในโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา เรื่องการไม่ป้องกันผิวหนังจากแสงแดด ในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย (26)  มี
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย เพ่ือประเมินระยะเวลาที่สัมผัสแสงแดด, พฤติกรรมการป้องกันแสงแดด, 
ทัศนคติ และความรู้เกี่ยวกับการป้องกันแสงแดดของวัยรุ่นอายุ 10-20 ปี ในกรุงเทพมหานคร 
ประเทศไทย จาการศึกษาพบว่า นักเรียนทั้งเพศหญิงและเพศชาย 54.9% ชั้น ม.1-3 และ 48% ชั้น 
ม.4-6  ไม่ทราบวิธีในการสวมใส่เสื้อผ้าเพ่ือป้องกันแสงแดดอย่างเหมาะสม, นักเรียนหญิง 60.6% มี
การใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดในการป้องกันรังสีมากกว่านักเรียนผู้ชาย 57.1%, นักเรียน 21.8% ชั้น ม.1-3 
และ 20.4% ชั้น ม.4-6 ใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดที่บ้านและเมื่อออกจากบ้าน, นักเรียน 62.5% ชั้น ม.1-3 
และ 77.3% ชั้น ม.4-6 มีการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดที่มีค่า SPF มากกว่า 15 (SPF 15–30 และ
SPF>30) โดยนักเรียนหญิงมีแนวโน้มเลือกผลิตภัณฑ์กันแดดที่มีค่า SPF สูง มากกว่านักเรียนชาย , 
นักเรียน  15.9% ชั้น ม.1-3 และ 23% ม.4-6 ใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดก่อนออกแดด 20-30 นาที และมี
เพียง 5.3% ชั้น ม.1-3  และ 4.2% ชั้น ม.4-6 ที่ทาผลิตภัณฑ์กันแดดซ้ าเมื่อมีกิจกรรมกลางแจ้ง 
ดังนั้นสรุป ได้ว่า นักเรียนชายมีพฤติกรรมการป้องกันแสงแดดน้อยกว่านักเรียนหญิงอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติและนักเรียนชั้น ม.1-3 มีทัศนคติและพฤติกรรมการป้องกันแสงแดดน้อยกว่านักเรียนชั้น 
ม.4-6 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติซึ่งจะเห็นได้ว่า นักเรียนมีพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดที่ไม่
เหมาะสม และไม่ตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดจากแสงแดด ดังนั้นเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ควรให้ความรู้
เกี่ยวกับการป้องกันแสงแดด และควรส่งเสริมให้ตระหนักถึงปัญหาเกี่ยวกับแสงแดดที่มักถูกมองข้าม  

จากการส ารวจความรู้เกี่ยวกับแนวทางในการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด และความถี่ในการให้

ค าปรึกษาของผู้เชี่ยวชาญ ปี 2018  จากผู้ป่วยอายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป ที่ใช้บริการคลินิกทางด้าน

ผิวหนัง ที่เมือง Detroit รัฐ  Michigan (27) โดยส ารวจระหว่างวันที่ 26 กันยายน 2016 ถึง วันที่ 5 

พฤศจิกายน 2016 มีวัตถุประสงค์ของงานวิจัย เพ่ือประเมินความรู้ของผู้ป่วยในการใช้ผลิตภัณฑ์กัน

แดดอย่างเหมาะสม ตาม AAD (American Academy of Dermatology guidelines) และเพ่ือ

ทราบรายงานอัตราของผู้ป่วยที่ไม่ได้รับค าปรึกษาในการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดโดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่ง

การศึกษานี้มีการส ารวจความรู้ในการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดอย่างเหมาะสมของผู้ป่วย จากการตอบ

แบบทดสอบ 5 ข้อ ตาม AAD guideline ดังนี้ 1.ควรใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดบ่อยแค่ไหน 2.ควรใช้

ผลิตภัณฑ์กันแดดทาในปริมาณมากเท่าไหร่ 3.ระดับของ SPF ที่ควรใช้  4.ควรทาผลิตภัณฑ์กันแดด
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นานเท่าไรก่อนสัมผัสแสงแดด 5.ความถี่ในการทาผลิตภัณฑ์กันแดดซ้ า โดย AAD มีการแนะน า  คือ 

ให้ทาผลิตภัณฑ์กันแดดทุกวัน ตลอดทั้งปี, ใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดที่มีค่า SPF ต่ าสุดคือ 30 โดยทา 15 

นาที ก่อนสัมผัสแสงแดด และทาซ้ าทุก 2 ชั่วโมง โดยการทาในปริมาณ 1 ออนซ์ ของผลิตภัณฑ์กัน

แดด เพ่ือให้ปกคลุมทั่วร่างกาย ซึ่งจากการศึกษาความรู้ของผู้ป่วยโดยใช้ AAD guideline  พบว่า 

58.5% ของผู้ป่วยมีการตอบแบบทดสอบของ AAD guideline ได้อย่างถูกต้อง ดังนี้ 

- 59.9% ของผู้ป่วยที่ใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีมีค่า SPF  30 

- 37.7% ของผู้ป่วยใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดปริมาณ 1 ออนซ์  

- 34.1% ของผู้ป่วยทาผลิตภัณฑ์กันแดดก่อนออกจากแดด 30 นาที  

- 48 % ของผู้ป่วยทาผลิตภัณฑ์กันแดดซ้ าทุก 2 ชั่วโมง 

จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตอบสนองของผู้ป่วย 

- ผู้หญิงมีการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดทุกวันและใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดต่อปี 71.3%, ผู้ชาย28.7 % 

ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p น้อยกว่า 0.0001  

- ผู้หญิงมีการทาผลิตภัณฑ์กันแดดซ้ าทุก 2 ชั่วโมง ซึ่งเป็นเวลาที่เหมาะสม 54 %, ผู้ชาย 

35.3% ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p เท่ากับ 0.004 

จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้ค าปรึกษาในการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดโดยผู้เชี่ยวชาญ 

- การให้ค าปรึกษาในการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดโดยแพทย์ปฐมภูมิ  ในผู้ป่วยรายใหม่ 8.3%, 

ผู้ป่วยที่เคยได้รับค าปรึกษามาก่อน 4.6% 

- การให้ค าปรึกษาในการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดโดยแพทย์ผิวหนัง  ในผู้ป่วยรายใหม่ 8.3%, 

ผู้ป่วยที่เคยได้รับค าปรึกษามาก่อน 40.7% 

- การให้ค าปรึกษาในการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดโดยแพทย์ปฐมภูมิ และแพทย์ผิวหนัง  ในผู้ป่วย

รายใหม่ 2.1%, ผู้ป่วยที่เคยได้รับค าปรึกษามาก่อน 3.7% 

- ผู้ป่วยรายใหม่ 81.3% ไม่เคยได้รับการให้ค าปรึกษาในการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดโดยแพทย์

ผิวหนัง, ผู้ป่วยที่เคยได้รับค าปรึกษามาก่อน 51% 
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โดยสรุปพบว่า ผู้ป่วยส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับการให้ค าปรึกษาในการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดอย่าง

เหมาะสม ดังนั้นควรให้ความส าคัญในการให้ค าปรึกษาและความรู้ในการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดแก่

ผู้ป่วย  

จากการศึกษาวิจัยข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ประชาชนยังขาดความรู้ในการใช้ผลิตภัณฑ์กัน

แดดอย่างเหมาะสม และไม่เคยได้รับค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด จาก

การที่ผู้ป่วยมีการตอบแบบสอบถามที่วัดความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดได้คะแนนน้อย ทั้งนี้

งานวิจัยนี้ยังไม่มีข้อมูลการศึกษาพฤติกรรม, ทัศนคติ และ ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กัน

แดด ซึ่งวัยรุ่นในประเทศไทย อาจมีปัญหาดังกล่าวเช่นเดียวกัน  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงจัดท าโครงงานวิจัยนี้เพื่อด าเนินงานวิจัยในประเด็นดังกล่าว เพ่ือศึกษาความรู้, 

ทัศนคติและพฤติกรรม ต่อการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด ของผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ในประเทศ

ไทย ที่อาจช่วยท าให้วัยรุ่นในประเทศไทย มีความรู้พ้ืนฐาน, ทัศนคติ และพฤติกรรม เกี่ยวกับการใช้

ผลิตภัณฑ์กันแดดได้อย่างเหมาะสมมากขึ้น 
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บทท่ี 3 

วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย 
 

ระเบียบวิจัย (วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัยและแผนกำรด ำเนินงำนตลอดโครงกำรวิจัย) 

1. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวิจัย 
1.1 ทบทวนวรรณกรรม 

1.1.1 ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์กันแดด 
1.1.2 ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวกับอันตรายจากแสงแดด 
1.1.3 ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด 

1.2 ท าแบบสอบถามวัดความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด ทัศนคติต่อการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์กันแดด และพฤติกรรมต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กันแดด 

1.3 เก็บข้อมูลแบบสอบถามจากผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ในประเทศไทย 
1.4 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ  
1.5 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
1.6 เขียนรายงานการวิจัย 

 
2. ก ำหนดรูปแบบงำนวิจัยและวิธีด ำเนินงำนวิจัย 

2.1 รูปแบบงำนวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่งแบบภาคตัดขวาง                               

(Cross-sectional Descriptive Studies) ด้วยการประเมินตนเองด้วยแบบสอบถาม
ออนไลน์  
 
2.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรในงานวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ในประเทศไทย ที่มี
อายุตั้งแต่ 18-24 ปี ที่เข้าร่วมงานวิจัย ช่วงวันที่ 1 มิถุนายน 2562 – 31 กรกฎาคม 2562  
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  ใช้สูตรของ Cochran (28) กรณีทราบค่าสัดส่วนประชากร ใช้สูตร    

  
        

  
  แต่กรณีไม่ทราบค่าสัดส่วนของประชากรหรือ P=0.5   
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(P คือสัดส่วนลักษณะที่สนใจในประชากร ซึ่งก าหนด P=0.5 ซึ่งท าให้ P (1-P) มีค่ามากที่สุด 
เมื่อสัดส่วนประชากรเท่ากับ 50%)  จึงใช้สูตร 

 

   
  

   
  

โดยที่ 
 n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ  
 e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมให้เกิดขึ้นได้ 
 Z = ค่า Z ที่ระดับความเชื่อมั่นหรือระดับนัยส าคัญ 

- ถ้าระดับความเชื่อมั่น 95% หรือระดับนัยส าคัญ 0.05 
 มีค่า Z เท่ากับ 1.96 

- ถ้าระดับความเชื่อมั่น 99% หรือระดับนัยส าคัญ 0.01 
 มีค่า Z เท่ากับ 2.58 

ซึ่งผู้วิจัยต้องการระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 5% 
และสัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร = 0.5 ดังนั้น ขนาดประชากรที่ต้องการ เท่ากับ 

      
  

   
 

  
     

        
 

         
ดังนั้น ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างประชากรที่ต้องการ  คือ อย่างน้อย 385 คน 

 
การสุ่มตัวอย่างประชากร ท าการสุ่มแบบ Convenience Sampling โดยเป็น

ผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ในประเทศไทย ที่มีอายุตั้งแต่ 18-24 ปี ตามที่คณะผู้วิจัย
ก าหนด และได้รับความยินยอมจากผู้ตอบแบบสอบถาม โดยก าหนดเกณฑ์น าเข้าและคัดออก
ในการวิจัย ดังนี้ 

เกณฑ์คัดเข้า 
1. เป็นผู้มีอายุตั้งแต่ 18 – 24 ปี 
2. เป็นผู้ที่ใช้ social media  
3. เป็นผู้ที่สามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได้ 

เกณฑ์คัดออก 
1. เป็นผู้ที่ตอบแบบสอบถามไม่ครบตามที่ก าหนด 
2. เป็นผู้ที่ไม่ใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด 
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2.3 เครื่องมือกำรวิจัย 
การศึกษาวิจัยนี้จะท าการพัฒนาแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ในประเทศไทย ประกอบด้วย เพศ 

ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา อาชีพ โดย ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check-

list) หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง มีค าถามทั้งสิ้น 4 ข้อ ซึ่งข้อมูลในส่วนนี้ถือเป็นปัจจัยที่จะน าไปใช้

ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด ทัศนคติต่อการเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด 

ส่วนที่ 2 ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด จ านวน 10 ข้อ โดยหากผู้ตอบ

แบบสอบถามตอบถูกจะได้ 1 คะแนน และหากตอบผิดหรือไม่แน่ใจ จะได้ 0 คะแนน ค าถามมีทั้งหมด 

10 ข้อ มีคะแนนรวมเท่ากับ 10 คะแนน การแปลความหมายของระดับคะแนนรวมจะใช้การรวม

คะแนน และคิดเป็นร้อยละซึ่งสามารถแบ่งเป็นระดับความตระหนักรู้เป็น 2 ระดับดังนี้ 

มีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดมาก = ได้คะแนน ≥ 60% 

มีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดน้อย = ได้คะแนน < 60% 

ส่วนที่ 3 ทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด ลักษณะของแบบสอบถามจะเป็นระดับ

คะแนน 0-5 ตามความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยที่คะแนน 0 หมายถึงไม่มีความเห็นกับ

ข้อความนั้น  คะแนน 5 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่งกับข้อความนั้น  

ค าถามมีทั้งหมด 10 ข้อ ซึ่งเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินแบ่งเป็นเกณฑ์

ส าหรับทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด มีคะแนนรวมเท่ากับ 50 คะแนน การแปล

ความหมายของระดับคะแนนรวมจะใช้การรวมคะแนน และคิดเป็นร้อยละซึ่งสามารถแบ่งเป็นระดับ

ทัศนคติเป็น 2 ระดับดังนี้ 

ทัศนคติเหมาะสม    =  ได้คะแนน  ≥ 30 คะแนน  (60%) 

 ทัศนคติไม่เหมาะสม =  ได้คะแนน <  30 คะแนน (60%) 

ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด ลักษณะของแบบสอบถามจะเป็นระดับคะแนน 

0-5 ตามความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยที่คะแนน 0 หมายถึง  ไม่เคยปฏิบัติพฤติกรรมนั้นเลย 

คะแนน 5 คือ ปฏิบัติพฤติกรรมนั้นเป็นประจ า 
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ค าถามมีทั้งหมด 10 ข้อ ซึ่งเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินแบ่งเป็นเกณฑ์

ส าหรับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด 

เกณฑ์ส าหรับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด 

ปฏิบัติพฤติกรรมนั้นเป็นประจ า = 5 คะแนน   

ไม่เคยปฏิบัติพฤติกรรมนั้นเลย  = 0 คะแนน 

มีคะแนนรวมกันเท่ากับ 50 คะแนน การแปลความหมายของระดับคะแนนโดยใช้การรวม

คะแนน และคิดเป็นร้อยละซึ่งสามารถแบ่งเป็นระดับพฤติกรรมเป็น 2 ระดับดังนี้ 

พฤติกรรมเหมาะสม    =  ได้คะแนน ≥ 60% 

  พฤติกรรมไม่เหมาะสม =  ได้คะแนน < 60% 

 

2.3.1 กำรพัฒนำแบบสอบถำม 

วิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ใช้วิธีการหาค่า Index of Item-
Objective Congruence (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คนให้ความเห็นชอบในแบบสอบถาม เพื่อประเมิน
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validation) แต่ละข้อค าถามด้วยตัวเลือก 3 ตัว คือ แน่ใจว่าวัด
ได้ตามวัตถุประสงค์ ให้คะแนน +1, แน่ใจว่าวัดไม่ได้ตามวัตถุประสงค์ ให้คะแนน -1 และ ไม่แน่ใจว่า
วัดได้ตามวัตถุประสงค์ ให้คะแนน 0 เพ่ือดูความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ โดย
ค่าเฉลี่ยมากกว่า 0.5(29) โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ส่วนที่ 1 ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์กันแดด จ านวน 10 ข้อ เป็นค าถามแบบเลือกตอบหรือค าถามแบบปรนัย มี 2 ตัวเลือก คือ 
ใช่ และไม่ใช่ คะแนนรวม 10 คะแนน งานวิจัยก าหนดเกณฑ์ความรู้ไว้ที่ 60 %  ดังนี้ คะแนน ≥ 60% 
หมายถึง มีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดมาก และ คะแนน < 60% หมายถึง มีความรู้
พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดน้อย โดยในทุกข้อค าถามได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ
วิจัย (IOC) = 1 และ และส่วนที่ 2 ทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด จ านวน 10 ข้อ เป็น
ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเกิต (Likert scale) ระดับคะแนน 0-5 ตามความเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยที่คะแนน 0 หมายถึง ไม่มีความเห็นกับข้อความนั้น  คะแนน 5 คือเห็นด้วย
อย่างยิ่งกับข้อความนั้น คะแนนรวม 50 คะแนน งานวิจัยก าหนดเกณฑ์ทัศนคติไว้ที่ 60 %  ดังนี้ 
คะแนน ≥ 30 คะแนน  หมายถึง มีทัศนคติเหมาะสม และคะแนน <  30 คะแนน หมายถึง มีทัศนคติ
ไม่เหมาะสม โดยในทุกข้อค าถามได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย (IOC) = 1 ยกเว้น
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ค าถามข้อ11 ได้ 0.67 ส่วนที่ 3  พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด ลักษณะของแบบสอบถามจะเป็น
ระดับคะแนน 0-5 ตามความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยที่คะแนน 0 หมายถึง  ไม่เคยปฏิบัติ
พฤติกรรมนั้นเลย คะแนน 5 คือ ปฏิบัติพฤติกรรมนั้นเป็นประจ า คะแนนรวม 50 คะแนน งานวิจัย
ก าหนดเกณฑ์พฤติกรรมไว้ที่ 60 %  ดังนี้ คะแนน ≥ 30 คะแนน หมายถึง มีพฤติกรรมเหมาะสม และ 
คะแนน < 30 คะแนน หมายถึง มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม โดยในทุกข้อค าถามได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้องของเครื่องมือวิจัย (IOC) = 1 

 
รำยช่ือผู้เชี่ยวชำญ 

1. ภญ.ดร.ชามิภา  ภาณุดุลกิตติ อาจารย์สาขาวิชาเภสัชกรรมสังคมและบริหารเภสัชกิจ  PhD 

(Social and Administrative Pharmacy) 

2. ภญ.อ.สุธาบดี ม่วงมี อาจารย์สาขาเภสัชคลินิก มหาวิทยาลัยบูรพา เภสัชศาสตร์มหาบัณฑิต 

เภสัชกรรมคลินิก                                                        

3. ภก.ดร.ยุทธภูมิ มีประดิษฐ์ อาจารย์สาขาวิชาเภสัชกรรมสังคมและบริหารเภสัชกิจ   ปร.ด. 

(การจัดการ) 

 

3. กำรทดสอบ pilot test  
วิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยท าการทดสอบ pilot test ด้วย

ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 30 คน จากนั้นค านวณค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น (coefficient of 
reliability) ด้วยวิธีการหาค่า Cronbach’s alpha ซึ่งเกณฑ์ยอมรับอยู่ที่ 0.7 ขึ้นไป (30) 

จากการทดสอบ pilot test ด้วยผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 30 คน จากนั้นค านวณค่า
สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น (coefficient of reliability) ด้วยวิธีการหาค่า Cronbach’s alpha ซึ่ง
เกณฑ์ยอมรับอยู่ที่ 0.7 ขึ้นไป พบว่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ในส่วนของความรู้ มีค่าเท่ากับ 
0.719  ทัศนคต ิมีค่าเท่ากับ 0.723 และพฤติกรรม มีค่าเท่ากับ 0.742     
 

กำรแบ่งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถำม 

        เพศ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ เพศชาย และเพศหญิง 

         ระดับการศึกษา แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ การศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี, ระดับปริญญาตรี 

และระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
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 อาชีพ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ คนว่างงาน, นักเรียน/นิสิต และคนท างาน 

ภูมิล าเนา แบ่งเป็น 7 กลุ่ม โดยแบ่งเป็นภาค ได้แก่ กรุงเทพและปริมณฑล, ภาคกลาง,  

ภาคใต้,ภาคเหนือ, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก 

 

4. กำรเก็บข้อมูล 
เก็บข้อมูลของผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ในประเทศไทย ผ่าน website social media 

อย่างน้อย 385 คน ซึ่งเลือกโดยการสุ่มแบบ Convenience Sampling จากคณะผู้วิจัยและความ
ยินยอมของผู้ตอบแบบสอบถาม จากนั้น ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจากการค านวณต้องไม่
น้อยกว่า 385 คน โดยจะมีการส่งแบบสอบถามทางสื่อออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, Line, 
Instagram เป็นต้น  
 

5. จริยธรรมงำนวิจัย  
ผู้ตอบแบบสอบถามจะได้รับเอกสารการชี้แจงการวิจัยและยินยอมเข้าร่วมการตอบ

แบบสอบถามงานวิจัยตามข้อก าหนดของคณะกรรมการจริยธรรมงานวิจัย ซึ่งการศึกษาวิจัยนี้จะ
ด าเนินการขอจริยธรรมงานวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมงานวิจัยในมนุษย์คณะเภสัช
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เลขที ่๖/๒๕๖๒ 
 

6. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมค านวณทางสถิติส าเร็จรูป โดยมีสถิติที่เก่ียวข้องดังนี้ 
 

6.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือแสดงข้อมูลความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา/ที่อยู่
อาศัย และอาชีพ 

 

 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์กันแดด ทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์
กันแดด โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ วัดความถี่ ร้อยละค่าเฉลี่ย
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคล ต่อค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์กันแดด ทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์
กันแดด ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติ ANOVA  

 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล, ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด

,ทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด โดย 

Pearson’s Correlation ระดับความสัมพันธ์ จะใช้ตัวเลขของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

หากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับสูงแต่หากมี

ค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า ส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์โดยใช้เกณฑ์ (30) ดังนี้ 

ค่า r = 0.90 - 1.00  มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 

     ค่า r = 0.70 - 0.90 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 

     ค่า r = 0.50 - 0.70 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

ค่า r = 0.30 - 0.50 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 

   ค่า r = 0.00 - 0.30 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 
 

หาก r มีเครื่องหมาย + หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกัน 
หาก r มีเครื่องหมาย – หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางตรงกันข้าม 

 

R2 คือ ค่าความผันแปรของตัวแปรตอบสนองที่สามารถอธิบายได้มีอยู่ในตัวแบบเชิง

เส้นนี้ กี่เปอร์เซ็นต์ หรือ R2 = ความผันแปรที่สามารถอธิบายได้ / ความผันแปรทั้งหมด 

(Explained variation / Total Variation) โดย ค่า R2 จะมีค่าอยู่ระหว่าง  0%–100% 

ส าหรับการพิจารณาค่าค่าความผันแปรของตัวแปรตอบสนอง ใช้เกณฑ์ (31) ดังนี้ 

ค่า r±0.3 จะมี R2 = 0.09 ถือว่าน้อย 

ค่า r±0.5 จะมี R2 = 0.25 ถือว่าปานกลาง 

ค่า r±0.7 จะมี R2 = 0.49 ถือว่าปานกลางค่อนข้างมาก 

ค่า r±0.9 จะมี R2 = 0.81 ถือว่ามาก 
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บทท่ี 4 

ผลกำรวิจัย 

1. ข้อมูลพื้นฐำนของกลุ่มตัวอย่ำง (Demographic Data) 
จากการส ารวจแบบสอบถามทั้งหมด มีผู้เข้าถึงแบบสอบถาม 452 ชุด มีผู้ตอบแบบสอบถาม

จนครบถ้วนทั้งหมด 405 คน คิดเป็นอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม (response rate) เท่ากับ 
89% ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดีมาก  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 339 คน (83.7%) มี
อายุเฉลี่ย 20.55±1.81 ปี พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ18 ปี (24.4%) ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 290 คน (71.6%)  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีภูมิล าเนาอยู่ใน ภาคตะวันออก 123 คน (30.4%) และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
นักเรียน/นิสิต 368 (90.9%) ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที ่4 ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง (N=405) 

เพศ, N (%)  
     ชาย 66 (16.3%) 
     หญิง 339 (83.7%) 
อายุ, (  ̅ ± SD)  20.55±1.81  
ระดับการศึกษาสูงสุด,  N (%)  
     ต่ ากว่าปริญญาตรี 109 (26.9%) 
     ปริญญาตรี 290 (71.6%) 
     สูงกว่าปริญญาตรี 6 (1.5%) 

อาชีพ, N (%)  

      ว่างงาน 9 (2.2%) 

      นักเรียน/นิสิต 368 (90.9%) 

      คนท างาน 28 (6.9%) 
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จากตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 405 คน สามารถจ าแนกได้
ดังนี้  

1. อายุ พบว่า ส่วนมากผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ 22 ปี จ านวน 99 คน คิดเป็น 24.4% , 
อายุ 18 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็น 17.8%, อายุ 20 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็น 16%  และส่วนน้อย
ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ 24 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็น 6.25%  

2. เพศ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 339 คน คิดเป็น 83.7%  และเพศ
ชาย จ านวน 66 คน คิดเป็น 16.3% 
 3. ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  จ านวน 
290 คน คิดเป็น71.6%  และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 6 คน คิดเป็น 1.5% 
 4. ภูมิล าเนา พบว่าส่วนมากผู้ตอบแบบสอบถามมีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคตะวันออก จ านวน 123 
คน คิดเป็น 30.4% , กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 92 คน คิดเป็น 22.7%, ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 81 คน คิดเป็น 20% และส่วนน้อยผู้ตอบแบบสอบถามมีภูมิล าเนาอยู่ที่
ภาคเหนือ จ านวน 13 คน คิดเป็น 3.2% 

5. อาชีพ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักเรียน/นิสิต  จ านวน 368 คน คิดเป็น 90.9% 
และว่างงาน จ านวน 9 คน คิดเป็น 2.2%  
 
 
 
 
 
 
 

ภูมิล าเนา,  N (%)  
     กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 92 (22.7%) 
     ภาคกลาง 48 (11.9%) 
     ภาคเหนือ 13 (3.2%) 
     ภาคใต้ 27 (6.7%) 
     ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 81 (20%) 
     ภาคตะวันออก 123 (30.4%) 
     ภาคตะวันตก 21 (5.2%) 
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2. คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่ำงในแต่ละด้ำน 
2.1 ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด 

(Knowledge) 
จากการประเมินความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามมีคะแนนรวมด้านความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดเฉลี่ย= 4..97±1.40 
จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน  

  โดยจ าแนกเป็นคะแนนของค าถามแต่ละข้อ พบว่า คะแนนเฉลี่ยด้านความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์กันแดด เป็น 4.97 คะแนน และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็น 1.40 ซึ่งคะแนนเฉลี่ยแต่ละ
ข้อได้แสดงในตารางที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถามจัดเป็นผู้ที่มีความรู้ที่เหมาะสมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด
จ านวน 133 คน 32.8% 

 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์กันแดด 

ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด ตอบถูก             ตอบผิด 

ค าถามจากแบบสอบถาม Cumulative 

percent (%) 

Cumulative 

percent (%) 

ผลิตภัณฑ์กันแดด (Sunscreen) คือ ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง

ส าหรับใช้ภายนอกเท่านั้น 

93.1 6.9 

ประเภทของสารกันแดดมี 1 ประเภท คือ สารกันแดดชนิด

กายภาพ 

35.1 64.9 

Titanium Dioxide เป็นสารกันแดดชนิดเคมี 12.1 87.9 

ผลิตภัณฑ์กันแดดเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถซื้อได้เองตามท่ัวไป 

ไม่ต้องมีใบสั่งแพทย์ 

91.9 8.1 

SPF (Sunburn protection factor) คือ ค่าท่ีบ่งบอก

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์กันแดด ในการป้องกันการเกิด

ผิวหนังแดง 

70.4 29.6 

MED คือ ปริมาณรังสี UV ที่มากท่ีสุดท าให้ผิวหนังมีอาการแดง 8.4 91.6 
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ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด ตอบถูก             ตอบผิด 

ค าถามจากแบบสอบถาม Cumulative 

percent (%) 

Cumulative 

percent (%) 

ค่า PA+++ โดยสัญลักษณ์ + แสดงถึงการป้องกันรังสี UVA ที่

มากขึ้น 

77.3 22.7 

ผลิตภัณฑ์กันแดดชนิดกายภาพ ควรทาผลิตภัณฑ์กันแดดก่อน

ออกแดด อย่างน้อย 15 นาท ี

7.2 92.8 

ปริมาณผลิตภัณฑ์กันแดดที่ทาในแต่ละส่วนของร่างกาย จะยึด

ตามหลัก Teaspoon Rule 

30.9 69.1 

คะแนนรวมเฉลี่ย 4.97 

 
 

2.2 ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด 
(Attitude) 

จากการประเมินทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามมีคะแนนรวมด้านทัศนคติต่อการซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดเฉลี่ย  40.90 5.64 ซึ่ง
คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละข้อได้แสดงในตารางที่ 6 เป็นผู้ที่มีทัศนคติเหมาะสม 
390 คน 96.3% 
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ตารางที ่6 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามทัศนคติต่อการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์กันแดด 
 

 

ทัศนคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กันแดด 

ค่าเฉลี่ย±  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค าถามจากแบบสอบถาม  

1. ค่า SPF มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กันแดดของท่าน 4.33±0.90 

2. หากใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เหมาะกับสภาพผิว จะท าให้ปัญหาทางผิวหนัง

ลดลง เช่น การเกิดสิว การแพ้, การอุดตันรูขุมขน ฯลฯ 

4.13±1.20 

3. ผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีมีคุณภาพดี ไม่จ าเป็นต้องมีราคาแพง 3.69±1.25 

4. ผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีไม่เหนียวเหนอะหนะ หรือเป็นคราบ ท าให้รู้สึกสบายผิว 4.55±0.83 

5. ผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีมีส่วนผสมจากธรรมชาติ มักก่อให้เกิดการแพ้น้อย 3.58±1.30 

6. ผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีมีประโยชน์มากกว่าการป้องกันแสงแดดมีความคุ้มค่าต่อ

การซื้อ 

3.87±1.16 

7. ยี่ห้อผลิตภัณฑ์กันแดด มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กันแดด 3.84±1.01 

8. ควรเลือกรูปแบบผลิตภัณฑ์กันแดดให้ เหมาะสมตามกิจกรรมที่ท าใน

ชีวิตประจ าวัน 

4.36±0.86 

9. สภาพภูมิอากาศของแต่ละภูมิภาคมีผลต่อการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดที่มี

ค่า SPF ที่แตกต่างกัน 

4.21±0.99 

10. ผู้ที่ท างานกลางแจ้ง ควรใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด ที่มีค่า SPF ตั้งแต่ 30 ขึ้นไป 

เพ่ือป้องกันผิวไหม้ 

4.34±0.95 

คะแนนรวมเฉลี่ย 40.90 
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2.3 ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด 
(Behavior)  

จากการประเมินพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบ 

แบบสอบถามมีคะแนนรวมด้านพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดเฉลี่ย 28.89  8.21 ซึ่ง
คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแต่ละข้อได้แสดงในตารางที่  7 เป็นผู้มีพฤติกรรมเหมาะสม 
209 คน คิดเป็น 51.6% 
ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์

กันแ 

 

พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด 

ค่าเฉลี่ย±  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค าถามจากแบบสอบถาม  

1. ท่านทาผลิตภัณฑ์กันแดดเป็นประจ าทุกวัน 3.68±1.46 

2. ท่านทาผลิตภัณฑ์กันแดดก่อนออกแดดเสมอ 3.58±1.39 

3. ท่านทาผลิตภัณฑ์กันแดดทิ้งไว้อย่างน้อย 15 นาที ก่อนออกแดด 3.47±1.33 

4. ท่านทาผลิตภัณฑ์กันแดดซ้ าทุก 2-3 ชั่วโมง 1.42±1.40 

5. ท่านทาผลิตภัณฑ์กันแดดที่มีค่า SPF ตั้งแต่ 30 ขึ้นไป 4.01±1.22 

6. ท่านทาผลิตภัณฑ์กันแดดในปริมาณที่ เหมาะสมในแต่ละส่วนของร่างกาย 3.71±1.16 

7. ท่านซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดเป็นประจ าทุกเดือน 2.84±1.53 

8. ท่านซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดจากสื่อออนไลน์ เช่น facebook, shopee, 

instragram เป็นต้น 

1.14±1.53 

9. ท่านใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดจากยี่ห้อโดยไม่ค านึงถึงปัจจัยอ่ืนร่วมด้วย 1.69±1.39 

10. ท่านใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดที่มีสารบ ารุงอื่นร่วมด้วย 3.36±1.40 

คะแนนรวมเฉลี่ย 28.89 
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39% 

36% 

13% 

10% 1% 1% 

ท่ำนนิยมใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดรูปแบบใด 

ครีม (Cream) 

โลชัน่ (Lotion) 

เจล (Gel) 

สเปรย์ (Spray) 

แท่ง (Strick) 

น ำ้มนั (Oil) 

2.4 พฤติกรรมเชิงคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด 
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 4 รูปแบบผลิตภัณฑ์กันแดดที่นิยมใช้ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
จากรูปที ่4 แสดงรูปแบบผลิตภัณฑ์กันแดดที่นิยมใช้ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า รูปแบบ

ที่นิยมใช้มากท่ีสุด คือ ครีม จ านวน 314 คน คิดเป็น 77.53% , โลชั่น จ านวน 290 คน คิดเป็น 
71.60% , เจล จ านวน 101 คนคิดเป็น 24.94% ตามล าดับ และรูปแบบที่นิยมใช้น้อยที่สุด คือ 
น้ ามัน จ านวน 6 คน  คิดเป็น 1.48% 
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ท่านเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์กันแดดที่มีค่า SPF เท่าใด 

50 

30 

25 

20 

60 

  
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 5 ค่า SPF ของผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีผู้ตอบแบบสอบถามนิยมเลือกซ้ือ 
 

จากรูปที่ 5 แสดงค่า SPF ของผลิตภัณฑ์กันแดดที่ผู้ตอบแบบสอบถามนิยมเลือกซื้อ พบว่า 
ค่า SPF ของผลิตภัณฑ์กันแดด ที่นิยมซื้อมากที่สุด คือ SPF 50 จ านวน 268 คน คิดเป็น 66.17%, 
SPF 30  จ านวน 120 คน คิดเป็น 29.63%, SPF 25 และ SPF 20  จ านวน 6 คน คิดเป็น 1.48%,  
ตามล าดับ และค่า SPF ที่นิยมซื้อน้อยที่สุด คือ SPF 60  จ านวน 1 คน คิดเป็น 0.25% 
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21% 
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8% 1% 

ท่ำนเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดจำกปัจจัยใดบ้ำง 

รำคำ 

เนือ้ผลติภณัฑ์ 

ยี่ห้อ 

สว่นผสม 

กลิน่ 

รูปแบบ 

สะดวกพกพำ 

อื่นๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 6 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
จากรูปที่ 6 แสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อมากที่สุด คือ ราคาผลิตภัณฑ์ จ านวน 346 คน คิดเป็น 85.43%, 
เนื้อผลิตภัณฑ์ จ านวน 283 คน คิดเป็น 69.87%, ยี่ห้อผลิตภัณฑ์ จ านวน 267 คน คิดเป็น 65.92%  
ตามล าดับ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อน้อยที่สุด คือ อ่ืนๆ จ านวน 8 คน คิดเป็น 1.97% ได้แก่ 
คุณภาพการใช้งานจากการรีวิว จ านวน 2 คน, คุณสมบัติอ่ืน ๆ เช่น ควบคุมความมัน ช่วยให้ผิว
กระจ่างใส จ านวน  2 คน, โปรโมชั่น จ านวน 1 คน, ตามสภาพผิว จ านวน 1 คน, ส่วนผสมไม่มี
ซิลิโคน, กลิ่น, แอลกอฮอล์, พาราเบน จ านวน 1 คน และ จากประสิทธิภาพในการกันแดด จ านวน 1 
คนตามล าดับ  
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ท่ำนเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดจำกสถำนที่ใด 

ร้ำนควำมงำมและสขุภำพ 

ห้ำงสรรพสนิค้ำ 

ร้ำนสะดวกซือ้ 

ร้ำนขำยยำ 

เคำน์เตอร์เคร่ืองส ำอำง 

อินเตอร์เน็ต 

อื่นๆ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 7 สถานทีท่ี่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด 
 
  จากรูปที่ 7 แสดงสถานที่ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด พบว่า สถานที่ที่
นิยมมากที่สุด คือ ร้านความงามและสุขภาพ จ านวน 363 คน คิดเป็น 89.63 %, ห้างสรรพสินค้า 
จ านวน 258 คน คิดเป็น 63.70%, ร้านสะดวกซื้อ จ านวน 190 คนคิดเป็น 47.41%, ร้านยาจ านวน 
179 คน คิดเป็น 44.19%, ตามล าดับ และสถานที่ที่นิยมน้อยที่สุด  คือ อินเทอร์เน็ต จ านวน 7 คน 
คิดเป็น 1.73% 
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กำรส่งเสริมกำรขำยแบบใด ที่มีอิทธิพลต่อกำรเลือกซื้อ/ 
ใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด 

ลดรำคำ 

ซือ้ 1 แถม 1 

แจกตวัอย่ำงทดลอง 

ของแถม 

อื่นๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 8 การส่งเสริมการขายที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ/ใช้ของผู้ตอบแบบสอบ 
จากรูปที่ 8 แสดงการส่งเสริมการขายที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ/ใช้ของผู้ตอบแบบสอบ 

พบว่าการส่งเสริมการขายที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ลดราคา และ ซื้อ 1 แถม 1 จ านวน 286 คน คิด
เป็น 70.62% , แจกตัวอย่าง จ านวน 189 คน คิดเป็น 46.67% ตามล าดับ และการส่งเสริมการขายที่
มีอิทธิพลน้อยที่สุด คือ อ่ืน ๆ จ านวน 10 คน คิดเป็น 2.47% ได้แก่ รีวิว จ านวน 5 คน, ส่งฟรี 
จ านวน 2 คน, บอกส่วนผสมและสรรพคุณเพ่ิมเติม จ านวน 1 คน, มีการทดสอบคุณภาพว่ามีการ
ป้องกันแสงได้เป็นอย่างด ีจ านวน 1 คน, สาธิตผลิตภัณฑ์ จ านวน 1 คน ตามล าดับ 
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ปัญหำจำกกำรใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด  

เป็นครำบ 

ไม่กนัน ำ้ 

ไม่สบำยผิว 

อดุตนัผิว 

อื่นๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 9 ปัญหาจากการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
จากรูปที่ 9 แสดงปัญหาจากการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ปัญหา

จากการใช้ที่พบมากที่สุด คือ เป็นคราบ จ านวน 236 คน คิดเป็น 58.27%, อุดตันผิว จ านวน 216 
คน คิดเป็น 53.33%, ไม่สบายผิว จ านวน 202 คน คิดเป็น 49.87% ตามล าดับ และปัญหาจากการ
ใช้ที่พบน้อยที่สุด คือ อ่ืน ๆ จ านวน 13 คน คิดเป็น 3.21% ได้แก่ เหนียว จ านวน 3 คน, กลิ่นแรง 
จ านวน 2 คน, หน้าเยิ้มและมัน จ านวน 2 คน, มีน้ าหอมและแอลกอฮอล์มากไป จ านวน 1 คน, ซึมช้า 
จ านวน 1 คน, คัน จ านวน 1 คน, ราคาแพง จ านวน 1 คน, หน้าเงา จ านวน 1 คน และหน้าวอก 
จ านวน 1 คน ตามล าดับ 
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3. กำรศึกษำควำมสัมพันธ์ของควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด ทัศนคติต่อ
กำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด และพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด 

 จากการหาความสัมพันธ์ของความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด ทัศนคติต่อการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์
ในประเทศไทยโดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า 
 เมื่อพิจารณาคะแนนรวมระหว่างความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด ทัศนคติต่อ

การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์มาก

ที่สุดคือ คะแนนรวมของทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กัน

แดด มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (r) 

เท่ากับ 0.411 (p value = 0.000) มีทิศทางขนาด (r) เป็นบวก หมายถึง คะแนนรวมของทัศนคติต่อ

การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดดีขึ้น ส่งผลให้มีพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดเหมาะสมมากขึ้น 

จัดเป็นความสัมพันธ์ระดับต่ า ส่วน r2 = 0.169 หมายถึงความแปรปรวนด้านทัศนคติต่อการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์กันแดดสามารถอธิบายพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดได้เพียง 16.9% ถือว่าอธิบายได้

น้อย รองลงมาคือความสัมพันธ์ระหว่างความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดกับทัศนคติต่อการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยค่า r = 0.280 (p value 

= 0.000) มีทิศทางขนาด (r) เป็นบวก หมายถึง คะแนนรวมของความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กัน

แดดดีขึ้นส่งผลให้ทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดเหมาะสมขึ้น จัดเป็นความสัมพันธ์กันใน

ระดับต่ ามาก ส่วน r2 = 0.078 หมายถึงความแปรปรวนด้านความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด

สามารถอธิบายทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดได้เพียง 7.8% ถือว่าอธิบายได้น้อย ล าดับ

สุดท้ายคือ ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดกับพฤติกรรมกาการใช้

ผลิตภัณฑ์กันแดด มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยค่า r = 0.160 (p value = 0.001) 

มีทิศทางขนาด (r) เป็นบวก หมายถึง คะแนนรวมของความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดดีขึ้น

ส่งผลให้พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดเหมาะสมมากขึ้น จัดเป็นความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 

ส่วน r2 = 0.026 หมายถึงความแปรปรวนด้านความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดสามารถ

อธิบายพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดได้เพียง 2.6% ถือว่าอธิบายได้น้อย ดังแสดงในรูปที่ 10 
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ควำมรู้พ้ืนฐำนเกี่ยวกับ 
ผลิตภัณฑ์กนัแดด 

กนัแดด

ทัศนคติต่อกำรเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์กนัแดด 

พฤติกรรมกำรใช้
ผลิตภัณฑ์กนัแดด 

r = 0.160 

r2 = 0.026 

 

 

 

  

 

 

 

 

รูปที่ 10 แสดงขอบเขตของงานวิจัยและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

r = 0.280 

r2 = 0.078 

r = 0.411 

r2 = 0.169 
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ตารางที่ 8 แสดงความสัมพันธ์ของความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด ทัศนคติต่อการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ์กันแดด และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด 

**Correlation is significant  at the 0.01 level (2-tailed) 

จากตารางที ่8  เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด
และทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด ด้วยสถิติ Pearson’s correlations พบว่า Pearson’s 
correlations มีค่าเท่ากับ 0.280 และมีค่า p-value เท่ากับ 0.000 แสดงว่าความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์กันแดดและทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตริะดับสูง 

เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดและพฤติกรรม
การใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด  ด้วยสถิติ Pearson’s correlations พบว่า Pearson’s correlations มีค่า
เท่ากับ 0.160 และมีค่า p-value เท่ากับ 0.001 แสดงว่าความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด
และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับสูง 

 Total 
Knowledge 

score 

Total Attitude 
score 

Total Behavior 
 score 

Total 
Knowledge 

score 

Pearson’s 
Correlation 

1 0.280** 0.160** 

Sig.(2-tailed)  0.000 0.001 

Total  

Attitude 

score 

Pearson’s 
Correlation 

0.280* 1 0.411** 

Sig.(2-tailed) 0.000  0.000 

Total  

Behavior 

 score 

Pearson’s 
Correlation 

0.160** 0.411** 1 

Sig.(2-tailed) 0.001 0.000  
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เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด ต่อพฤติกรรม
การใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด  ด้วยสถิติ Pearson’s correlations พบว่า Pearson’s correlations มีค่า
เท่ากับ 0.411 และมีค่า p-value เท่ากับ 0.000 แสดงว่าทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด 
ต่อพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับสูง 
 

4. กำรศึกษำเปรียบเทียบข้อมูลพื้นฐำนต่อควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด 

ทัศนคติต่อกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด และพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด 

4.1 การศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลพ้ืนฐานด้านเพศ ต่อความรู้ พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กัน

แดด ทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด 

เพศ 

จากการเปรียบเทียบข้อมูลพ้ืนฐานด้านเพศและผลรวมด้านความรู้ พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

กันแดด ทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดด้วยสถิติ 

ANOVA ดังตารางที่ 9 

ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบข้อมูลพ้ืนฐานด้านเพศ ต่อความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด 

ทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดด้วยสถิติ ANOVA 

 Gender N Mean Std.Deviation p-value 

Total Knowledge score Male 66 4.86 1.58 0.509 

Female 339 4.98 1.36 

Total 405 4.97 1.40 

Total  Attitude score Male 66 38.38 6.20 0.000 

Female 339 41.39 5.40 

Total 405 40.90 5.64 

Total  Behavior score Male 66 25.45 8.34 0.000 

Female 339 29.56 8.02 

Total 405 28.88 8.20 
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จากตารางที่ 9 พบว่า ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด ระหว่างเพศชายและหญิงไม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.509), ทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด ระหว่าง

เพศชายและหญิงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.000) และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กัน

แดดระหว่างเพศชายและหญิงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.000) 

ระดับการศึกษา 

จากการเปรียบเทียบข้อมูลพ้ืนฐานด้านการศึกษา และผลรวมด้านความรู้ พ้ืนฐานเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์กันแดด ทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด

ด้วยสถิติ ANOVA ดังตารางที่ 10 

ตารางที่ 10 การเปรียบเทียบข้อมูลพ้ืนฐานด้านระดับการศึกษา ต่อความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

กันแดดทัศนคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กันแดด และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดด้วยสถิติ 

ANOVA 

 Education  N Mean Std.Deviation p-value 

Total Knowledge 

score 

Lower than 

Bachelor 

109 4.83 1.33 0.485 

Bachelor 290 5.02 1.43 

Postgraduate 6 4.83 1.47 

Total 405 4.97 1.40 

Total  Attitude 

score 

Lower than 

Bachelor 

109 40.62 5.97 0.815 

Bachelor 290 41.01 5.55 

Postgraduate 6 40.50 3.94 

Total 405 40.90 5.64 

Total  Behavior 

score 

Lower than 

Bachelor 

109 27.95 8.54 0.355 

Bachelor 290 29.26 8.08 

Postgraduate 6 28.00 7.87 

Total 405 28.89 8.20 
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จากตารางที่ 10 พบว่า ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด ระหว่างผู้ที่มีการศึกษาใน

ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี, ระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาตรีขึ้นไปไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ (p=0.485), ทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด ระหว่างผู้ที่มีการศึกษาในระดับต่ า

กว่าปริญญาตรี, ระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาตรีขึ้นไป ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

(p=0.815) และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด ระหว่างผู้ที่มีการศึกษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี, 

ระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาตรีขึ้นไป ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.355) 

 

อาชีพ 

จากการเปรียบเทียบข้อมูลพ้ืนฐานด้านอาชีพ และผลรวมด้านความรู้ พ้ืนฐานเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์กันแดด ทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด

ด้วยสถิติ ANOVA ดังตารางที่ 11 

ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบข้อมูลพ้ืนฐานด้านอาชีพ ต่อความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด

ทัศนคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กันแดด และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดด้วยสถิติ ANOVA 

 Occupation N Mean Std.Deviation p-value 

Total Knowledge 

score 

Unemployee 9 5.11 1.05 0.873 

Student 368 4.97 1.43 

Employee 28 4.86 1.08 

Total 405 4.97 1.40 

Total  Attitude 

score 

Unemployee 9 46.67 3.94 0.529 

Student 368 40.80 5.73 

Employee 28 41.96 4.96 

Total 405 40.90 5.64 

Total  Behavior 

score 

Unemployee 9 26.00 9.52 0.565 

Student 368 28.96 8.10 

Employee 28 28.86 9.09 

Total 405 28.89 8.20 
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จากตารางที่ 11 พบว่า ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด ระหว่างผู้ที่ว่างงาน, 

นักเรียน/นิสิต และคนท างาน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p=0.873), ทัศนคติต่อการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด ระหว่างผู้ที่ว่างงาน , นักเรียน/นิสิต และคนท างาน ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (p=0.529) และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด ระหว่างผู้ที่ว่างงาน, นักเรียน/

นิสิต และคนท างาน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.565)  

 

ภูมิล าเนา 

จากการเปรียบเทียบข้อมูลพ้ืนฐานด้านภูมิล าเนา และผลรวมด้านความรู้ พ้ืนฐานเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์กันแดด ทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด

ด้วยสถิติ ANOVA ดังตารางที ่12 

ตารางที่ 12 การเปรียบเทียบข้อมูลพื้นฐานด้านภูมิล าเนา ต่อความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด

ทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดด้วยสถิติ ANOVA 
 

 

 Region N Mean Std.Deviation p-value 

Total Knowledge 

score 

Bangkok and 

borders 

92 5.07 1.49 0.578 

Central 48 4.85 1.29 

North 13 4.46 1.90 

South 27 5.04 1.29 

Northeast 81 5.12 1.49 

East 123 4.92 1.28 

West 21 4.67 1.39 

Total 405 4.97 1.40 
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 Region N Mean Std.Deviation p-value 

Total  Attitude  

score 

Bangkok and 

borders 

92 41.43 5.10 0.093 

Central 48 40.50 5.30 

North 13 39.92 6.85 

South 27 42.44 4.03 

Northeast 81 41.77 5.15 

East 123 40.25 6.28 

West 21 38.52 6.68 

Total 405 28.89 8.20 

Total  Behavior 

score 

Bangkok and 

borders 

92 29.68 8.06 0.008 

Central 48 28.10 7.30 

North 13 29.23 10.24 

South 27 31.77 5.70 

Northeast 81 30.80 8.61 

East 123 26.82 8.29 

West 21 28.00 7.33 

Total 405 28.89 8.20 
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จากตารางที ่12 พบว่า ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด ระหว่าง ผู้ที่ภูมิล าเนาอยู่ใน 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล, ภาคกลาง, ภาคเหนือ, ภาคใต้, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, ภาค

ตะวันออก และภาคตะวันตก ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p=0.578), ทัศนคติต่อการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด ระหว่างผู้ที่ภูมิล าเนาอยู่ใน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล, ภาคกลาง, 

ภาคเหนือ, ภาคใต้, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก ไม่แตกต่างกันอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.093) และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด ระหว่างผู้ที่ภูมิล าเนาอยู่ใน 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล, ภาคกลาง, ภาคเหนือ, ภาคใต้, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, ภาค

ตะวันออก และภาคตะวันตก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.008) 
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บทท่ี 5 

สรุปและอภิปรำยผลกำรวิจัย 

1. กำรตอบกลับแบบสอบถำมของกลุ่มตัวอย่ำง 
จากการส ารวจแบบสอบถามทั้งหมด มีผู้เข้าถึงแบบสอบถาม 452 คน มีผู้ตอบแบบสอบถาม

จนครบถ้วนทั้งหมด 405 คน คิดเป็นอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม (response rate) เท่ากับ 
89% ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดีมากเนื่องจากผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้ผู้ตอบแบบสอบถามทางออนไลน์ 
และได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากวัยรุ่นในโลกออนไลน์ในประเทศไทยเป็นอย่างดี  
 

2. ข้อมูลพื้นฐำน 
ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อมูลที่มีการแจกแจงแบบไม่ปกติ ซึ่งอาจเกิดจาก

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 22 ปี และระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี ซึ่ง
ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักเรียน/นิสิต จึงท าให้อาจไม่สะท้อนประชากรทั้งหมดของประเทศ
ไทยได้  

2.1 เมื่อพิจารณาระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 66 
คน คิดเป็น 16.3% ส่วนเพศหญิงมี 339 คน คิดเป็น 83.7% ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนางสาว
พิมพ์ชนก พ่วงกระแสร์ (32)  โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 76.47 %  และ
ยังสอดคล้องกับงานวิจัย ของ นางสาวนภาทิพย์ ไตรกุลนิภัทร (24) โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 80% 

2.2 เมื่อพิจารณาช่วงอายุ ตั้งแต่ 18-24 ปี พบว่า ส่วนมากผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ 22 ปี 
จ านวน 99 คน คิดเป็น 24.4% และ ส่วนน้อยผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ 24 ปี จ านวน 25 คน คิด
เป็น 6.25% ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ นางสาวนภาทิพย์ ไตรกุลนิภัทร (24) โดยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 20-30 ปี 56.5% แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของนางสาว    
พิมพ์ชนก พ่วงกระแสร์ (32) โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 18-20 ปี 58.82% 

2.3 เมื่อพิจารณาระดับการศึกษาเป็น 3 กลุ่ม คือ ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกว่า
ปริญญาตรี  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมี 109 คน คิดเป็น 
26.9% ส่วนผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมี 290 คน คิดเป็น 71.6% และสูงกว่าปริญญาตรี 6 คน 
คิดเป็น 1.5% ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนางสาวพิมพ์ชนก พ่วงกระแสร์  (32) โดยพบว่า ผู้ตอบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาในนักศึกษา 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัย ของ นางสาวนภาทิพย์ ไตรกุลนิภัทร  (24) โดยพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 67.3%  

2.4 เมื่อพิจารณาภูมิล าเนาของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งได้เป็น 7 ภาค พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคภาคตะวันออก 123 คน คิดเป็น 30.4%  และส่วนน้อย
มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคเหนือ 13 คน คิดเป็น 3.2% เนื่องจากส่วนใหญ่ผู้วิจัยได้ท าการส่งแบบสอบถาม
ให้กับกลุ่มเพื่อนซึ่งส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคตะวันออก แต่ทั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการส่งแบบสอบถามไป
ยังสื่อออนไลน์ต่าง ๆ แต่ก็อาจไม่ครอบคลุมประชากรวัยรุ่นทั่วทั้งประเทศไทย จึงท าให้จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ได้ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคตะวันออก 

2.5 เมื่อพิจารณาอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า แบ่งเป็น 3 กลุ่ม พบว่า ว่างงาน 9 
คน คิดเป็น 2.2%, นักเรียน/นิสิต 368 คน คิดเป็น 90.9%, และคนท างาน 28 คน คิดเป็น 6.9% 
เนื่องจากงานวิจัยนี้ได้จ ากัดอายุของผู้ตอบแบบสอบถามให้อยู่ในช่วง 18-24 ปี จึงท าให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ยังอยู่ในวัยเรียนแต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัย ของ นางสาวนภาทิพย์           
ไตรกุลนิภัทร (24) โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เนื่องจาก
ไม่ได้ก าหนดขอบเขตของอายุ  
 

3. คะแนนด้ำนควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด (Knowledge) 
เมื่อพิจารณาคะแนนโดยรวมของความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด พบว่า ความรู้

พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้ตอบแบบสอบถามยังไม่ดีเท่าที่ควร ซึ่งกว่า 50% ความรู้
พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดไม่มากพอ  ผู้ตอบแบบสอบถามยังมีความรู้เกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์
กันแดดไม่ถูกต้อง จากเกณฑ์ความรู้คือ ≥60% เพราะ มีคะแนนเฉลี่ย 4.97 คะแนนจากคะแนนรวม 
10 คะแนน  โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ตอบผิดมากที่สุด คือ ค าถามว่า ผลิตภัณฑ์กัน
แดดชนิดกายภาพ ควรทาผลิตภัณฑ์กันแดดก่อนออกแดดอย่างน้อย 15 นาที  ที่ตอบถูกเพียง 7.2% 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Brooke E. Vasicekและคณะ (27) โดยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ทา
ผลิตภัณฑ์กันแดดก่อนออกแดด 15 นาที 33.4% เนื่องจากวัยรุ่นในประเทศไทยยังขาดความรู้
เกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดอย่างถูกต้อง นอกจากนี้ ข้อที่บอกว่า MED คือ ปริมาณรังสี UV ที่
มากที่สุดที่ท าให้ผิวหนังมีอาการแดง  มีผู้ตอบถูกเพียง 8.4%, และข้อที่บอกว่า Titanium Dioxide 
เป็นสารกันแดดชนิดเคมี มีผู้ตอบถูกเพียง 12.1% จะเห็นได้ว่าค าถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ตอบผิด มักเป็นค าถามที่เป็นความรู้เกี่ยวกับสารเคมีและศัพท์เฉพาะ (Technical Term) ที่อาจจะ
เป็นค าถามที่มีความยากเกินไปส าหรับผู้คนทั่วไป แต่เมื่อพิจารณาข้อค าถามท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ตอบถูกต้อง มักเป็นค าถามทั่วไปเก่ียวกับการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดท่ีผู้คนส่วนใหญ่ทราบเป็น 
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อย่างดี เช่น ค าถามว่า ผลิตภัณฑ์กันแดด (Sunscreen) คือ ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับใช้
ภายนอกเท่านั้น มีผู้ตอบถูก 93.1% และ ผลิตภัณฑ์กันแดดเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถซื้อได้เองตาม
ทั่วไปไม่ต้องมีใบสั่งแพทย์ มีผู้ตอบถูก 91.9%  

 

4. คะแนนด้ำนทัศนคติต่อกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด (Attitude)  

ผู้ตอบแบบสอบถามยังมีทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดเชิงบวก จากเกณฑ์ทัศนคติ

คือ ≥60% เพราะมีคะแนนรวมเฉลี่ย 40.90  คะแนน จากคะแนนรวม 50 คะแนน พบว่าคะแนน

เฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ที่ดีในทุกข้อค าถาม โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เห็นด้วยกับทัศนคติที่ว่า ผลิตภัณฑ์กันแดดที่ไม่เหนียวเหนอะหนะหรือเป็นคราบ ท าให้รู้สึกสบาย

ผิว มีคะแนนเฉลี่ย 4.55 คะแนน และผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยปานกลาง กับทัศนคติที่ว่า 

ผลิตภัณฑ์กันแดดที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติ มักก่อให้เกิดการแพ้น้อย มีคะแนนเฉลี่ย 3.58 คะแนน 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของShweta Bharat Agarwalและคณะ (33) โดยพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่ไม่เหนียวเหนอะหนะ 73% ส่วนปัจจัยอ่ืนๆที่มัก

ค านึงถึง คือ ก่อให้เกิดการแพ้น้อย 62% ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนางสาวนภาทิพย์ ไตรกุลนิภัทร 

(24)  โดยพบว่าสาเหตุหลักในการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดของกลุ่มตัวอย่างมากที่สุดคือ 

เนื้อผลิตภัณฑ์ไม่เหนียวเหนอะหนะ 54.3% เนื่องจากประเทศไทยอยู่ในเขตร้อนใกล้เส้นศูนย์สูตร ท า

ให้ภูมิอากาศของประเทศเป็นแบบร้อนชื้น จึงส่งผลท าให้ผู้ตอบแบบถามส่วนใหญ่มักเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์กันแดดที่ไม่เหนียวเหนอะหนะหรือเป็นคราบและสบายผิว  

 

5. คะแนนด้ำนพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด (Behavior)  

ผู้ตอบแบบสอบถามยังมีพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดไม่เหมาะสม จากเกณฑ์คะแนน

พฤติกรรมเหมาะสม คือ ≥60% มีคะแนนรวมเฉลี่ย 28.89 คะแนน จากคะแนนรวม 50 คะแนน โดย

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการทาผลิตภัณฑ์กันแดดที่มี

ค่า SPF ตั้งแต่ 30 ขึ้นไป มีคะแนนเฉลี่ย 4.01 คะแนน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ahmad A. Al 

Robaee(34) และงานวิจัยของ Mrinal Gupta (35) โดยพบว่า ผู้ใช้ครีมกันแดดส่วนใหญ่ผลิตภัณฑ์

กันแดดที่มีค่า SPF > 30 อยู่ 72%, 41.02% ตามล าดับ เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความส าคัญของค่า SPF โดยหากค่า SPF สูงจะสามารถช่วยป้องกันแสง UV ได้มากกว่าค่า SPF ต่ า
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(12) นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยมีพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดจากสื่อ

ออนไลน์ เช่น facebook, Shopee, Instagram มีคะแนนเฉลี่ย 1.14 คะแนน และมีพฤติกรรมการ

ทาผลิตภัณฑ์กันแดดซ้ าทุก 2-3 ชั่วโมง มีคะแนนเฉลี่ย 1.42  คะแนน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Brooke E. Vasicek (27) โดยพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ทาผลิตภัณฑ์กันแดดซ้ าทุก 2 ชั่วโมง 48.4% 

แสดงให้เห็นว่ามีผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ในประเทศไทย มีพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดที่

ไม่เหมาะสม โดยเฉพาะเรื่องวิธีการทาผลิตภัณฑ์กันแดด อีกทั้งผู้ตอบแบบสอบถามมีการเลือกซื้ อ

ผลิตภัณฑ์กันแดดผ่านสื่อออนไลน์น้อย อาจเป็นเพราะไม่มีผู้ให้ค าแนะน าอีก รวมถึงค าอธิบายของ

ผลิตภัณฑ์มีรายละเอียดที่เยอะ จึงอาจท าให้ผู้บริโภคไม่สนใจที่จะอ่านข้อมูล มีผลท าให้ผู้บริโภคส่วน

ใหญ่มักซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดจากร้านความงามและสุขภาพ ร้านสะดวดซื้อ และร้านยา  เพราะมีผู้ที่

สามารถให้ข้อมูลได้ ดังนั้น ผู้ประกอบการควรเน้นการท าการตลาดของผลิตภัณฑ์กันแดดในสื่อ

ออนไลน์ให้มากข้ึน  เพื่อเป็นการกระจายสินค้าให้เข้าถึงผู้บริโภคได้ง่ายและหลายช่องทาง  

 

6. พฤติกรรมเชิงคุณภำพที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด 

 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมเชิงคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 405 คน สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 

 6.1 รูปแบบผลิตภัณฑ์กันแดดที่นิยมใช้ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า รูปแบบที่นิยมใช้มาก
ที่สุด คือ ครีม จ านวน 314 คน คิดเป็น 77.53% ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยกับงานวิจัย ของ 
นางสาวนภาทิพย์ ไตรกุลนิภัทร (24) โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซื้อรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์แบบโลชั่น เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดทุกชนิดที่ไม่ได้เจาะจง
ว่าใช้ส าหรับผิวหน้าหรือผิวกาย ดังนั้น รูปแบบผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้ตอบแบบสอบถามที่นิยมใช้ จึง
อาจไม่สอดคล้องกับงานวิจัยข้างต้น 

6.2 ค่า SPF ของผลิตภัณฑ์กันแดดที่ผู้ตอบแบบสอบถามนิยมเลือกซื้อ พบว่า ค่า SPF ของ

ผลิตภัณฑ์กันแดด ที่นิยมซื้อมากที่สุด คือ SPF 50 จ านวน 268 คน คิดเป็น 66.17% ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัย ของ นางสาวนภาทิพย์ ไตรกุลนิภัทร (24) โดยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์กันแดดที่มีค่า SPF 50 เนื่องจากค่า UV Index  ในประเทศไทย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 11 – 12 

มาตลอด 8-9 ปี ซึ่งอยู่ในระดับความรุนแรงที่สูงมาก และแพทย์แนะน าให้ทาผลิตภัณฑ์ที่มีค่า SPF 

ตั้งแต่ 30 ขึ้นไป เป็นประจ าทุกวันทั้งใบหน้าและผิวกาย เพ่ือสุขภาพผิวในระยะยาว (36) 
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 6.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเลือกซื้อมากที่สุด คือ ราคาผลิตภัณฑ์ จ านวน 346 คน คิดเป็น 85.43%, ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Shweta Bharat Agarwal และคณะ (33) โดยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามค านึงถึง
ราคาเป็นล าดับแรกในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดเป็น 49% แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของกนก
พร ฐานะเจริญกิจ และ ดร.วรัญญา ติโลกะวิชัย (37) โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์กันแดดจากคุณภาพ 32.2% เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถาม มีอายุอยู่ในช่วง 18-24 ปี ซึ่ง
เป็นช่วงวัยเรียนที่ยังไม่มีรายได้ ดังนั้น ราคาจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด 
 

6.4 สถานที่ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด พบว่า สถานที่ที่นิยมมากที่สุด 
คือ ร้านความงามและสุขภาพ จ านวน 363 คน คิดเป็น 89.63% ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ 
นางสาวนภาทิพย์ ไตรกุลนิภัทร (24) โดยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์กัน
แดดจากร้านความงามและสุขภาพ 52.3%  และยังสอดคล้องกับสถานที่ที่นิยมเลือกซื้อน้อยที่สุดคือ 
ช่องทางออนไลน์ 2% และยังสอดคล้องกับงานวิจัย ของ ชริญญา ตะยาภิวัฒนา (5) โดยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดจากร้านความงามและสุขภาพ 76.3% ซึ่งอาจจะมา
จากร้านความงามและสุขภาพ มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย,มีการจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขายและ
เข้าถึงได้ง่าย จึงท าให้ผู้บริโภคนิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่ร้านความงามและสุขภาพ ดังนั้น 
พนักงานขายในร้านความงามและสุขภาพ จึงมีบทบาทในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์กัน
แดดอย่างเหมาะสมให้กับผู้บริโภค และหากผู้ประกอบต้องการสถานที่ในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ร้าน
ความงามและสุขภาพก็เป็นทางเลือกหนึ่งที่ช่วยให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้มากข้ึน  

 
6.5 การส่งเสริมการขายที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ/ใช้ของผู้ตอบแบบสอบ พบว่าการส่งเสริม

การขายที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ลดราคา และ ซื้อ 1 แถม 1 จ านวน 286 คน คิดเป็น 70.62% , 
แจกตัวอย่าง จ านวน 189 คน คิดเป็น 46.67% ตามล าดับ และการส่งเสริมการขายที่มีอิทธิพลน้อย
ที่สุด คือ อ่ืนๆ จ านวน 10 คน คิดเป็น 2.47% ได้แก่ รีวิว จ านวน 5 คน, ส่งฟรี จ านวน 2 คน, บอก
ส่วนผสมและสรรพคุณเพ่ิมเติม จ านวน 1 คน, มีการทดสอบคุณภาพว่ามีการป้องกันแสงได้เป็นอย่าง
ดี จ านวน 1 คน, สาธิตผลิตภัณฑ์ จ านวน 1 คน ตามล าดับ เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถาม มีอายุอยู่
ในช่วง 18-24 ปี ซึ่งเป็นช่วงวัยเรียนที่ยังไม่มีรายได้ ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงอาจพิจารณาท าโปรโมชั่น
ส่งเสริมการขายส าหรับผู้บริโภคกลุ่มวัยรุ่นมากขึ้น 

 
6.6 ปัญหาจากการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ปัญหาจากการใช้ที่

พบมากที่สุด คือ เป็นคราบ จ านวน 236 คน คิดเป็น 58.27%, อุดตันผิว จ านวน 216 คน คิดเป็น 
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53.33%, ไมส่บายผิว จ านวน 202 คน คิดเป็น 49.87% ตามล าดับ เนื่องจากอากาศที่ร้อนท าให้เหงื่อ
ออกง่ายมากขึ้นจึงส่งผลท าให้ส่วนผสมในผลิตภัณฑ์เกิดการแยกตัวออกจากกันจนเห็นลักษณะเป็น
คราบและก่อให้เกิดปัญหาทางผิวหนังอ่ืนๆตามมา นอกจากนี้ปัญหาจากการใช้ที่พบน้อยที่สุด คือ 
อ่ืนๆ จ านวน 13 คน คิดเป็น 3.21% ได้แก่ เหนียว จ านวน 3 คน, กลิ่นแรง จ านวน 2 คน, หน้าเยิ้ม
และมัน จ านวน 2 คน, มีน้ าหอมและแอลกอฮอล์มากไป จ านวน 1 คน, ซึมช้า จ านวน 1 คน, คัน 
จ านวน 1 คน, ราคาแพง จ านวน 1 คน, หน้าเงา จ านวน 1 คน และหน้าวอก จ านวน 1 คน 
ตามล าดับ ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงควรน าปัญหาที่พบไปพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุด 
 

7. กำรศึกษำควำมสัมพันธ์ของควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด ทัศนคติต่อ

กำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด และพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด 

จากการหาความสัมพันธ์ของความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด ทัศนคติต่อการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด ของผู้บริโภควัยรุ่นจากโลก
ออนไลน์ในประเทศไทยโดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ทัศนคติต่อการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดและพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดมีความสัมพันธ์กันมากที่สุด แต่
คะแนนเฉลี่ยจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่ เหมาะสม (คะแนนเฉลี่ย 40.90 จาก 50 คะแนน) แต่มี
พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดที่ไม่เหมาะสม (คะแนนเฉลี่ย 28.89 จาก 50 คะแนน) จึงจัดเป็น
ความสัมพันธ์ในระดับต่ า นอกจากนี้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดและทัศนคติต่อการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กันมากกว่าความสัมพันธ์ระหว่างความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กัน
แดดและพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด แต่ทั้ง 2 ความสัมพันธ์จัดเป็นความสัมพันธ์ในระดับต่ า 

 

8. กำรศึกษำเปรียบเทียบข้อมูลพื้นฐำนต่อควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด 

ทัศนคติต่อกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด และพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด 

8.1 การศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลพ้ืนฐานต่อความรู้ พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด 

ทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด 

จากการเปรียบข้อมูลพ้ืนฐานต่อความรู้ พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด ด้วยสถิติ ANOVA 

พบว่า ข้อมูลพ้ืนฐาน ด้านเพศ, ระดับการศึกษา, อาชีพ และภูมิล าเนา ที่ต่างกันจะมีความรู้ พ้ืนฐาน

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งจากคะแนนความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด 
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จะเห็นได้ว่าในข้อค าถามทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด ผู้ตอบแบบสอบถามมีคะแนนความรู้ที่

ใกล้เคียงกัน แต่หากเป็นความรู้ในเชิงวิชาการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีคะแนนความรู้ที่น้อยเหมือนกัน  

จากการเปรียบข้อมูลพ้ืนฐานต่อทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด ด้วยสถิติ ANOVA 

พบว่า เพศที่ต่างกันจะมีทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ (p=0.000) เนื่องจาก ทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด เป็นแนวคิดหรือความรู้สึกของ

ผู้บริโภคต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด ซึ่งจากการเก็บแบบสอบถามพบว่า เพศหญิงมีการใช้

ผลิตภัณฑ์กันแดดมากกว่าเพศชาย จึงท าให้มีทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่เหมาะสม

มากกว่าเพศชาย 

จากการเปรียบข้อมูลพื้นฐานต่อพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด ด้วยสถิติ ANOVA พบว่า 

เพศที่ต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(p=0.000) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการซื้อครีมกันแดดส าหรับ

ผิวหน้าของนิสิต มหาวิทยาลัยนเรศวร ของสิริภัณฑ์ เมฆอ่ า ปี 2558 พบว่า เพศที่แตกต่างกันจะมี

พฤติกรรมการใช้ครีมกันแดดที่แตกต่างกัน เนื่องจากเพศหญิง ให้ความส าคัญกับการดูแลผิวและมีการ

ใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดมากกว่าเพศชาย นอกจากนีภู้มิล าเนาที่ต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กัน

แดด ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.008) เนื่องจากสภาพภูมิอากาศในแต่ละจังหวัด มี

ความเข้มของรังสีอัลตราไวโอเลตที่ไม่เท่ากัน 

 

9. สรุปผลกำรวิจัย 

    จากสมมติฐาน 

9.1 ผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ในประเทศไทยมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด
ไม่เหมาะสม สามารถสรุปได้ว่า ผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ในประเทศไทยมีความรู้พ้ืนฐาน
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดไม่เหมาะสม 

9.2 ผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ในประเทศไทยมีทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กัน
แดดไม่เหมาะสม สามารถสรุปได้ว่า ผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ในประเทศไทยมีทัศนคติต่อการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดเหมาะสม 
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9.3 ผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ในประเทศไทยมีพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดไม่
เหมาะสม สามารถสรุปได้ว่า ผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ในประเทศไทยมีพฤติกรรมการใช้
ผลิตภัณฑ์กันแดดไม่เหมาะสม 

9.4 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด ทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด และ
พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดไม่มีความสัมพันธ์กัน สามารถสรุปได้ว่า ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์กันแดด ทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดมี
ความสัมพันธ์กัน แต่ทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดและพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด
มีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด 

9.5 วัยรุ่นเพศหญิง, ระดับการศึกษาที่สูงขึ้น, ภูมิล าเนาในกรุงเทพมหานคร มีความรู้พ้ืนฐาน
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด ทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กัน
แดดมากกว่ากลุ่มอ่ืน สรุปได้ว่า เพศหญิงและเพศชายมีทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด ที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ, เพศหญิงและเพศชายมีพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด ที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และภูมิล าเนาที่ต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด 
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

 
10. กำรน ำไปใช้ 

จากการศึกษาความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม ต่อการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้บริโภควัยรุ่น 
จากโลกออนไลน์ในประเทศไทย แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภควัยรุ่นยังขาดความรู้เกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์
กันแดดและยังมีพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดที่ไม่เหมาะสม ดังนั้น เภสัชกรและผู้มีความรู้ควร
จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดให้มากขึ้น รวมถึงอันตรายจากการไม่ใช้
ผลิตภัณฑ์กันแดด เพ่ือให้ผู้บริโภคเห็นความส าคัญของการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดมากขึ้น ทั้งนี้ ใน
ปัจจุบันสื่อออนไลน์ยังมีอิทธิพลต่อวัยรุ่นเป็นอย่างมาก ดังนั้น จึงอาจพิจารณาจัดท าสื่อให้ความรู้ทาง
สื่อออนไลน์เพ่ิมเติม นอกจากนี้ผู้ประกอบควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคเพ่ือเพ่ิมประโยชน์ทางการค้า 
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11. ข้อจ ำกัดของงำนวิจัย 
 ค าถามของงานวิจัยมีความยากเกินไป ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้คะแนนน้อยกว่าที่ควรจะ

เป็น 

 เนื่องจากเป็นการเก็บข้อมูลทางออนไลน์ ท าให้ใช้เวลานานในการเก็บแบบสอบถาม และ
ผู้ตอบแบบสอบถามตอบค าถามโดยไม่ตั้งใจ  

 การศึกษานี้ท าการเก็บข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามที่อายุ  18-24 ปี ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษา/นิสิต ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเชิงประชากรศาสตร์ที่ใกล้เคียงกัน 

 การศึกษานี้ไม่ได้ระบุความเฉพาะเจาะจงของผลิตภัณฑ์กันแดดว่า  ใช้ส าหรับผิวกายหรือ
ผิวหน้า จึงอาจได้ข้อมูลที่ไม่เป็นไปในเชิงเดียวกัน 
 

12. ข้อเสนอแนะกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรตั้งค าถามงานวิจัยให้มีความเหมาะสมกับอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม และควรเปลี่ยน

วิธีการเก็บแบบสอบถามไปใช้วิธีการเดินเก็บแบบสอบถาม รวมถึงควรศึกษาในกลุ่มตัวอย่างในช่วง
อายุที่กว้างขึ้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย และควรเลือกศึกษาผลิตภัณฑ์กันแดดที่เจาะจงว่าใช้
ส าหรับผิวกายหรือผิวหน้า เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจง 
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รำยงำนสรุปกำรเงิน 

โครงการวิจัยประเภทงบประมาณเงินรายได้คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 มหาวิทยาลัยบูรพา 

ชื่อโครงการ  การศึกษาความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม ต่อการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้บริโภควัยรุ่น 

จากโลกออนไลน์ในประเทศไทย  

ชื่อหัวหน้าโครงการวิจัยผู้รับทุน นางสาวชมพูนุช  เจริญฤทธิ์กุล 

รายงานในช่วงตั้งแต่วันที่  1 มิถุนายน 2562 ถึงวันที่  31 ตุลาคม 2562 

ระยะเวลาด าเนินการ  5 เดือน 
 

รายรับ 
จ านวนเงินที่ได้รับ (100%) 6,000  บาท   
 

รายจ่าย  
ประเภทงบประมาณ รายละเอียด งบประมาณ

ที่ตั้งไว้ 

งบประมาณท่ี

ใช้จริง 

จ านวนเงิน

คงเหลือ/เกิน 

งบด าเนินการ : 

 ค่าวัสดุ 

ค่าของตอบแทนผู้ที่ท า

แบบสอบถาม  

ค่าวัสดุส านักงาน 

2,000 

 

1,000 

2,000 

 

1,000 

0 

 

-400 

งบด าเนินการ :  

 ค่าใช้สอย 

ค่าถ่ายเอกสารและรูปเล่ม 

ค่าจัดท าโปสเตอร์ 

ค่าลงทะเบียนน าเสนอผลงาน 

ค่าขนส่ง 

1,000 

500 

1,000 

500 

1,500 

300 

1,000 

250 

-500 

-200 

0 

-250 

รวม  6,000 6,050 -50 

  
 

 (………………………………………)    
 อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานวิจัย   
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เอกสำรชี้แจงผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัย 
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เอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย  (Participant  Information  Sheet) 
โครงกำรวิจัยเรื่อง การศึกษาความตระหนักรู้และความคาดหวังต่อการใช้ยาปฏิชีวนะของผู้ใช้บริการร้านยาในเขต
เทศบาลเมืองแสนสุข 
เรียน ผู้ร่วมโครงการวิจัย 
 ข้าพเจ้า นางสาว ชมพูนุช เจริญฤทธิ์กุล นิสิตคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ขอเรียนเชิญท่านเข้าร่วม

โครงการวิจัย การศึกษาความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม ต่อการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้บริโภควัยรุ่น จากโลก

ออนไลน์ในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดของโครงการวิจัยดังนี้ 

โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้บริโภค 
วัยรุ่นจากโลกออนไลน์ในประเทศไทย เพ่ือศึกษาทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้บริโภควัยรุ่นจากโลก
ออนไลน์ในประเทศไทย เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ในประเทศ
ไทย และเพ่ือหาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ใน
ประเทศไทย 
 หากท่านยินยอมที่จะเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้ คณะผู้วิจัยจะขอความร่วมมือให้ท่านตอบแบบสอบถามของการ
วิจัย ซึ่งจะใช้เวลาประมาณ ๑๕ นาท ีการเข้าร่วมตอบแบบสอบถามนี้เป็นไปด้วยความสมัครใจ ท่านสามารถปฏิเสธที่
จะเข้าร่วมหรือถอนตัวจากการศึกษานี้ได้ทุกเม่ือ โดยไม่มีผลกระทบต่อการดูแลรักษาและการรับบริการที่ท่านพึงได้รับ 

ผลของการศึกษานี ้อาจไม่เป็นประโยชน์กับท่านโดยตรง แต่จะเป็นประโยชน์ในการหาแนวทางเพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ และแก้ไขพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด ของผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ในประเทศไทย และเพ่ือให้ผู้
ประกอบธุรกิจสามารถน าผลของงานวิจัยนี้ไปปรับปรุงผลิตภัณฑ์ในด้านต่างๆให้ตรงความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น 
จะใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ทางวิชาการเท่านั้น โดยข้อมูลต่าง ๆ ของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ การน าเสนอข้อมูลจะ
เป็นภาพรวม ทั้งนี้ข้อมูลจะถูกเก็บไว้เป็นเวลา ๓ ปี หลังการเผยแพร่ผลการวิจัยและจะถูกน าไปท าลายหลังจากนั้น 

หากท่านมีค าถามหรือข้อสงสัยประการใด ท่านสามารถติดต่อข้าพเจ้า นางสาว ชมพูนุช เจริญฤทธิ์กุล นิสิต

คณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา โทรศัพท์มือถือหมายเลข o๘o-๕๕๘๙๙๕๖ 

ข้าพเจ้ายินดีตอบค าถามและข้อสงสัยของท่านทุกเมื่อ เมื่อท่านพิจารณาแล้วเห็นสมควรเข้าร่วมในการวิจัยนี้
แล้วขอความกรุณาลงนามในใบยินยอมร่วมโครงการที่แนบมาด้วยนี้ และขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านมา 
ณ ที่นี้ 

      ลงชื่อ .......................................................... 
   (นางสาวชมพูนุช เจริญฤทธิ์กุล) 

หัวหน้าโครงการวิจัย 
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ภำคผนวก ค  

เอกสำรแบบแสดงควำมยินยอมของผู้เข้ำร่วมงำนวิจัย 

(Consent form) 
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เอกสำรแบบแสดงควำมยินยอมของอำสำสมัครเข้ำร่วมกำรวิจัย (Consent Form) 

 
โครงกำรวิจัยเรื่อง การศึกษาความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม ต่อการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด 

ของผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ในประเทศไทย  

ให้ค ายินยอม  วันที่………..  เดือน……………….……… พ.ศ ………………. 

 ก่อนที่จะลงนามในใบยินยอมเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างหรืออาสาสมัครในโครงการวิจัยนี้ ข้าพเจ้าได้รับ  การ
อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย วิธีการวิจัย และรายละเอียดต่างๆ ตามที่ระบุในเอกสารข้อมูลส าหรับผู้ร่วม
โครงการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ให้ไว้แก่ข้าพเจ้า และข้าพเจ้าเข้าใจค าอธิบายดังกล่าวครบถ้วนเป็นอย่างดีแล้ว 
 ผู้วิจัยรับรองว่าจะตอบค าถามต่างๆ ที่ข้าพเจ้าสงสัยเกี่ยวกับการวิจัยนี้ด้วยความเต็มใจ และไม่ปิดบังซ่อนเร้น

จนข้าพเจ้าพอใจ 

 ข้าพเจ้าเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้ด้วยความสมัครใจ และมีสิทธิที่จะบอกเลิกการเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้เมื่อใดก็

ได้ การบอกเลิกการเข้าร่วมการวิจัยนั้นไม่มีผลกระทบต่อการดูแลรักษาและการบริการที่ข้าพเจ้าจะพึงได้รับต่อไป 

 ผู้วิจัยรับรองว่าจะเก็บข้อมูลเฉพาะเกี่ยวกับตัวข้าพเจ้าเป็นความลับ จะเปิดเผยได้เฉพาะในรูป 

ที่เป็นสรุปผลการวิจัย การเปิดเผยข้อมูลของข้าพเจ้าต่อหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องต้องได้รับอนุญาตจากข้าพเจ้า 

 ข้าพเจ้าได้อ่านข้อความข้างต้นแล้วมีความเข้าใจดีทุกประการ   และได้ลงนามในใบยินยอมนี้ 

ด้วยความเต็มใจ 

ลงนาม  ………………………………..……………………..ผู้ยินยอม 

(…………………………………………………….) 

 

ลงนาม  ………………………….……………………..…..พยาน 

(…………………………………………………….) 

 

ลงนาม  ……………………………………………………...ผู้ท าวิจัย 

(………………………………………….………….) 
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ภำคผนวก ง 

แบบสอบถำม 
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แบบสอบถำมงำนวิจัย 
เรื่อง กำรศึกษำควำมรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม ต่อกำรใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้บริโภควัยรุ่น 

จำกโลกออนไลน์ในประเทศไทย 
 
 

ค ำชี้แจงส ำหรับผู้ตอบแบบสอบถำม 
1. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งตามหลักสูตรเภสัชศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
ศึกษาความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ในประเทศไทย เพ่ือศึกษา

ทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ในประเทศไทย  เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ในประเทศไทย และเพ่ือหาความสัมพันธ์ 

ของปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ในประเทศไทย 

โดยได้รับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย จาก คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ คณะเภสัช
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
รหัสโครงการวิจัย : ………… 

 

2. แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 39  ข้อ แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้  
ส่วนที ่1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด 
ส่วนที่ 3 ทัศนคติต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด 
ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด 

3. ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับทราบข้อมูลการเก็บข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้  โดย เอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วม
โครงการวิจัย ตามเอกสารแนบ...(LINK) 

4. ผู้ตอบแบบสอบถามยินดีเข้าร่วมการตอบแบบสอบถามเพ่ือท าการวิจัยในครั้งนี้  และสามารถยกเลิกการ
ตอบแบบสอบถามได้ทันทีท่ีร้องขอ โดยไม่มีผลต่อการเข้ารับบริการ 

o ยินดีเข้าร่วมการวิจัยและตอบแบบสอบถาม 

o ไม่ยินดีเข้าร่วมการวิจัย  
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐำนส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง
ที่ก าหนด 

1. เพศ     ชาย    หญิง  ไม่ระบุ 

2. อายุ  ..........................................ปี 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด       ต่ ากว่าชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือ อาชีวะศึกษา  

  มัธยมศึกษาปีที ่6 หรือ อาชีวะศึกษา (ปวช./ปวส.) 

  ปริญญาตรี 

  สูงกว่าปริญญาตรี  

4. ภูมิล าเนา (จังหวัด) .......................................... 

5. อาชีพ ............................................................... 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน .......................................... 

7. ท่านใช้สื่อออนไลน์อะไรบ้าง 

 Facebook 

 Line 

 Twitter 

 Instagram 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………. 
 

8. ความถี่ท่ีท่านเคยใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด 

 เป็นประจ า 

 บ่อยมาก 

 ปานกลาง 

 นานๆครั้ง 

 ไม่เคย 

 

9. Email address ........................................................ 

 



76 
 

   

ส่วนที่ 2 ควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง   ที่ตรงกับความเห็นของท่าน    
โดย ใช ่หมายถึง เห็นด้วย, ไม่ใช่ หมายถึง ไม่เห็นด้วย และ ไม่แน่ใจ หมายถึง ไม่สามารถตอบได้ 

ควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด 

10. ผลิตภัณฑ์กันแดด (Sunscreen) คือ ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางส าหรับใช้  ใช่   ไม่ใช่    ไม่แน่ใจ 

     ภายนอกเท่านั้น 

11. ประเภทของสารกันแดดมี 1 ประเภท คือ สารกันแดดชนิดกายภาพ   ใช่   ไม่ใช่    ไม่แน่ใจ 

12. Titanium Dioxide เป็นสารกันแดดชนิดเคมี       ใช่   ไม่ใช่    ไม่แน่ใจ 

13. ผลิตภัณฑ์กันแดดเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถซื้อได้เองตามทั่วไป   ใช่   ไม่ใช่    ไม่แน่ใจ 
     ไม่ต้องมีใบสั่งแพทย์ 

14. SPF (Sunburn protection factor) คือ ค่าที่บ่งบอกประสิทธิภาพของ  ใช่   ไม่ใช่    ไม่แน่ใจ 
     ผลิตภัณฑ์กันแดด ในการป้องกันการเกิดผิวหนังแดง 

15. MED คือ ปริมาณรังสี UV ที่มากท่ีสุดที่ท าให้ผิวหนังมีอาการแดง     ใช่   ไม่ใช่    ไม่แน่ใจ 

16. ค่า PA+++ โดยสัญลักษณ์ + แสดงถึงการป้องกันรังสี UVA ที่มากข้ึน  ใช่   ไม่ใช่    ไม่แน่ใจ 

17. ผลิตภัณฑ์กันแดดชนิดกายภาพ ควรทาผลิตภัณฑ์กันแดดก่อนออกแดด  ใช่   ไม่ใช่    ไม่แน่ใจ 
     อย่างน้อย 15 นาที  

18. ควรทาซ้ าทุก 2-3 ชั่วโมง เมื่อท ากิจกรรมต่อเนื่องกลางแสงแดด    ใช่   ไม่ใช่    ไม่แน่ใจ 
     หรือกิจกรรมทางน้ า 

19. ปริมาณผลิตภัณฑ์กันแดดที่ทาในแต่ละส่วนของร่างกาย จะยึดตามหลัก  ใช่   ไม่ใช่    ไม่แน่ใจ 
     Teaspoon Rule 
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ส่วนที่ 3 ทัศนคติต่อกำรเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กันแดด 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย X ในช่องระดับคะแนนที่ตรงกับความเห็นของท่าน    
โดย คะแนนต่ าสุด 0 หมายถึง ไม่มีความเห็น และ คะแนนสูงสุด 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

ทัศนคติต่อกำรเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กันแดด 
ระดับคะแนนควำมเห็น 

ไม่มีควำมเห็น                                        เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
20. ค่า SPF มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กัน
แดดของท่าน 

 

21. หากใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เหมาะกับสภาพผิว 
จะท าให้ปัญหาทางผิวหนังลดลง เช่น การเกิดสิว
การแพ้, การอุดตันรูขุมขน ฯลฯ 

 

22. ผลิตภัณฑ์กันแดดที่มีคุณภาพดี ไม่จ าเป็นต้อง
มีราคาแพง 

 

23. ผลิตภัณฑ์กันแดดที่ไม่เหนียวเหนอะหนะ 
หรือเป็นคราบ ท าให้รู้สึกสบายผิว  

 

24. ผลิตภัณฑ์กันแดดที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติ 
มักก่อให้เกิดการแพ้น้อย 

 

25. ผลิตภัณฑ์กันแดดที่มีประโยชน์มากกว่าการ
ป้องกันแสงแดด มีความคุ้มค่าต่อการซื้อ 

 

26. ยี่ห้อผลิตภัณฑ์กันแดด มีผลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์กันแดด  

 

27. ควรเลือกรูปแบบผลิตภัณฑ์กันแดดให้
เหมาะสมตามกิจกรรมที่ท าในชีวิตประจ าวัน 

 

28. สภาพภูมิอากาศของแต่ละภูมิภาคมีผลต่อการ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดที่มีค่า SPF ที่แตกต่าง
กัน 

 

29. ผู้ที่ท างานกลางแจ้ง ควรใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด
ที่มีค่า SPF ตั้งแต่ 30 ขึ้นไป เพ่ือป้องกันผิวไหม้  

 

5 4 3 1 0 2 

5 4 3 1 0 2 

5 4 3 1 0 2 

5 4 3 1 0 2 

5 4 3 1 0 2 

5 4 3 1 0 2 

5 4 3 1 0 2 

5 4 3 1 0 2 

5 4 3 1 0 2 

5 4 3 1 0 2 
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ส่วนที่ 4 พฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย X ในช่องระดับคะแนนที่ตรงกับความเห็นของท่าน    
โดย คะแนนต่ าสุด  0 หมายถึง ไม่เคย และ คะแนนสูงสุด 5 หมายถึง ทุกครั้งเป็นประจ า 

พฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด 
ระดับคะแนนควำมเห็น 

   ไม่เคย                                             ทุกครั้งเป็นประจ ำ                           
30. ท่านทาผลิตภัณฑ์กันแดดเป็นประจ าทุกวัน 
 

 

31. ท่านทาผลิตภัณฑ์กันแดดก่อนออกแดดเสมอ  

32. ท่านทาผลิตภัณฑ์กันแดดทิ้งไว้อย่างน้อย 15 
นาที ก่อนออกแดด 

 

33. ท่านทาผลิตภัณฑ์กันแดดซ้ าทุก 2-3 ชั่วโมง 
 

 

34. ท่านทาผลิตภัณฑ์กันแดดที่มีค่า SPF ตั้งแต่ 
30 ขึ้นไป  

 

35. ท่านทาผลิตภัณฑ์กันแดดในปริมาณท่ี
เหมาะสมในแต่ละส่วนของร่างกาย 

 

36. ท่านซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดเป็นประจ าทุกเดือน 
 

 

37. ท่านซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดจากสื่อออนไลน์ 
เช่น facebook, shopee, instragram เป็นต้น 

 

38. ท่านใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดจากยี่ห้อโดยไม่
ค านึงถึงปัจจัยอ่ืนร่วมด้วย 

 

39. ท่านใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดที่มีสารบ ารุงอื่นร่วม
ด้วย 

 

 

 

 

 

 

5 4 3 1 0 2 

5 4 3 1 0 2 

5 4 3 1 0 2 

5 4 3 1 0 2 

5 4 3 1 0 2 

5 4 3 1 0 2 

5 4 3 1 0 2 

5 4 3 1 0 2 

5 4 3 1 0 2 

5 4 3 1 0 2 
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พฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง   ที่ตรงกับความเห็นของท่าน 
   
1. ท่านนิยมใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดรูปแบบใด 

 ครีม (Cream) 

 โลชั่น (Lotion) 

 เจล (Gel) 

 น้ ามัน (Oil) 

 สเปรย์ (Spray) 

 แท่ง (Stick) 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………….. 
 
2. ท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่มีค่า SPF เท่าใด ………………………………….. 
 
3. ท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดจากปัจจัยใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ราคาผลิตภัณฑ์ 

 รูปแบบผลิตภัณฑ์ 

 ส่วนผสมผลิตภัณฑ์ 

 เนื้อผลิตภัณฑ์ 

 กลิ่นผลิตภัณฑ์ 

 ยี่ห้อผลิตภัณฑ์ 

 ความสะดวกในการพกพา 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………. 
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. 
 
4. ท่านเสียค่าใช้จ่ายเฉลี่ยเท่าใดในการซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด ……………………………………….. 
 
5. ท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดจากสถานที่ใด 

  ร้านความงามและสุขภาพ เช่น Watsons, Boots ฯลฯ 

  ร้านสะดวกซ้ือ เช่น ร้าน 7-11 

  ร้านขายา  

  ห้างสรรพสินค้า 

  เคาน์เตอร์เครื่องส าอาง 

  อินเตอร์เน็ต (ออนไลน์) 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………………. 
 
6.การส่งเสริมการขายแบบใด ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ/ใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด 

 แจกตัวอย่างทดลอง 

 ลดราคา  

 ซื้อ 1 แถม 1 

 ของแถม 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………….. 
 
7. ปัญหาจากการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด 

 เป็นคราบ 

 ไม่กันน้ า 

 ไม่สบายผิว 

 อุดตันผิว  

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………….. 
 
 
 

ขอบพระคุณที่กรุณำตอบแบบสอบถำมงำนวิจัย 
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ภำคผนวก จ 

เอกสำรแบบประเมิน  

Index of item objective congruence 

 

 

 

 

 



82 
 

   

กำรประเมิน Index of item objective congruence (IOC) ของแบบสอบถำมงำนวิจัย 

เร่ือง กำรศึกษำควำมรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม ต่อกำรใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้บริโภควัยรุ่น

จำกโลกออนไลน์ในประเทศไทย 

 

 จากการท าแบบสอบถามโครงร่างงานวิจัยเรื่อง การศึกษาความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม ต่อการใช้

ผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้บริโภควัยรุ่นจากโลกออนไลน์ในประเทศไทย ได้มีการท าการประเมิน Index of item 

objective congruence (IOC) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน คือ ภญ.ดร.ชามิภา ภาณุดุลกิตติ  

ภญ.อ.สุธาบดี ม่วงมี และภก.ดร.ยุทธภูมิ มีประดิษฐ์ ตรวจแบบสอบถาม พบว่าค่า IOC ของแบบสอบถาม ผ่าน

เกณฑ์ท่ีมาตรฐานที่ก าหนด 
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ข้อ ค ำถำมในแบบสอบถำม คะแนนจำกผู้ทรงคุณวุฒิ 

ท่ำนที่ 1 ท่ำนที่ 2 ท่ำนที่ 3 ค่ำเฉลี่ย 

ตอนที่ 1 ควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด     

1. ผลิตภัณฑ์กันแดด (Sunscreen) คือ ผลิตภัณฑ์

เครื่องส าอางส าหรับใช้ส าหรับใช้ภายนอกเท่านั้น 

1 1 1 1 

2. ประเภทของสารกันแดดมี 1 ประเภท คือ สารกันแดด

ชนิดกายภาพ 

1 1 1 1 

3. Titanium Dioxide เป็นสารกันแดดทางเคมี   1 1 1 1 

4. ผลิตภัณฑ์กันแดด เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถซื้อได้เอง

ตามท่ัวไปไม่ต้องมีใบสั่งแพทย์ 

1 1 1 1 

5. SPF (Sunburn protection factor) คือ ค่าท่ีบ่งบอก

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์กันแดด ในการป้องกันการ

เกิดผิวหนังแดง 

1 1 1 1 

6. MED คือ ปริมาณรังสี UV ที่มากท่ีสุดที่ท าให้ผิวหนังมี

อาการแดง   

1 1 1 1 

7. ค่า PA+++ โดยสัญลักษณ์ + แสดงถึงการป้องกันรังสี 

UVA ที่มากข้ึน 

1 1 1 1 

8. ผลิตภัณฑ์กันแดดชนิดกายภาพ ควรทาผลิตภัณฑ์กัน

แดดก่อนออกแดดอย่างน้อย 15 นาที 

1 1 1 1 

9. ควรทาซ้ าทุก 2-3 ชั่วโมง เมื่อท ากิจกรรมต่อเนื่องกลาง

แสงแดดหรือกิจกรรมทางน้ า 

1 1 1 1 

10. ปริมาณผลิตภัณฑ์กันแดดที่ทาในแต่ละส่วนของ

ร่างกาย จะยึดตามหลัก Teaspoon Rule 

1 1 1 1 

 ตอนที่ 2 ทัศนคติต่อกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด     

11. ค่าSPFมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กันแดดของท่าน 0 1 1 0.67 
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ข้อ ค ำถำมในแบบสอบถำม คะแนนจำกผู้ทรงคุณวุฒิ 

ท่ำนที่ 1 ท่ำนที่ 2 ท่ำนที่ 3 ค่ำเฉลี่ย 

12. หากใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เหมาะกับสภาพผิว จะท าให้

ปัญหาทางผิวหนังลดลง เช่น การเกิดสิวการแพ้, การ

อุดตันรูขุมขน ฯลฯ 

1 1 1 1 

13. ผลิตภัณฑ์กันแดดที่มีคุณภาพดี ไม่จ าเป็นต้องมีราคา

แพง 

1 1 1 1 

14. ผลิตภัณฑ์กันแดดที่ไม่เหนียวเหนอะหนะ หรือเป็น

คราบ ท าให้รู้สึกสบายผิว 

1 1 1 1 

15. ผลิตภัณฑ์กันแดดที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติ มัก

ก่อให้เกิดการแพ้น้อย 

1 1 1 1 

16. ผลิตภัณฑ์กันแดดที่มีประโยชน์มากกว่าการป้องกัน

แสงแดด มีความคุ้มค่าต่อการซื้อ 

1 1 1 1 

17. ยี่ห้อผลิตภัณฑ์กันแดด มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์

กันแดด 

1 1 1 1 

18. ควรเลือกรูปแบบผลิตภัณฑ์กันแดดให้เหมาะสมตาม

กิจกรรมที่ท าในชีวิตประจ าวัน 

1 1 1 1 

19. สภาพภูมิอากาศของแต่ละภูมิภาคมีผลต่อการเลือกใช้

ผลิตภัณฑ์กันแดดที่มีค่า SPF ที่แตกต่างกัน 

1 1 1 1 

20. ผู้ที่ท างานกลางแจ้ง ควรใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดที่มีค่า 

SPF ตั้งแต่ 30 ขึ้นไป เพื่อป้องกันผิวไหม้ 

 

1 1 1 1 
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ข้อ ค ำถำมในแบบสอบถำม คะแนนจำกผู้ทรงคุณวุฒิ 

ท่ำนที่ 1 ท่ำนที่ 2 ท่ำนที่ 3 ค่ำเฉลี่ย 

 ตอนที่ 3 พฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด     

21. ท่านทาผลิตภัณฑ์กันแดดเป็นประจ าทุกวัน 1 1 1 1 

22. ท่านทาผลิตภัณฑ์กันแดดก่อนออกแดดเสมอ 1 1 1 1 

23. ท่านทาผลิตภัณฑ์กันแดดทิ้งไว้อย่างน้อย 15 นาที 

ก่อนออกแดด 

1 1 1 1 

24. ท่านทาผลิตภัณฑ์กันแดดซ้ าทุก 2-3 ชั่วโมง 1 1 1 1 

25. ท่านทาผลิตภัณฑ์กันแดดที่มีค่า SPF ตั้งแต่ 30 ขึ้นไป 1 1 1 1 

26. ท่านทาผลิตภัณฑ์กันแดดในปริมาณท่ีเหมาะสมในแต่

ละส่วนของร่างกาย 

1 1 1 1 

27. ท่านซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดเป็นประจ าทุกเดือน 
 

1 1 1 1 

28. ท่านซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดจากเว็บไซต์ออนไลน์ 
เช่น facebook, shopee, instragram เป็นต้น 

1 1 1 1 

29. ท่านใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดจากยี่ห้อโดยไม่ค านึงถึงปัจจัย

อ่ืนร่วมด้วย 

1 1 1 1 

30. ท่านใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดที่มีสารบ ารุงอื่นร่วมด้วย 1 1 1 1 
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ภำคผนวก ฉ 

เอกสำรอักขรำวิสุทธิ์ 
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