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ปัจจุบันความสวยความงามมีบทบาทและความส าคัญมากในการด ารงชีวิตและความสัมพันธ์

ต่อผู้คนรอบข้าง ผิวพรรณเป็นส่ิงท่ีส าคัญไม่แพ้หน้าตา ดังนั้นผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว (Skincare) จึงเป็นส่ิง
ท่ีผู้คนหันมาสนใจและเลือกซื้อมากขึ้น รวมท้ังผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อบ ารุงผิวก็เป็นรูปแบบหนึ่ง
ของผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวท่ีนิยมในปัจจุบัน อย่างไรก็ตามในยุคปัจุบันผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลและ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารด้วยการใช้ส่ือออนไลน์เพิ่มมากขึ้น และตอบสนองความต้องการของ
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บทคัดย่อ 

ปัจจุบนัผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อบ  ารุงผิวเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึน้โดยเฉพาะตลาดในโลกออนไลน ์
จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ปัจจยัส  าคญัท่ีมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชผ้ลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อบ  ารุงผิว
ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ ความรู ้และความคาดหวงั ซึ่งยังไม่มีงานวิจัยท่ีศึกษาความสมัพนัธ์ของปัจจัยทัง้ 
หมดนีใ้นประเทศไทย งานวิจัยนีจ้ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ประเมินและหาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีกลา่วไป
ขา้งตน้ท่ีส่งผลกับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารเพื่อบ  ารุงผิวของผูบ้ริโภคในโลกออนไลน ์งานวิจัยนี ้ เป็น
งานวิจัยแบบ Cross-sectional descriptive study ศึกษาในกลุม่ตัวอย่างท่ีมีอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป โดยใช้การตอบ
แบบสอบถามออนไลน ์จากการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามท่ีพฒันาขึน้โดยผูว้ิจยัและผา่นการประเมินความเท่ียงตรง
และวิเคราะหค์วามเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความรูท่ี้ดีเก่ียวกับผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารเพื่อบ  ารุงผิว 66.1% มีทศันคติในทางบวก 62.6% แตย่งัมีพฤติกรรมการใชผ้ลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อบ  ารุง
ผิวท่ีไม่เหมาะสมมากกวา่ 70%  จากการวิเคราะหค์่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ความรู ้ทศันคติ และพฤติกรรม พบวา่ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์ันมากท่ีสดุคือปัจจยัระหวา่งทศันคติกบัพฤติกรรมการใช้
ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารเพื่อบ  ารุงผิว (r=0.653) และพบว่ากลุ่มเพศหญิงมีคะแนนเฉลี่ยความรู ้(8.842.42) และ
พฤติกรรม (38.4218.32) มากกว่ากลุม่เพศชายอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติ นอกจากนีพ้บว่าคะแนนเฉลี่ยความรูข้อง
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกัน และคะแนนเฉลี่ยทัง้ความรู ้ทัศนคติ และพฤติกรรมขอกลุม่อาชีพท่ี
ตา่งกนั มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส  าคญัทางสถิติ 

จากผลการศึกษาครัง้นีแ้สดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคอายุ 18 ปีขึน้ไป ท่ีใชส้ื่อออนไลนมี์พฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑ์
เสริมอาหารเพื่อบ  ารุงผิวยงัไม่เหมาะสม การเสริมความรูแ้ละทศันคติท่ีถูกตอ้งอาจท าใหพ้ฤติกรรมดงักลา่วเหมาะสม
มากยิ่งขึน้ ซึ่งเภสชักรในรา้นยา และบุคลากรในรา้นคา้มีบทบาทส าคัญในการสื่อสารขอ้มูลความรู ้และทัศนคติท่ี
เหมาะสมแก่ผูร้บับริการ เน่ืองจากผูบ้ริโภคสว่นใหญ่ยงัคงมั่นใจในการซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารบ ารุงผิวจากรา้นคา้ 
และรา้นยา มากกวา่ผา่นการตลาดออนไลน ์และมั่นใจในค าแนะน าของเภสชักรรา้นยาในการใหก้ารบรกิารดงักลา่ว  

อาจารยท่ี์ปรกึษาหลกั……………………………… 
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ABSTRACT 

 

 Nowadays food supplements for skincare are required among consumer especially the online market 
in the online world. As previous studies showed that gender, education, occupation, knowledge and 
expectation can lead a behavior of consumer in food supplements for skincare use. In Thailand, there are 
few studies about the correlation of the factors that mention above. This study aims to evaluate and explore 
correlation between the factors and food supplements for skincare use behavior of the customers in the 
market in the online world. This is a cross-sectional descriptive study. There are over 18 in the online world 
were invited to participate the questionnaire that was developed by literature review and evaluated the 
content validity and reliability by committee. The result revealed that 66.1% of respondents have good 
knowledge, 62.6% have good expectation, and more than 70% have unappropriated behavior. From the 
analysis of Pearson correlation coefficient to find the relationship between knowledge, attitude and behavior, 
it was found that the most correlated factors were the factors between attitude and behavior of using dietary 
supplements for skin care.(r=0.653) Form Descriptive statistic show the female group had knowledge scores 

(8.84  2.42) and behavior (38.4 2  18.32) more significantly than males. In addition, it was found that the 
average scores of different educational levels respondents and the average score on knowledge, attitude 
and behavior of different occupational groups there are statistically significant differences. The results of this 
study show that consumer aged more than 18 years who use online media have inappropriate behavior in 
using food supplements for skin care. Promoting the correct knowledge and attitude may make the behavior 
more appropriate. In which pharmacists in pharmacies and the store personnel play an important role in 
communicating knowledge and information and the right attitude to the client because most consumers are 
still more confident in buying skincare supplements from stores and pharmacies than online marketing. And 
confident in the advice of the pharmacist in providing the service. 
Keyword: Knowledge, Attitude, Behavior, Skincare, Food Supplement 
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บทที ่1 

บทน ำ 
ควำมส ำคัญและท่ีมำของปัญหำ 

ปัจจุบันความสวยความงามเป็นส่ิงท่ีปฏิเสธไม่ได้ว่ามีบทบาทและความส าคัญมากในการ
ด ารงชีวิตและความสัมพันธ์ต่อผู้คนรอบข้าง ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว (Skincare) เป็นส่ิงท่ีผู้บริโภคทุกเพศ 
ทุกวัยมีความสนใจและเลือกซื้อมากขึ้น  ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว (Skincare) คือ สารท่ีสามารถบ ารุงหรือ
ปรับสภาพผิวให้ดีขึ้น เช่นท าให้ผิวขาวกระจ่างใส หรือเพิ่มความชุ่มช่ืน ได้แก่ cleanser, serum, 
exfoliator, face oil, sun screen, moisturizer, chemical peel, toner, face mask, eye cream 
รวมไปถึงผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อบ ารุงผิว (Skin food supplement) 
 อาหารเสริม คือ สารอาหารท่ีใช้รับประทานเพิ่มเติมจากมื้ออาหารหลัก อาจใช้เพื่อ
วัตถุประสงค์ทางการแพทย์ หรือเพื่อบ ารุงสุขภาพตามความเช่ือส่วนบุคคล เช่น การบ ารุงสมอง บ ารุง
เลือด ช่วยเรื่องการขับถ่าย รวมไปถึงช่วยในการบ ารุงผิวพรรณ โดยสารอาหารท่ีมักถูกน ามาท าเป็น
อาหารเสริม ได้แก่ วิตามิน แร่ธาตุ กรดอะมิโน สารสกัดจากพืช หรือสมุนไพรต่าง ๆ โดยสารอาหาร
เสริมท่ีช่วยบ ารุงผิวพรรณ เช่น Vitamin C, Vitamin E, Collagen, Hyaluronic acid, Glutathione, 
Grape seed เป็นต้น ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบท้ังแบบเม็ด แคปซูล ผง หรือน้ า โดยผู้รับประทานควร
ได้รับค าแนะน าจากแพทย์หรือเภสัชกร 

การโฆษณาออนไลน์เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่มีการใช้เป็นเวลานานแล้วในโลกออนไลน์ เริ่มใช้ครั้ง
แรกในปี 1994  โดยในปี 2012 นั้นการโฆษณาออนไลน์นั้นเพิ่มขึ้นเนื่องจากมีต้นทุนท่ีต่ าลงและ
คุณภาพของภาพบันทึกดีมากขึ้น จากการส ารวจพบว่ามากกว่า 40% ของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตช่ืนชอบการ
ชมโฆษณาออนไลน์ และการโฆษณาออนไลน์สามารถเพิ่มการรับรู้ถึงแบรนด์ของผู้บริโภค[1] 

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเป็นท่ีต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น มีการ
เข้าถึงและการจัดจ าหน่ายท้ังในร้านค้าต่างๆและห้างสรรพสินค้า รวมถึงตลาดในโลกออนไลน์  อย่างไร
ก็ตามยังขาดข้อมูลในการอธิบายพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อบ ารุงผิว 
(Skincare) ในแง่มุมของความรู้และทัศนคติในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ดังกล่าวอย่างเหมาะสมและ
ปลอดภัย คณะผู้วิจัยจึงท าการศึกษาวิจัยนี้เพื่อศึกษาประเด็นดังกล่าว โดยได้อาศัยแบบจ าลองความรู้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรม (Knowledge, Attitude and Practice -KAP) เข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อท าความ
เข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อบ ารุงผิว ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสามารถน าไปใช้เป็น
ข้อมูลในการคุ้มครองผู้บริโภคและการส่งเสริมการตลาดได้ในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาและประเมินความรู้ของผู้บริโภคในโลกออนไลน์ต่อการใช้และเลือกผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพื่อบ ารุงผิว 

2. เพื่อศึกษาและประเมินถึงทัศนคติของผู้บริโภคในโลกออนไลน์ต่อการใช้และเลือกผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารเพื่อบ ารุงผิว 

3. เพื่อศึกษาและประเมินถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในโลกออนไลน์ต่อการใช้และเลือก

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อบ ารุงผิว 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลท่ัวไปของผู้บริโภคในโลกออนไลน์ ความรู้ ทัศนคติ ต่อ

พฤติกรรมการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบ ารุงผิว 

 

สมมติฐำน 
1. ผู้บริโภคในโลกออนไลน์ขาดความรู้ต่อการใช้และเลือกผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อบ ารุงผิวที่ไม่

ถูกต้อง 

2. ผู้บริโภคในโลกออนไลน์มีทัศนคติไม่เหมาะสมต่อการใช้และเลือกผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อ

บ ารุงผิว 

3. ผู้บริโภคในโลกออนไลน์มีพฤติกรรมในการใช้และเลือกผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อบ ารุงผิวไม่

เหมาะสม 

4. เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ ความรู้ ทัศนคติ  ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ พฤติกรรม

การใช้และเลือกผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อบ ารุงผิว 

 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
1. สามารถเรียนรู้ถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่ออาหารเสริมบ ารุงผิวในปัจจุบัน จะท าให้

กระบวนการศึกษาในด้านต่างๆ นั้นสะดวกมากขึน้และได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 

2. สามารถต่อยอดน าความรู้ท่ีได้จากการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีต่ออาหารเสริมบ ารุงผิว 

3. สามารถน าผลของการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือให้ความรู้ด้านการใช้

ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบ ารุงผิวที่ถูกต้องให้แก่ผู้บริโภคได้ 
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กรอบแนวคิด 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 

 

นิยำมศัพท์ 
 ความรู้ (Knowledge) คือความรู้หรือความเข้าใจในเรื่องต่างๆ ในงานวิจัยนี้ได้ให้ค านิยาม
ของความรู้ว่าเป็นการรู้หรือเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบ ารุงผิว รวมถึงการใช้ผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมอย่างถูกวิธี สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ 
 ทัศนคติ (Attitude) คือความรู้สึกส่วนตัวต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ในงานวิจัยนี้ได้ให้ค านิยามของ
ทัศนคติว่าเป็นความรู้สึกส่วนตัวของผู้บริโภคต่อการใช้หรือการได้รับผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อบ ารุง
ผิว 
 พฤติกรรมการใช้อาหารเสริม (Behavior) คือการใช้อาหารเสริมเพื่อบ ารุง ป้องกัน หรือรักษา
สุขภาพ ในงานวิจัยนี้ได้ให้ค านิยามของพฤติกรรมการใช้อาหารเสริมว่า การใช้อาหารเสริมของ
ผู้บริโภคเพื่อใช้บ ารุง ป้องกัน หรือรักษาผิวพรรณในชีวิตประจ าวัน 
  

ข้อมูลพื้นฐาน 

ความรู้ 

ทัศนคติ 

พฤติกรรมการใช้
อาหารเสริมบ ารุงผิว 

ระดับการศึกษา 

เพศ 

อายุ 

รายได้ 

อาชีพ 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมรู้ ทัศนคติและพฤติกรรม (KAP) 

ทฤษฎีความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม (Knowledge Attitude and Practice - KAP) เป็น
ทฤษฎีท่ีใช้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ของตัวแปร 3 ตัวแปร ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทัศนคติ 
(Attitude) และพฤติกรรม (Practice) ของผู้รับสารท่ีอาจจะมีผลกระทบต่อสังคม โดยสามารถวัด
ออกมาในรูปแบบของการส ารวจ (survey) โดย Ellen Vandamme ได้อธิบายวัตถุประสงค์ของการ
ใช้ KAP survey ว่า เป็นการส ารวจเพื่อวัดพฤติกรรมของประชากรในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ว่ามีความรู้  
ความรู้สึก และการปฏิบัติต่อเรื่องนั้นอย่างไร[3]   

Ibrahim G badran ได้ให้ความหมายของความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม ดังนี้[2]   
ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ จดจ า และสามารถน าความรู้นั้น

ไปใช้ โดยความรู้นั้นเกิดจากความเข้าใจ ประสบการณ์ และการทดลองท า   
ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อสถานการณ์ต่างๆ  
พฤติกรรม (Practice) หมายถึง การกระท าท่ีเกิดขึ้นโดยมีพื้นฐานมาจากความรู้และทัศนคติ 

การเปล่ียนแปลงท้ัง 3 ตัวแปรจะเกิดข้ึนในลักษณะต่อเนื่อง กล่าวคือ เมื่อบุคคลได้รับสารต่างๆ จะท า
ให้เกิดความรู้ เมื่อเกิดความรู้ขึ้นจะส่งผลให้ทัศนคติเปล่ียนไป จากนั้นท้ังความรู้ และทัศนคติท่ี
เปล่ียนแปลงไป ก็จะก่อให้เกิดพฤติกรรม ดังแสดงในรูปท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2 ความสัมพันธ์ของ Knowledge Attitude and Practice - KAP 
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ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันทฤษฎี KAP เป็นทฤษฎีท่ีได้รับความนิยมและแพร่หลายอย่างมาก 
โดยมีการน าแบบจ าลอง KAP มาประยุกต์ใช้กับมนุษย์ในสาขาอาชีพต่างๆ ส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับ
การสาขาการแพทย์และพฤติกรรมศาสตร์ [2,3,4,5,6] 

จากท่ีกล่าวมาจึงสรุปได้ว่าทฤษฎี KAP เป็นทฤษฎีท่ีสามารถวัดพฤติกรรมของมนุษย์ออกมา
ในรูปแบบความรู้ ทัศนคติ และการกระท า อีกท้ัง ทฤษฎี KAP ยังเป็นทฤษฎีท่ีได้รับความนิยมและ
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ในหลากหลายสาขา คณะผู้วิจัยเล็งเห็นจุดนี้ จึงน าทฤษฎี KAP มา
ประยุกต์ใช้เพื่อศึกษาผู้บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อบ ารุงผิว 
 

กำรศึกษำในงำนวิจัยท่ีผ่ำนมำ 
การศึกษาของ Maeve C Cosgrove และคณะ ได้ศึกษาผลของสารอาหารต่อการแก่ตัวของ

ผิว ในผู้หญิงวัยกลางคนชาวอเมริกัน จ านวน 4025 คน อายุระหว่าง 40-74 ปี โดยใช้ข้อมูลจาก First 
National Health และ Nutrition Examination Survey และหาความสัมพันธ์ระหว่างการรับ
สารอาหารและการแก่ตัวผิวในกลุ่มตัวอย่างจากการศึกษาพบว่า การรับประทานวิตามิน C เพิ่มขึ้น 1 
มิลลิกรัมต่อวัน สามารถลดการเกิดผิวหนังย่นได้ 11% อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ [odds ratio (OR) 
0.89; 95% CI: 0.82, 0.96 ; P Value = 0.003] และเพิ่มความชุ่มช้ืนได้ 7% [OR: 0.93; 95% CI: 
0.87, 0.99 ; P Value = 0.034] การรับประทาน linoleic acid เพิ่มขึ้น 1 กรัมต่อวันสามารถลดการ
เกิดรอยย่นของผิวได้ 25% [OR: 0.75; 95% CI: 0.64, 0.88 ; P Value = 0.001] และลดการเกิดผิว
บางได้ 22% [OR: 0.78; 95% CI: 0.65, 0.95; P Value =0.0012]  นอกจากนี้การศึกษายังแสดงให้
เห็นว่า การรับประทานสารอาหารบางประเภทสามารถเพิ่มการแก่ของผิวได้ การทานไขมันเพิ่มขึ้น 
16.73 กรัมต่อวันจะเพิ่มการเกิดรอยย่นของผิว 37% [OR: 1.37; 95% CI: 1.09, 1.71; P Value 
=0.006]  และการรับประทานคาร์โบไฮเดรตเพิ่มขึ้น 49.15 กรัมต่อวันนั้นจะเพิ่มรอยย่น 33% [OR: 
1.33; 95% CI: 1.06, 1.66; P Value =0.012]  จากการศึกษาดังกล่าวสรุปได้ว่าวิตามิน C และ 
linoleic acid  มีผลต่อการลดการเกิดรอยย่น ลดการเกิดผิวบางและลดการแก่ตัวของผิวหนังได้  และ
การรับประทานคาร์โบไฮเดรตและไขมันในปริมาณท่ีเพิ่มขึ้น สามารถเพิ่มการเกิดรอยย่น การเกิดผิว
บางและการแก่ตัวของผิวหนังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ[7] 

S. Guillou และคณะศึกษาการเพิ่มความชุ่มช้ืนจากอาหารเสริมท่ีสกัดจากข้าวสาลีต่อผิวหนัง
ของผู้หญิง โดยการทดลองนี้จะเป็นแบบ double blind แบบคู่ขนาน โดยทดลองในผู้หญิงท่ีมีอาการ
ผิวแห้ง 50 คน อายุระหว่าง 20 ถึง 63 ปี การตรวจวัดความชุ่มช้ืนจะวัดจากท่ี ขา แขนและใบหน้า 
โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ีได้รับยาหลอก (placebo) และ กลุ่มทดลอง ท่ีได้รับสาร non-
GMO wheat gluten แบบน้ ามัน (WEO) แบ่งรับประทาน วันละ 2 ครั้ง ครั้งละ 2 เม็ด โดยจะได้รับ
สาร WEO โดยประมาณ 350 mg ต่อวัน เป็นระยะเวลา12 สัปดาห์ ผลการทดลองพบว่ากลุ่มผู้

javascript:;
http://scholar.google.co.th/scholar?q=first+National+Health+%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0+Nutrition+Examination+Survey&hl=th&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart
http://scholar.google.co.th/scholar?q=first+National+Health+%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0+Nutrition+Examination+Survey&hl=th&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart
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ทดลองท่ีใช้อาหารเสริม WEO ผิวหนังมีความชุ่มช้ืนเพิ่มขึ้นโดยบริเวณแแขนมีความชุ่มช้ืนเพิ่มขึ้น 
35.1% (P < 0.001) ขามีความชุ่มช้ืนเพิ่มขึ้น 23%(P = 0.012) และค่าเฉล่ียนทุกส่วนมีความชุ่มช้ืน
เพิ่มขึ้น 28% (P < 0.001) จากผลการทดลองข้างต้นสรุปได้ว่าอาหารเสริมท่ีสกัดจากข้าวสาลี ชนิด
น้ ามัน (WEO) สามารถเพิ่มความชุ่มช้ืนให้แก่ผิวหนังได้อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ[8] 

จากการศึกษาของ B. Hughes-Formella O. Wunderlich R. Williams ในหัวข้อเรื่องฤทธิ์
ต้านการอักเสบและการเพิ่มความชุ่มช้ืนของผิวหนังด้วยผลิตภัณฑ์อาหารเสริมท่ีประกอบไปด้วย 
Oligomeric Proanthocyanidins มีผู้เข้าร่วมทดลองท้ังหมด 42 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มท่ี 1 จะ
ได้รับอาหารเสริม 100 mg/day และกลุ่มท่ี 2 ท่ีไม่ได้รับอาหารเสริม เริ่มจากการเหนี่ยวน าให้เกิดผ่ืน
แดงโดยการใช้รังสี UV ตามด้วยการรักษาด้วยครีมหรือโลช่ันให้กับผู้ทดลองท้ัง 2 กลุ่ม ผ่ืนแดงจะท า
การวัด 72 ช่ัวโมงหลังจากการฉายรังสี  ความชุ่มช้ืนของผิวหนังจะท าการวัด 1 ถึง 2 สัปดาห์หลังจาก
ใช้ครีมหรือโลช่ัน ผลการทดลองพบว่าครีมและโลช่ันนั้นสามารถลดการเกิดผ่ืนแดงได้อย่างเห็นได้ชัด
แต่กลุ่มท่ีได้รับอาหารเสริมนั้นจะมีการลดผ่ืนแดงท่ีมากกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้รับอาหารเสริม 13.2% การใช้
ครีมสามารถลดการเกิดผ่ืนได้ 45.9% (p = 0.0015) โลช่ันลดได้ 53.1% (p = 0.0002) ท้ังครีม
และโลช่ันสามารถเพิ่มความชุ่มช้ืนของผิวหนังได้ 20% (p = 0.002) แต่พบกว่ากลุ่มท่ีใช้อาหารเสริม
ร่วมด้วยจะมีความชุ่มช้ืนของผิวหนังท่ีมากกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้รับอาหารเสริมจากผลการทดลองข้างต้น
สรุปได้ว่าอาหารเสริมท่ีประกอบได้ด้วย Oligomeric Proanthocyanidins สามารถช่วยลดผ่ืนแดง
และเพิ่มความชุ่มช้ืนให้แก่ผิวหนังได้ [9] 

จากการศึกษาของ Shene-Pin Hu และคณะ ในหัวข้อเรื่อง การศึกษาความเช่ือในการใช้
อาหารเสริมของผู้ใหญ่ ณ ประเทศไต้หวัน โดยเป็นการศึกษาการใช้อาหารเสริมในผู้ใหญ่ชาวไต้หวัน 
826 คน โดยมีปัจจัยต่าง ๆคือ การศึกษาและรายได้ การคัดเลือกจะเลือกจากผู้ปกครองของนักเรียน
ช้ันประถมถึงช้ันมัธยมต้นในปี 1991 ท้ังหมด 25 โรงเรียน ผู้ได้รับการคัดเลือกทุกคนจะได้รับการท า
แบบสอบถาม demographic characteristics สุขภาพร่างกาย อาหารและความเช่ือและความรู้
เกี่ยวกับอาหารเสริม แหล่งท่ีมาของความรู้ อายุ เพศ หากเป็นผู้ใช้อาหารเสริมจะต้องตอบค าถาม
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ สถานท่ีซื้อ และค่าใช้จ่ายต่อเดือน ค าถามท่ีใช้ในการทดลองจะถูกประเมินโดย
ผู้เช่ียวชาญ ผลลัพธ์ที่ได้ มีผู้ตอบแบบสอบถาม 51 %(424) ตอบว่าตนเองมีสุขภาพท่ีดี 45 %(372)  ,
มีสุขภาพปกติ และ 3 %(25) ตอบว่าตนเองมีสุขภาพท่ีไม่ดี ในเรื่องแหล่งข้อมูลท่ีได้รับพบว่าผู้ทดลอง 
43%(356) รับข้อมูลจากนิตยสารและหนังสือพิมพ์ , 46.4%(384) รับข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ ในด้าน
ทัศนคติต่ออาหารเสริมผู้ทดลอง 51%(424) เช่ือว่าอาหารเสริมช่วยลดความรุนแรงของการป่วย , 
48.4% (396) คิดว่าอาหารเสริมช่วยป้องกันการเกิดโรคไข้หวัด ผู้ทดลองประมาณ 300 คน มีความ
เช่ือว่าอาหารเสริมสามารถช่วยลดปัญหาของผิวหนัง หัวใจและมะเร็งได้ และในกลุ่มผู้ท่ีใช้อาหารเสริม
อยู่นั้นมีแนวโน้มว่าอาหารเสริมสามารถลดการเป็นโรคไข้หวัด ลดความเครียดและปัญหาผิวหนังได้
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มากกว่ากลุ่มผู้ท่ีไม่ได้ใช้อาหารเสริม จากผลการเก็บข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า เพศ การศึกษา 
รายได้ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อทัศณคติเกี่ยวกับอาหารเสริม มีกลุ่มผู้ท่ีใช้อาหารเสริมอยู่แล้วจะมีความ
เช่ือว่าอาหารเสริมนั้นช่วยป้องกันการเกิดโรคได้มากกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้ใช้[10] 

การศึกษาของ Deborah Dillon McDonald, Nicholas R. Nicholson ในหัวข้อเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลของอาหารเสริมกับความต้ังใจในการใช้งานอย่างต่อเนื่องและความ
ต้องการท่ีจะแนะน าให้ผู้อื่นใช้ ทดลองโดยให้ผู้ใหญ่ 113 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 ให้อ่าน
หนังสือ “ข้อแนะน าการใช้อาหารเสริมส าหรับผู้บริโภคโดย  United States’ FDA” กลุ่มท่ี 2 ให้อ่าน
หนังสือ “การเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ” จากนั้นให้ท้ัง 2 กลุ่มท าแบบทดสอบท่ีวัดความต้ังใจในการ
ใช้อาหารแสริมอย่างต่อเนื่อง ท าการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่าง เพศ เช้ือชาติ การศึกษา ว่ามี
ผลต่อความต้ังใจในการใช้อาหารเสริมอย่างต่อเนื่องหรือไม่ ผลการทดลองพบว่า ไม่พบความสัมพันธ์
ระหว่าง เพศ เช้ือชาติ การศึกษากับความต้ังใจในการใช้อาหารเสริมอย่างต่อเนื่อง แต่พบกว่ากลุ่มท่ีได้
อ่านหนังสือ “ข้อแนะน าการใช้อาหารเสริมส าหรับผู้บริโภคโดย  United States FDA” มี ในความ
ต้ังใจในการใช้งานอย่างต่อเนื่องมากกว่ากลุ่มท่ีอ่านหนังสือ “การเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ” 
(25.47% ต่อ 9.33%) และมีความต้ังแนะน าให้ผู้อื่นใช้มากกว่า (33.55% ต่อ 16.42%)  จากผลการ
ทดลองข้างต้นท าให้สรุปได้ว่าความรู้ของอาหารเสริมมีผลต่อความต้ังใจในการใช้งานอย่างต่อเนื่อง
ความต้องการท่ีจะแนะน าให้ผู้อื่นใช้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ[11] 

การศึกษาของ Allison และคณะ ในหัวข้อการส ารวจการใช้อาหารเสริมและความเช่ือท่ี
เกี่ยวข้องในชุมชนมหาวิทยาลัย โดยการทดลองนี้จะใช้แบบสอบถามให้แก่ผู้ทดลองซึ่งเป็นนักศึกษาท่ี
อยู่ในมหาวิทยาลัย Tucson ในอาริโซน่า ท้ังหมด 502 คน ในแบบสอบถามจะเป็นการถามค าถามใน
เรื่องของ วิตามิน แร่ธาตุ และความเช่ือด้านสุขภาพ โดยตัวแบบสอบถามนั้นถูกออกแบบและทดสอบ
เบ้ืองต้นด้วยนักโภชนาการและผู้เช่ียวชาญของมหาวิทยาลัยอาริโซน่า และมีการเก็บข้อมูลส่วนตัวของ
ผู้ท าแบบสอบถาม (อายุ เพศ ช้ันปีท่ีเรียนอยู่ เป็นต้น) ผลลัพธ์ที่ได้พบว่าแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มคือ 1 
กลุ่มท่ีใช้อาหารเสริมอย่างน้อยอาทิตย์ละ 1 ครั้งเป็นประจ า 36.8% (135 คน) กลุ่มท่ี 2  ใช้อาหาร
เสริมน้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 25.3% (190 คน) และไม่ใช้อาหารเสริม 37.9% (190 คน) ท้ัง 3 
กลุ่มไม่มีความสัมพันธ์กับ เพศ อายุ คณะท่ีศึกษา เช้ือชาติอย่างเป็นนัยส าคัญ ผลจากการเก็บข้อมูลใน
หัวข้อความเช่ือด้านสุขภาพเกี่ยวกับวิตามินและแร่ธาตุพบว่ากลุ่มผู้ท่ีใช้อาการเสริมเป็นประจ ามี
คะแนนสุงกว่าอีก 2 กลุ่มท่ี 28.2 ± 4.7 คะแนน กลุ่มรองลงมาคือกลุ่มท่ีใช้อาหารแสริมน้อยกว่า
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 26.5 ± 4.4 คะแนน และกลุ่มสุดท้ายคือกลุ่มท่ีไม่ใช้อาหารเสริม 235 ± 5.0 
คะแนน ในหัวข้อเรื่องประเภทอาหารเสริมท่ีใช้พบว่ากลุ่มท่ีใช้เป็นประจ าจะมีอาหารเสริมบางประเภท
ท่ีใช้มากกว่ากลุ่มท่ีใช้อาหารเสริมน้อยกกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้งอย่างชัดเจนเช่น  Multivitamins + 
minerals   (40.0% ต่อ 16.7% p < 0.001) B-complex vitamins  (24.9% ต่อ 13.3% p < 
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0.01) Multivitamins + Iron (22.7% ต่อ 12.5% p < .05) จากผลการทดลองจะพบว่ากับ เพศ 
อายุ คณะวิชาท่ีศึกษา เช้ือชาติ ไม่มีผลต่อการใช้อาหารเสริม ผู้ท่ีใช้อาหารเสริมจะมีความเช่ือมั่น
ทางด้านสุขภาพเกี่ยวกับวิตามินและแร่ธาตุมากกว่าผู้ท่ีไม่ใช้อาการเสริมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ[12] 

การศึกษาของ YVONNE ENGELS และคณะ ในหัวข้อเรื่อง ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องต่อความต้ังใจ
ในการใช้อาหารเสริมวิตามิน D โดยศึกษาเชิงปริมาณในผู้สูงอายุประเทศเนเธอแลนด์ โดยเป็นการ
ทดลองโดยใช้แบบสอบถาม ท่ีมาจากทฤษฎี ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ และการสัมภาษณ์รายบุคคล 
กับผู้สูงอายุ 497 คน ในประเทศเนเธอแลนด์ โดยมีปัจจัยท่ีวัดประกอบไปด้วย การรับรู้โอกาสเส่ียง
ของการเป็นโรค ความเช่ือท่ีจะสามารถควบคุมความรุนแรงของการขาดวิตามิน D ได้   การรับรู้
บรรทัดฐานทางสังคมจากคนรอบข้าง ความเช่ือมั่นในตนเอง และความสนใจในการใช้อาหารเสริม
วิตามิน D ผลลัพธ์ที่ได้ในหัวข้อความต้ังใจในการใช้วิตามิน D ผู้ท่ีไม่เคยใช้วิตามิน D มาก่อนเลยพบ่วา
มี 39% (80 คน) เริ่มมีความสนใจท่ีจะใช้เมื่อได้รับค าแนะน า และพบว่า 98% (202 คน) มีความ
สนใจท่ีจะใช้เมื่อมีผู้เช่ียวชาญแนะน า พบว่า 98% (202 คน) มีความสนใจท่ีจะใช้เช่นหากได้รับการ
ตรวจทางการแพทย์แล้วพบว่าเป็นโรคขาดวิตามิน D  ในหัวข้อความแตกต่างของความต้ังใจในการใช้ 
ระหว่างผู้ท่ีใช้และไม่ใช้วิตามิน D แบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มท่ีมีความต้ังใจในการใช้มาก 141 
คน กลุ่มท่ีมีความต้ังใจใช้น้อย 197 คน และกลุ่มท่ีไม่มีความต้ังใจท่ีจะใช้ 224 คนพบว่าไม่มี
ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ อายุ การศึกษากับความต้ังใจในการใช้อาหารเสริม  กลุ่มผู้ท่ีมีความต้ังใจสูง
อยู่แล้วนั้นใช้อาหารเสริมอื่นด้วยและมีความเข้าใจด้วยตนเองว่าตนเองนั้นมีสภาพขาดวิตามิน D อยู่ 
(2.16 : 1.90 : 1.96 กลุ่มท่ีมีความต้ังมาก : ต้ังใจน้อย : ไม่มีความต้ังใจ ในผู้อายุไม่ถึง 75ปี*) (2.10 : 
1.84 : 1.96 กลุ่มท่ีมีความต้ังมาก : ต้ังใจน้อย : ไม่มีความต้ังใจ ในผู้มีอายุมากกว่า 75 ปี*)  และรับรู้
ว่ามีโอกาษเส่ียงท่ีจะเป็นโรคกระดูกหักเนื่องจากขาดวิตามิน D (1.47 : 1.19 : 1.37 กลุ่มท่ีมีความต้ัง
มาก : ต้ังใจน้อย : ไม่มีความต้ังใจ ในผู้อายุไม่ถึง 75ปี*) ( 1.51 : 1.33 : 1.37 กลุ่มท่ีมีความต้ังมาก : 
ต้ังใจน้อย : ไม่มีความต้ังใจ ในผู้มีอายุมากกว่า 75 ปี*) จากผลการทดลองข้างต้นพบว่า ความรู้
เกี่ยวกับวิตามิน D มีผลต่อความต้ังใจท่ีจะใช้วิตามิน D และความต้ังใจท่ีจะใช้มีผลต่อความรับรู้ความ
เส่ียงท่ีจะเกิดโรคกระดูกหักจากการขาดวิตามิน D และความเข้าใจสภาพการขาดวิตามิน D ของ
ตนเอง[13] 

จากงานวิจัยท่ีได้ค้นคว้าและศึกษาข้างต้น พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่ท่ีเกี่ยวข้องกับอาหารเสริม
บ ารุงผิวนั้นจะเป็นหัวข้อท่ีเกี่ยวข้องกับ ความรู้และกลไกของอาหารเสริมท่ีมีผลต่อผิวพรรณเป็น
ส่วนมาก แต่ในเรื่องของพฤติกรรมและทัศนคติยังเป็นท่ีถกเถียงกันอยู่และจากการท่ีโลกออนไลน์ได้
เติบโตอย่างรวดเร็วในช่วงสิบปีท่ีผ่านมาท าให้เราสนใจในการส ารวจพฤติกรรมและทัศนคติท่ีมีต่อ
อาหารเสริมบ ารุงผิวของผู้บริโภคในโลกออนไลน์  
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินงำนวิจัย 
 

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง แบบภาคตัดขวาง (Cross-
sectional Descriptive Studies) โดยใช้วิธีการส ารวจ (Survey) โดยมีประชากรท่ีใช้ในงานวิจัย คือ 
กลุ่มผู้ใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบ ารุงผิวในโลกออนไลน์ ในวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2562 – 31 
กรกฎาคม พ.ศ. 2562 
 

1. ข้ันตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
1.1 ทบทวนวรรณกรรม 

1.2 ท าแบบสอบถามวัดความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่ออาหารเสริม

บ ารุงผิว 

1.3 เก็บข้อมูลแบบสอบถามกลุ่มผู้ใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบ ารุงผิวในโลกออนไลน์ 

1.4 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS version 23 

1.5 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1.6 เขียนรายงานการวิจัย 

 

2. ประชำกรและกลุม่ตัวอย่ำง 

  ประชากรในงานวิจัยครั้งนี้ คือกลุ่มผู้ใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบ ารุงผิวในโลก
ออนไลน ์ในวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2562 – 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 
  การเลือกตัวอย่างประชากรในงานวิจัย คือกลุ่มผู้ใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบ ารุงผิว 
อายุ 18 ปี ขึ้นไป  
   เกณฑ์น าเข้า 

1) อายุ 18 ปี ช้ันไป 

2) สามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได้ 

3) เป็นผู้ท่ีใช้ส่ือออนไลน์ (social media)
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เกณฑ์คัดออก 

1) ตอบแบบสอบถามไม่ครบตามท่ีก าหนด 

 
 กลุ่มตัวอย่าง จ านวนกลุ่มตัวอย่างประชากร ใช้สูตรของ Cochran โดยไม่ทราบค่าประชากร 
กรณีทราบค่าสัดส่วนประชากร ใช้สูตร 

𝑛 =  
𝑝(1 − 𝑝)𝑍2

𝑒2
 

  
 โดย n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 
  e = ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมให้เกิดขึ้นได้ 
Z = ค่า Z ท่ีระดับความเช่ือมั่นหรือระดับนัยส าคัญ โดยก าหนดให้ระดับความเช่ือมั่น 95% หรือ
ระดับนัยส าคัญ 0.05 มีค่า Z = 1.96 p = 0.5 โดย p คือสัดส่วนลักษณะท่ีสนใจในประชากร ซึ่ง
ก าหนด p = 0.5 ซึ่งท าให้ค่า p(1-p) มีค่ามากท่ีสุด เมื่อสัดส่วนประชากรเท่ากับ 50% 
 

𝑛 =  
0.5(1 − 0.5)1.962

0.052
 

 

𝑛 =  384.16 
  
ดังนั้นได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีต้องการ อย่างน้อย 385 คน 
 
 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในงำนวิจัย 

  การศึกษาวิจัยนี้จะท าการพัฒนาแบบสอบถาม จากงานวิจัยก่อนหน้านี้ โดยแบ่ง
แบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดังนั้น 

ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคในโลกออนไลน์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได้ อาชีพ โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(check-list) หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง มีค าถามท้ังส้ิน 6 ข้อ ซึ่งข้อมูลในส่วนนี้

ถือเป็นปัจจัยท่ีจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับความรู้ ทัศนคติ และ

พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่ออาหารเสริมบ ารุงผิว 
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  ส่วนท่ี 2 ความรู้ในการใช้อาหารเสริมบ ารุงผิว โดยลักษณะของแบบสอบถามจะมี 3 
ตัวเลือก คือ ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ ซึ่งแต่ละค าถามจะมีคะแนนการใช้วัดความถูกต้องในแต่ละข้อ ตาม
ความรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   เกณฑ์ส าหรับความรู้ในการใช้อาหารเสริมบ ารุงผิว 
    ตอบถูก = 1 คะแนน 
    ตอบผิด = 0 คะแนน 
  มีคะแนนรวมเท่ากับ 13 คะแนน และคิดเป็นร้อยละซึ่งสามารถแบ่งระดับความรู้
เป็น 2 ระดับ ดังนี้  ความรู้ในการใช้อาหารเสริมบ ารุงผิวท่ีดี = ได้คะแนน ≥ 60% 
    ความรู้ในการใช้อาหารเสริมบ ารุงผิวท่ีไม่ดี = ได้คะแนน < 60%
  ส่วนท่ี 3 ทัศนคติการใช้อาหารเสริมบ ารุงผิว โดยลักษณะของแบบสอบถามจะเป็น
ระดับคะแนน 0-5 ตามความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยท่ีคะแนน 0 หมายถึงไม่มีความเห็นกับ
ข้อความนั้น และคะแนน 5 หมายถึงเห็นด้วยอย่างยิ่งกับข้อความนั้น 
  ค าถามมีท้ังหมด 15 ข้อ ซึ่งเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินทัศนคติ 
คือ 
    เห็นด้วยอย่างยิ่งกับข้อความนั้น = 5 คะแนน 
    ไม่มีความเห็นกับข้อความนั้น = 0 คะแนน 
  มีคะแนนรวมเท่ากับ 75 คะแนน และคิดเป็นร้อยละซึ่งสามารถแบ่งระดับของ
ทัศนคติเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 
    ทัศนคติดี = ได้คะแนน ≥ 60% 
    ทัศนคติไม่ดี = ได้คะแนน < 60% 
  ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการใช้อาหารเสริมบ ารุงผิว โดยลักษณะของแบบสอบถามจะเป็น
ระดับคะแนน 0-5 ตามความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยท่ีคะแนน 0 หมายถึงไม่เคยปฏิบัติ
พฤติกรรมนั้นเลย และคะแนน 5 หมายถึงปฏิบัติพฤติกรรมนั้นเป็นประจ า 
  ค าถามมีท้ังหมด 16 ข้อ ซึ่งเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมิน
พฤติกรรม คือ 
    ปฏิบัติพฤติกรรมนั้นเป็นประจ า = 5 คะแนน 
    ไม่เคยปฏิบัติพฤติกรรมนั้นเลย = 0 คะแนน 
  มีคะแนนรวมเท่ากับ 80 คะแนน และคิดเป็นร้อยละซึ่งสามารถแบ่งระดับของ
พฤติกรรมเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 
    พฤติกรรมเหมาะสม = ได้คะแนน ≥ 60% 
    พฤติกรรมไม่เหมาะสม = ได้คะแนน < 60% 
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4. ควำมเท่ียงตรงและควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม 

  วิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ใช้วิธีการหาค่า Index of 
Item Objective Congruence (IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ดังรายช่ือ โดยให้ความเห็นชอบใน
แบบสอบถาม แต่ละข้อค าถามด้วยตัวเลือก 3 ตัวคือ แน่ใจว่าวัดได้ตามวัตถุประสงค์ ให้คะแนน +1  
แน่ใจว่าวัดไม่ได้ตามวัตถุประสงค์ ให้คะแนน -1 และ ไม่แน่ใจ ให้คะแนน 0 เพื่อดูความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ โดยค่าเฉล่ียมากกว่า 0.5 จึงยอมรับได้ พบว่าค่า IOC ของ
แบบสอบถามมีค่า 0.9775 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีมาตรฐานก าหนด 
 รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 

1. ภญ.ดร.ธนิกานต์ แสงนิ่ม อาจารย์สาขาสาขาวิชาเทคโนโลยีเภสัชกรรม คณะเภสัช

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

2. ภญ.อ.สุธาบดี ม่วงมี อาจารย์สาขาเภสัชกรรมคลินิก คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย

บูรพา 

3. ภก.ดร.กฤตภาส กังวานรัตนกุล อาจารย์สาขาวิชาเภสัชกรรมสังคมและบริหารเภสัชกิจ 

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

  วิเคราะห์ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยท าการทดสอบ pilot 
test ด้วยผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 30 คน จากนั้นค านวณค่าสัมประสิทธิ์ของความเช่ือมั่น 
(coefficient of reliability) ด้วยวิธีการหาค่า Cronbach’s alpha ซึ่งเกณฑ์ยอมรับอยู่ท่ี 0.7 ขึ้นไป 
พบว่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามในส่วนของความรู้มีค่าเท่ากับ 0.819 ทัศนคติมีค่าเท่ากับ 0.926 
และพฤติกรรมมีค่าเท่ากับ 0.940 

 

5. กำรเก็บข้อมูล 

  เก็บข้อมูลของกลุ่มผู้ใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบ ารุงผิวในโลกออนไลน์ จากนั้นท าการ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งจากการค านวณต้องไม่น้อยกว่า 385 คน อย่างไรก็ตามผู้ท าการวิจัยได้
ท าการเผ่ือข้อมูลท่ีไม่สมบูรณ์จึงได้ท าการเก็บข้อมูลท้ังส้ิน 454 คน แต่น าข้อมูลมาใช้ 422 คน โดยท า
การเก็บแบบสอบถามในโลกออนไลน์ 
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6. กำรแบ่งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถำม 

 เพศ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม โดยแบ่งเป็นกลุ่มเพศชาย เพศหญิง และไม่ประสงค์ให้ข้อมูล 
 อายุ ให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอก 
 การศึกษา แบ่งเป็น 4 กลุ่ม โดยแบ่งเป็นกลุ่มท่ีมีการศึกษาต่ ากว่าช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี6/อาชีวะ
ศึกษาหรือไม่ได้ศึกษา, มัธยมศึกษาปีท่ี6 หรือ อาชีวะศึกษา (ปวช./ปวส.), ปริญญาตรี และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
 อาชีพ ให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอก 
 

7. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ด้วยโปรแกรมค านวณทางสถิติส าเร็จรูปโดยมีสถิติท่ี
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อแสดงข้อมูลค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานส าหรับข้อมูลส่วนพื้นฐาน คือ เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ 

2. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนพื้นฐานของกลุ่มผู้ใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบ ารุงผิวในโลกออนไลน์  

ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบ ารุงผิว โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3. การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ ความรู้ ทัศนคติ และ

พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบ ารุงผิว โดยใช้สถิติ ANOVA 

4. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล ความรู้ ทัศนคติ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบ ารุงผิว  โดยใช้สถิ ติ Pearson’s correlation ระดับ

ความสัมพันธ์ จะใช้ตัวเลขของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ หากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มี

ค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับสูง แต่หากมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่ามี

ความสัมพันธ์กันในระดับต่ า ส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยใช้เกณฑ์ 

ดังนี้ 

   ค่า r = 0.90 – 1.00 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 
   ค่า r = 0.70 – 0.90 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
   ค่า r = 0.50 - 0.70 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
   ค่า r = 0.30 – 0.50 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
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   ค่า r = 0.00 – 0.30 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 
  หาก r มีเครื่องหมาย + หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกัน 
  หาก r มีเครื่องหมาย – หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางตรงกันข้าม 
 
  



15 

 

บทที่ 4 

ผลกำรวิจัย 
1. ข้อมูลพ้ืนฐำนของกลุ่มตัวอย่ำง (Demographic Data) 

 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 454 คน คิดเป็นอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม 
( response rate)  92.95% ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่ วน ใหญ่ เป็น เพศหญิ ง  (63.03%)  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 6/ อาชีวะศึกษา หรือ ไม่ได้ศึกษา 1.65%, มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาปีท่ี6 หรือ อาชีวะศึกษา (ปวช./ปวส.) 19.43%, มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี 69.43% และมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 9.47% ผู้ตอบแบบสอบถามมีผู้ไม่ประกอบ
อาชีพ 5.92%, ผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 59.71%, ผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพ
ท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพ 4.02% ผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพท่ีไม่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ 30.33% 
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง (N=422) 

 N (%) 
เพศ  

   ชาย 156 (36.97) 

   หญิง 266 (63.03) 

ระดับกำรศึกษำ  

    ต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 6 /อาชีวะศึกษาหรือไม่ได้ศึกษา 7 (1.65) 

    มัธยมศึกษาปีท่ี 6 หรือ อาชีวะศึกษา (ปวช./ปวส.) 82 (19.43) 

    ปริญญาตร ี 293 (69.43) 

    สูงกว่าปริญญาตร ี 40 (9.47) 

อำชีพ  

    ไม่ประกอบอาชีพ 25 (5.92) 

    นักเรียน/นักศึกษา 252 (59.71) 

    อาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพ 17 (4.02) 

    อาชีพท่ีไม่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ 128 (30.33) 
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2. คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่ำงในแต่ละด้ำน 
2.1 ควำมรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรเพื่อบ ำรุงผิว 
  จากการประเมินความรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีคะแนน
รวมด้านความรู้เฉล่ีย 8.49 (±2.69) ซึ่งเปอร์เซ็นต์คะแนนตอบค าถามถูกต้องแต่ละข้อได้
แสดงในตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียคะแนนของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อบ ารุงผิว 

 

 
 

ควำมรู้ 
เปอร์เซ็นต์ 
ตอบค ำถำม

ถูกต้อง 
ค ำถำมจำกแบบสอบถำม  

1. ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิวไม่สามารถทดแทนการรับประทานอาหารมื้อหลักใหค้รบ 5 หมู่ได้ 68.1 
2. ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิวทุกชนิด ควรเก็บไว้ในตู้เย็น 43.8 
3. ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิวทุกชนิด ต้องมีเลข อ.ย 96.7 
4. หญิงต้ังครรภ์สามารถใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารงุผิวทุกชนิดได้ 70.4 
5. ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิว อาจมีผลข้างเคียงกับยาท่ีใช้ในการรักษาโรคได้ 68.7 
6. ผู้บริโภคอาจมีการแพ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารงุผิวได้ เช่นเดียวกับการแพ้อาหาร 84.4 
7. วิตามินซี พบได้ในอาหารทุกชนิด 75.6 
8. วิตามินซี มีสรรพคุณในการช่วยต้านอนุมูลอิสระ ให้ผิวกระจ่างใส 74.9 
9. ร่างกายมนุษย์สามารถผลิตคอลลาเจนได้เอง 72.3 
10. สารสกัดจากเมล็ดองุ่น ช่วยให้ร่างกายสร้างคอลลาเจนใต้ชั้นผิวหนังได้ดีข้ึน 46.2 
11.  สารสกัดจากเมล็ดองุ่น มีสรรพคุณ ในการต้านอนุมูลอิสระได้ 58.8 
12. การรับประทานอาหารบางชนิด เช่น ถ่ัวเหลือง ช่วยให้ร่างกายผลิตคอลลาเจนได้มากข้ึน 37.4 

13. สังกะสี ช่วยบ ารุงผิว และบรรเทาการอักเสบของสิว 51.7 

 
สรุปคะแนนด้ำนควำมรู้ 

ค่าเฉล่ีย ±  
ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

คะแนนรวมด้านความรู ้ 8.49 ± 2.69 
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 2.2 ทัศนคติต่อกำรใช้และเลือกผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรเพื่อบ ำรุงผิว 
  จากการประเมินทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
คะแนนรวมด้านทัศนคติเฉล่ีย 47.17 (±11.36) จากคะแนนเต็ม 75 คะแนน ซึ่งคะแนนเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแต่ละข้อได้แสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ียคะแนนของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามทัศนคติต่อต่อการใช้และเลือกผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพื่อบ ารุงผิว 

 
 
 

ทัศนคติ 
ค่ำเฉลี่ย ±  
ค่ำเบี่ยงเบน 
มำตรฐำน 

ค ำถำมจำกแบบสอบถำม  

1.  การรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิว ท าใหผ้ิวพรรณดีข้ึนได้ 3.20 ± 1.22 
2.  การรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิว มีความปลอดภัยมากกว่าการดูแลผิวพรรณด้วยวิธีอื่น ๆ 2.24 ± 1.29 
3.  การรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิว มีความจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน 1.97 ± 1.35 
4.  เลข อย. ในผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิว สร้างความมั่นใจด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 4.04 ± 1.13 
5.  ฉลากส่วนประกอบบนผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารงุผิว มีความจ าเป็นต่อการบริโภค 4.31 ± 0.98 
6.  ท่านสามารถซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารงุผิวจากสื่อออนไลน์ได้สะดวก 3.37 ± 1.39 
7.  ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิวจากสื่อออนไลน์มีราคาเหมาะสม 2.63 ± 1.28 
8.  ข้อมูลผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิวในสื่อออนไลน์มีความน่าเชื่อถือ และถูกต้อง 2.13 ± 1.26 
9.  การโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารงุผิวในสื่อออนไลน์ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 2.95 ± 1.29 
10. การซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิวจากสื่อออนไลน์มีความน่าเชื่อถือ ปลอดภัย 2.16 ± 1.24 
11. ท่านสามารถซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิวจากร้านขายยาได้สะดวก 3.50 ± 1.20 
12. ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารงุผิวในร้านขายยามีราคาเหมาะสม 3.08 ± 1.22 
13. ข้อมูลผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารงุผิว จากเภสัชกร มคีวามน่าเชื่อถือ และถูกต้อง 3.89 ± 1.12 
14. ค าแนะน าผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิวจากเภสชักร หรือ พนักงานในร้านยา มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ 

3.85 ± 1.09 

15. การซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิวจากร้านขายยามีความน่าเชื่อถือ ปลอดภัย 3.77 ± 1.10 

สรุปคะแนนด้ำนทัศนคติ  

คะแนนรวมด้านทัศนคติ 47.17 ± 11.36 
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 2.3 พฤติกรรม ต่อกำรใช้และเลือกผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรเพื่อบ ำรุงผิว 
จากการประเมินทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี

คะแนนรวมด้านพฤติกรรมเฉล่ีย 36.57 (±18.87) จากคะแนนเต็ม 75 คะแนน ซึ่งคะแนน

เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแต่ละข้อได้แสดงในตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ียคะแนนของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามพฤติกรรมต่อต่อการใช้และเลือกผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารเพื่อบ ารุงผิว 

 

 

พฤติกรรม 
ค่ำเฉลี่ย ±  
ค่ำเบี่ยงเบน 
มำตรฐำน 

ค ำถำมจำกแบบสอบถำม  

1.  ฉันรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารงุผิว เพ่ือท าให้ผิวพรรณดีข้ึน 2.26 ± 1.73 
2.  ฉันรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารงุผิว เป็นประจ า 1.77 ± 1.62 
3.  ฉันรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารงุผิว มากกว่าการดูแลผิวพรรณด้วยวิธีอื่น ๆ 1.65 ± 1.53 
4.  ฉันสังเกตเลข อย. ในผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิวกอ่นเลือกซื้อ 3.44 ± 1.71 
5.  ฉันอ่านฉลากส่วนประกอบบนผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิว ก่อนเลือกซื้อ 3.61 ± 1.57 
6.  ฉันซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารงุผิวจากสื่อออนไลน์ 1.72 ± 1.66 
7.  ฉันซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารงุผิวจากสื่อออนไลน์เพราะราคาเหมาะสม 1.91 ± 1.69 
8.  ฉันซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารงุผิวเพราะการโฆษณาในสื่อออนไลน์ 1.71 ± 1.57 
9.  ฉันซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารงุผิวจากสื่อออนไลน์ เพราะความน่าเชื่อถือ 1.73 ± 1.61 
10. ฉันหาข้อมูลผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิวในสื่อออนไลน์ 2.72 ± 1.76 
11. ฉันซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิวจากร้านขายยา 2.57 ± 1.75 
12. ฉันซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิวจากร้านขายยาเพราะราคาเหมาะสม 2.51 ± 1.70 

13. ฉันซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิวจากร้านยา เพราะค าแนะน าของเภสัชกร หรือ 
พนักงานในร้านขายยา 

2.76 ± 1.76 

14. ฉันซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจากร้านยา เพราะความน่าเชื่อถือ 2.91 ± 1.77 
15. ฉันถามข้อมูลผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิวจากแพทย์ หรือ เภสัชกร 3.09 ± 1.67 
16. ฉันแนะน าผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือบ ารุงผิวจากเว็บไซต์บนโลกออนไลน์ ให้เพ่ือนหรือ
คนในครอบครัว เมื่อฉันใช้แล้วรู้สึกได้ผล 

2.38 ± 1.75 

สรุปคะแนนด้ำนพฤติกรรม  

คะแนนรวมด้านพฤติกรรม 36.57 ± 18.87 
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3. สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficien) 
  จากการหาความสัมพันธ์ของความรู้และทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมต่อการใช้และ
เลือกผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อบ ารุงผิว โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(ตารางท่ี 5) 
 
 ตารางท่ี 5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 
  พบว่าเมื่อพิจารณาคะแนนรวมระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมต่อการใช้และ
เลือกผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อบ ารุงผิว ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ กันมากท่ีสุดคือ ทัศคติกับ
พฤติกรรมต่อการใช้และเลือกผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อบ ารุงผิว โดยมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (r) เท่ากับ 0.653 ( p value = 
0.000) มีทิศทางขนาด (r) เป็นบวก หมายถึงคะแนนรวมของทัศนคติดีขึ้น ส่งผลให้พฤติกรรมต่อ
การใช้และเลือกผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อบ ารุงผิวเหมาะสมมากขึ้น จัดเป็นความสัมพันธ์ระดับ
ปานกลาง รองลงมาคือความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรวมของความรู้กับพฤติกรรมต่อการใช้และ
เลือกผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อบ ารุงผิว มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (r) เท่ากับ 0.270 ( p value = 0.000) มีทิศทางขนาด (r) 
เป็นบวก หมายถึงคะแนนรวมของความรู้ดีขึ้น ส่งผลให้พฤติกรรมต่อการใช้และเลือกผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารเพื่อบ ารุงผิวเหมาะสมมากขึ้น  จัดเป็นความสัมพันธ์ระดับต่ ามาก อันดับสุดท้ายคือ 

 Knowledge Attitude Behavior 

Knowledge Pearson Correlation 

Sig(2-tailed) 

N 

1 

 

422 

.253** 

.000 

422 

.270** 

.000 

422 

Attitude Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

.253** 

.000 

422 

1 

 

422 

.653** 

.000 

422 

Behavior Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

.270** 

.000 

422 

.653** 

.000 

422 

1 

 

422 
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ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรวมของความรู้กับทัศนคติต่อการใช้และเลือกผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
เพื่อบ ารุงผิว มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน (r) เท่ากับ 0.253 ( p value = 0.000) มีทิศทางขนาด (r) เป็นบวก หมายถึงคะแนนรวมของ
ความรู้ดีขึ้น ส่งผลให้ทัศนคติต่อการใช้และเลือกผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อบ ารุงผิวเหมาะสมมาก
ขึ้น  จัดเป็นความสัมพันธ์ระดับต่ ามาก และมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

4. กำรศึกษำเปรียบเทียบข้อมูลพ้ืนฐำนของกลุ่มตัวอย่ำงต่อควำมรู้ ทัศนคติและ
พฤติกรรม 

4.1 การศึกษาเปรียบเทียบคะแนนความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารเพื่อบ ารุงผิว กับกลุ่มเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลพื้นฐานและผลรวมด้านความรู้ และพฤติกรรมด้วย
สถิติ ANOVA พบว่ากลุ่มเพศหญิง มี ความรู้ พฤติกรรม มากกว่าเพศชาย อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p < 0.05) ดังตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ และคะแนนความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อบ ารุงผิวด้วยสถิติ ANOVA 

Statistical significance of p < 0.05 

 
 
 
 
 

Factors N Mean SD p-value 

Knowledge Male  156 7.9038 3.02202 
0.001** 

Female 266 8.8421 2.41955 
Attitude Male 156 45.9359 11.57900 

0.087 
Female 266 47.8947 11.18878 

Behavior Male 156 33.4103 19.44218 
0.008** 

Female 266 38.4248 18.32155 
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4.2 การศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลพื้นฐานด้านการศึกษา ต่อความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรม

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อบ ารุงผิว 

 เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลพื้นฐานและผลรวมด้านความรู้ด้วยสถิติ ANOVA 
พบว่ากลุ่มระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีคะแนนความรู้และทัศนคติ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) โดยกลุ่มท่ีอยุ่ระดับปริญญาตรี มีคะแนนสูงสุดคือ 8.7372 คะแนน 
กลุ่มท่ีมีระดับคะแนนความรู้ต่ าสุดคือ 7.6341 คะแนน และกลุ่มท่ีอยุ่ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มี
คะแนนทัศนคติสูงสุดคือ 48.4512 คะแนน กลุ่มท่ีมีระดับคะแนนทัศนคติต่ าสุดคือ 42.1429 
คะแนน ดังตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการศึกษา และคะแนนความรู้ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อบ ารุงผิวด้วยสถิติ ANOVA 

Statistical significance of p < 0.05 
 
 
 

  
 

Factors N Mean SD p-value 

Knowledge Lower than M6  7 7.7143 3.09377 

0.009** 
Lower than Bachelor 82 7.6341 2.77338 
Bachelor 293 8.7372 2.61500 
Postgraduate 40 8.6250 2.74271 

Attitude Lower than M6  7 42.1429 13.08216 

0.020** 
Lower than Bachelor 82 48.4512 10.82652 
Bachelor 293 47.5802 11.09661 
Postgraduate 40 42.4250 13.00471 

Behavior Lower than M6  7 26.0000 18.33939 

0.079 
Lower than Bachelor 82 34.3902 20.54490 
Bachelor 293 37.9863 18.36595 
Postgraduate 40 32.5250 18.18845 



22 

 

4.3 การศึกษาเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริม      
อาหารเพื่อบ ารุงผิว กับอาชีพกลุ่มต่างๆ  

 เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลพื้นฐานและผลรวมด้านความรู้ด้วยสถิติ ANOVA 
พบว่ากลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีคะแนนความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรม แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) โดยกลุ่มท่ีท าอาชีพการงานเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีคะแนน
ความรู้สูงสุดคือ 9.8824 คะแนน กลุ่มท่ีเป็นนักศึกษา มีคะแนนทัศนคติสูงสุดคือ 49.0357  
คะแนนและกลุ่มท่ีมีระดับคะแนนพฤติกรรมสูงสุด 38.8889 คะแนน ดังตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชีพ และคะแนนความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อบ ารุงผิวด้วยสถิติ ANOVA 

Statistical significance of p < 0.05 
 

 
 
  

Factors N Mean SD p-value 

Knowledge Unemployee 25 7.8000 2.51661 

0.003** 
Student 252 8.7460 2.72640 
Employee 128 7.9531 2.55602 
Medical or health 
related 

17 9.8824 2.59524 

Attitude Unemployee 25 45.4800 9.19293 

0.001** 
Student 252 49.0357 10.71706 
Employee 128 44.1172 12.44681 
Medical or health 
related 

17 45.0000 9.93730 

Behavior Unemployee 25 34.3200 15.45078 

0.021** 
Student 252 38.8889 18.87249 
Employee 128 33.1406 18.45989 
Medical or health 
related 

17 31.3529 22.58578 
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บทที่ 5 

สรุปและอภิปรำยผลกำรวิจัย 
1. Demographic 

ข้อมูลพื้นฐาน (demographic data) เป็นข้อมูลท่ีได้มาจากการท าแบบสอบถามในโลก
ออนไลน์รวมทั้งหมด 422 คน 

1.1 เมื่อพิจารณาระหว่างเพศชายและเพศหญิงพบว่าเป็นเพศชาย 156 คน (36.97%) 

และเป็นเพศหญิง 266 คน (63.03%)  
1.2 เมื่อแบ่งระดับการศึกษาเป็น 4 กลุ่ม คือ 1.ต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี6  2.มัธยมศึกษาปี

ท่ี6 หรือ อาชีวะศึกษา (ปวช./ปวส.) 3.ปริญญาตรี 4.สูงกว่าปริญญาตรี พบว่ามี

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 6 ท้ังหมด 7 คน 

(1.66%), มัธยมศึกษาปีท่ี 6 หรือ อาชีวะศึกษา (ปวช./ปวส.) ท้ังหมด 82 คน 

(19.43%), ปริญญาตรี 293 คน (69.43%) และ สูงกว่าปริญญาตรี ท้ังหมด 40 คน 

(9.47%) 

1.3 เมื่อแบ่งตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น 4 กลุ่มคือ 1.ไม่ประกอบอาชีพ 2.

นักเรียนนักศึกษา 3.มีอาชีพท่ีไม่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ 4.มีอาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับ

สุขภาพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่ประกอบอาชีพ 25 คน (5.92%), นักเรียน

นักศึกษา 252 คน (59.72%), มีอาชีพท่ีไม่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ 128 คน (30.33%) 

และ มีอาชีพท่ีเกีย่วข้องกับสุขภาพ 17 คน (4.02%) 

 

2. ควำมรู้ (Knowledge) 

เมื่อพิจารณาโดยรวมของคะแนนในหัวข้อความรู้ พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 8.49 จาก 13 คะแนน 
(65.31%) เมื่อพิจารณารายข้อจะพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 68.7%  รู้ว่าอาหารเสริมไม่สามารถ
ทดแทนอาหารหลักให้ครบ 5 หมู่ได้, ผู้ตอบแบบสอบถาม 96.7% รู้ว่าอาหารเสริมทุกชนิดต้องมี อย. ,
ผู้ตอบแบบสอบถาม 70.4% รู้ว่าหญิงต้ังครรภ์ไม่สามารถใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิวทุกชนิดได้, 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 84.4% รู้ว่าผู้บริโภคอาจมีการแพ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิวได้เช่นเดียวกับ
การแพ้อาหาร แต่พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามเพียง 46.2% รู้ว่าสารสกัดจากเมล็ดองุ่น ช่วยให้ร่างกาย
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สร้างคอลลาเจนใต้ช้ันผิวหนังได้ดีขึ้น, ผู้ตอบแบบสอบถามเพียง 37.4% รู้ว่าการรับประทาน
อาหารบางชนิด เช่น ถั่วเหลือง ช่วยให้ร่างกายผลิตคอลลาเจนได้มากขึ้น และมีเพียง 43.8% ท่ีรู้ว่า
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิวทุกชนิดควรเก็บไว้ในตู้เย็น จะพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความรู้ในเรื่องพื้นฐานของอาหารเสริมบ ารุง (เลข อย. การแพ้ การใช้ในหญิงต้ังครรภ์) แต่จะไม่มี
ความรู้ในเรื่องของสารอาหารต่าง ๆ เช่น สังกะสี สารสกัดจากเมล็ดองุ่น คอลลาเจน 

 

3. ทัศนคติ (Attitude) 

เมื่อพิจารณาในผลรวมของหัวข้อด้านทัศนคติ พบว่าคะแนนโดยรวมอยู่ ท่ี 3.14 จาก 5 
คะแนน (62.8%) หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติท่ีค่อนข้างไปในแง่บวกต่ออาหารเสริม
บ ารุงผิว เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 64.2% มีทัศคติท่ีเช่ือมั่นว่าอาหารเสริมบ ารุง
ผิวน่าจะท าให้ผิวพรรณดีขึ้นได้,  80.8% เช่ือมั่นว่าเลข อย. สร้างความมั่นใจในด้านคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์,  86.4% รู้ว่าฉลากส่วนประกอบบนผลิตภัณฑ์มีความจ าเป็นต่อการบริโภค และผู้ตอบ
แบบสอบถาม 70.0% มีทัศนคติท่ีดีต่อการซื้ออาหารเสริมบ ารุงผิวในร้านขายยา,  61.6% ของผู้ตอบ
แบบสอบถามมีทัศนคติท่ีดีว่า ร้านขายยาขายอาหารเสริมบ ารุงผิวในราคาท่ีเหมาะสม, ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 77.8% มีทัศคติท่ีเช่ือมั่นในค าแนะน าท่ีเกี่ยวกับอาหารเสริมบ ารุงผิวของเภสัชกรในร้าน
ยา และมี 77.0% ทัศนคติท่ีเช่ือว่าค าแนะน านั้นมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถาม 75.40% เช่ือมั่นว่าการซื้ออาหารเสริมบ ารุงผิวจากร้านขายยานั้นมีความปลอดภัยและ
น่าเช่ือถือ แต่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพียง 45.0% มีทัศนคติท่ีเช่ือว่า การรับประทานผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารบ ารุงผิว มีความปลอดภัยมากกว่าการดูแลผิวพรรณด้วยวิธีอื่น ๆ และผู้ตอบแบบสอบถาม
เพียง 39.4% มีทัศนคติท่ีไม่เช่ือว่าการรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิวมีความจ าเป็นใน
ชีวิตประจ าวัน และผู้ตอบแบบสอบถาม 52.60% มีทัศนคติท่ีเช่ือว่าผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิว
จากส่ือออนไลน์มีราคาเหมาะสม ผู้ตอบแบบสอบถามเพียง 42.8% มีทัศนคติท่ีเช่ือว่า  ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิวในส่ือออนไลน์มีความน่าเช่ือถือและถูกต้อง,  ผู้ตอบแบบสอบถาม 
59.2% มีทัศนคติเช่ือว่า การโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิวในส่ือออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์,  ผู้ตอบแบบสอบถาม 43.4% มีทัศนคติเช่ือว่า การซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิว
จากส่ือออนไลน์มีความน่าเช่ือถือและปลอดภัย  โดยจากข้อมูลจะพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
จะมีทัศคติท่ีดีต่อการซื้ออาหารเสริมบ ารุงผิวในร้านขายยามากกว่าในโลกออนไลน์และเช่ือค าแนะน า
ของเภสัชกรในร้านยามากกว่าส่ือโฆษณาในโลกออนไลน์ 
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4. พฤติกรรม (Behavior) 

เมื่อพิจารณาโดยรวม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความถ่ีของพฤติกรรมในการใช้อาหารเสริม
บ ารุงผิวอยู่ท่ี 2.43 จาก 5 คะนน (48.76%) แต่เมื่อพิจารณาแบ่งเป็นรายบุคคลพบว่า 298 คน 
(70.60%) มีพฤติกรรมในการใช้อาหารเสริมบ ารุงผิวท่ีน้อย  และมีผู้ตอบแบบสอบถาม 124 คน 
(29.4%) ท่ีมีพฤติกรรมการใช้อาหาร เสริมบ ารุงผิว ท่ีมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 45.4% รับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิว เพื่อท าให้ผิวพรรณดีขึ้น โดยจะมี
ผู้ตอบแบบสอบถาม 35.4% ท่ีรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิวเป็นประจ า ,  ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 33.0% รับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิว มากกว่าการดูแลผิวพรรณด้วยวิธี
อื่น ๆ,  ผู้ตอบแบบสอบถาม 69.0%สังเกตเลข อย. ในผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิวก่อนเลือกซื้อ,  
ผู้ตอบแบบสอบถาม 72.4% อ่านฉลากส่วนประกอบบนผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิวก่อนเลือกซื้อ ,  
ผู้ตอบแบบสอบถาม 34.6% ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิวจากส่ือออนไลน์,  ผู้ตอบแบบสอบถาม 
38.2% ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิวจากส่ือออนไลน์เพราะราคาเหมาะสม,  ผู้ตอบแบบสอบถาม 
38.2% ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิวเพราะการโฆษณาในส่ือออนไลน์ ,  ผู้ตอบแบบสอบถาม 
34.6% ซื้อผลิตภัณฑ์ เสริมอาหารบ ารุงผิวจากส่ือออนไลน์ เพ ราะความน่าเ ช่ือถือ,  ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 54.6% หาข้อมูลผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิวในส่ือออนไลน์ ,  ผู้ตอบแบบสอบถาม 
51.4% ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิวจากร้านขายยา, ผู้ตอบแบบสอบถาม 50.4% ซื้อผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารบ ารุงผิวจากร้านขายยาเพราะราคาเหมาะสม,  ผู้ตอบแบบสอบถาม 55.2% ซื้อผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารบ ารุงผิวจากร้านยา เพราะค าแนะน าของเภสัชกร หรือ พนักงานในร้านขายยา,  ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 58.2% ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจากร้านยา เพราะความน่าเช่ือถือ ,  ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 62% ถามข้อมูลผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิวจากแพทย์ หรือ เภสัชกร ,  ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 47.6% แนะน าผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อบ ารุงผิวจากเว็บไซต์บนโลกออนไลน์ ให้เพื่อน
หรือคนในครอบครัวท่ีเมื่อใช้แล้วรู้สึกได้ผล โดยจะพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมท่ี
สังเกตเลข อ.ย. และ อ่านฉลากของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงผิวและเลือกท่ีจะซื้ออาหารเสริมบ ารุง
ผิวจากร้านยามากกว่าทางออนไลน์ และเช่ือในค าแนะน าของแพทย์หรือเภสัชกรมากกว่าข้อมูลในโลก
ออนไลน์ 
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5. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมกำรใข้อำหำรเสริมบ ำรุงผิว 

(Correlation) 
5.1 ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ส่งผลต่อ ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้อาหารเสริม

บ ารุงผิว พบว่าความรู้ส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการใช้อาหารเสริมบ ารุงผิว

อย่างมีนัยส าคัญในระดับท่ีใกล้เคียงกันมากแต่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อาหารเสริม

บ ารุงผิวมากกว่าเพียงเล็กน้อย 

5.2 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติส่งผลต่อความรู้และพฤติกรรมการใช้อาหารเสริมบ ารุง

ผิว พบว่าทัศนคติส่งผลต่อความรู้และพฤติกรรมการใช้อาหารเสริมบ ารุงผิวอย่างมี

นัยส าคัญ แต่ทัศนคติส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อาหารเสริมบ ารุงผิวมากกว่าทัศนคติ

อย่างเห็นได้ชัด 
5.3 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้อาหารเสริมบ ารุงผิวส่งผลต่อความรู้และ

ทัศนคติ พบว่าพฤติกรรมการใช้อาหารเสริมบ ารุงผิวส่งผลต่อความรู้และทัศนคติ

อย่างมีนัยส าคัญ แต่พฤติกรรมการใช้อาหารเสริมบ ารุงผิวส่งผลต่อทัศนคติมากกว่า

ความรู้อย่างเห็นได้ชัด 

 
6. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูลพ้ืนฐำนส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อควำมรู้ ทัศนคติและ

พฤติกรรมกำรใช้อำหำรเสริมบ ำรุงผิว 
6.1 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลและความรู้ 

จากการศึกษาความสัมพันธ์ของข้อมูลพบว่าข้อมูลพื้นฐานท่ีส่งผลต่อความรู้คือ เพศ 

ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยในกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเพศหญิง จะมีคะแนนเฉล่ียท่ี

สูงกว่าเพศชาย ในส่วนของระดับการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี จะมีค่าเฉล่ียสูงกว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี6 หรือต่ ากว่าปริญญาตรีอย่างเห็นได้ชัด และ

ในส่วนของอาชีพพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเกี่ยวข้องกับสุขภาพจะมี

ค่าเฉล่ียนคะแนนสูงมาก รองลงมาคือผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียนหรือ

นักศึกษา ตามมาด้วยผู้ท่ีมีอาชีพท่ีไม่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและผู้ท่ีไม่ประกอบอาชีพ

จะมีคะแนนเฉล่ียต่ าท่ีสุด 
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6.2 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลและทัศนคติ 

 จากการศึกษาความสัมพันธ์ของข้อมูลพบว่า ข้อมูลพื้นฐานท่ีส่งผลต่อ

ทัศนคติ คือเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยในกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเพศหญิงจะมี

คะแนนเฉล่ียท่ีสูงกว่าเพศชาย ในส่วนของระดับการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและต่ ากว่าปริญญาตรีจะมีค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุด 

รองลงมาคือผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีและต่ ากว่า

มัธยมศึกษาท่ี6  ในส่วนของอาชีพพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นนักเรียน นักศึกษา

จะมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด  รองลงมาคือผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับ

สุขภาพ ไม่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและไม่ประกอบอาชีพ มีคะแนนเฉล่ียนต่างกันเพียง

เล็กน้อย 

6.3 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้อาหารเสริม

บ ารุงผิว 

 จากการศึกษาความสัมพันธ์ของข้อมูลพบว่า ข้อมูลพื้นฐานท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใช้อาหารเสริมบ ารุงผิว คือเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยใน

กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเพศหญิงจะมีคะแนนเฉล่ียท่ีสูงกว่าเพศชาย ในส่วนของระดับ

การศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีจะมีคะแนนเฉล่ีย

มากท่ีสุด รองลงมาคือผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 

รองลงมาอีกคือผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีและ ต่ า

ท่ีสุดคือผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี6       ในส่วน

ของอาชีพพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน นักศึกษาจะมีคะแนนเฉล่ียสูง

ท่ีสุด รองลงมาคือผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีไม่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและไม่

ประกอบอาชีพ ต่ าท่ีสุดคือผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพ 

 

6.4 สรุปรวมความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความรู้ ทัศนคติและ

พฤติกรรมการใช้อาหารเสริมบ ารุงผิว 

 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้อาหารเสริมบ ารุงผิว 

คือเพศ เป็นปัจจัยท่ีเห็นได้ชัดเจนท่ีสุด จากการศึกษาพบว่าเพศหญิงมีความรู้ 

ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้อาหารเสริมบ ารุงผิวท่ีมากกว่าเพศชาย เนื่องจากเพศ

หญิงโดยธรรมชาติมีความรักสวยรักงามมากกว่าผู้ชาย จึงส่งผลให้เพศหญิงมีความ
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ต้องการท่ีจะใช้อาหารเสริมบ ารุงผิว จึงส่งผลให้ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับอาหารเสริม

บ ารุงผิว และความรู้ส่งผลต่อทัศนคติท่ีดีต่ออาหารเสริมบ ารุงผิว และส่งผลท าให้มี

พฤติกรรมการใช้อาหารเสริมบ ารุงผิวมากกว่าผู้ชาย 

 ระดับการศึกษาเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้อย่างชัดเจนท่ีสุดโดยผู้ตอบ

แบบสอบถามยิ่งมีระดับการศึกษาท่ีมากจะมีความรู้ท่ีมากตามไปด้วย ในด้านของ

ทัศนคติจะพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและต่ ากว่า

ปริญญาตรีจะมีทัศนคติท่ีดีกว่าผู้ท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีและต่ ากว่า

มัธยมศึกษาปีท่ี 6 อย่างเห็นได้ชัด ท้ังนี้การท่ีผู้มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมี

ทัศติน้อย ท้ังท่ีมีความรู้ท่ีมากนั้นอาจเกิดจาก ประชากรกลุ่มนี้มีความรู้และคิดว่า

ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบ ารุงผิวนั้นเป็นส่ิงไม่จ าเป็น เพราะสามารถรับประทานอาหาร

ให้ครบห้าหมู่ทดแทนได้ จึงท าให้ประชากรกลุ่มนี้มีความเช่ือและทัศนคติเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบ ารุงผิวที่น้อย ในด้านของพฤติกรรมการใช้อาหารเสริมบ ารุง

ผิว ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีอยู่ในระดับปริญญาตรีจะมีพฤติกรรมการใช้มากท่ีสุด 

เนื่องจากเป็นวัยท่ีรักสวยรักงามและมีความรู้ ท่ีดี ท าให้มีความสนใจท่ีจะใช้มากท่ีสุด 

รองลงมาคือระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ท่ีอยู่ในช่วงวัยท่ีเริ่มสนใจความงาม ตามด้วย

ระดับสูงกว่าปริญญาตรีและต่ าท่ีสุดคือต่ ากว่ามัธยมศึกษาท่ี6 จากการท่ีผู้ตอบ

แบบสอบถามระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริม

บ ารุงผิวท่ีน้อย ท้ังท่ีมีความรู้มาก อาจเกิดจากการมีทัศนคติท่ีน้อย และทัศนคติเป็น

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมมากกว่าความรู้ จึงท าให้มีพฤติกรรมการใช้อาหารเสริม

บ ารุงผิวที่น้อยตามไปด้วย 

 อาชีพเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ตามสายอาชีพท่ีเรียน โดยอาชีพท่ี

เกี่ยวข้องกับสุขภาพจะมีความรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือ อาชีพนักเรียน นักศึกษา ท้ังนี้

อาจเป็นเพราะนักเรียน นักศึกษาเป็นช่วงวัยที่รักสวยรักงาม มีความสนใจและศึกษา

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบ ารุงผิว จึงเป็นเหตุให้ความรู้รองลงมา ตามมาด้วย

อาชีพอื่น ๆ และต่ าสุดคือไม่ประกอบอาชีพ แต่หากพิจารณาในด้านทัศนคติจะ

พบว่า อาชีพนักเรียน นักศึกษามีทัศนคติต่อการใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบ ารุงผิว

มากท่ีสุด มากกว่าอาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพ อาจเป็นเพราะอาชีพนักเรียน 

นักศึกษา มีความเช่ือในการใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบ ารุงผิวและส่ือในโลกออนไลน์

มากกว่าอาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพ จึงเป็นเหตุผลให้อาชีพนักเรียน นักศึกษานี้
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มีทัศนติท่ีมากกว่าอาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพ รองลงมาคือไม่ประกอบอาชีพ และ

น้อยท่ีสุดคือมีอาชีพท่ีไม่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ อาจจะเห็นได้ว่าความรู้เป็นปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อทัศนคติโดยตรงก็ว่าได้ ในส่วนของพฤติกรรมจะพบว่านักเรียน นักศึกษา มี

พฤติกรรมการใช้อาหารเสริมบ ารุงผลท่ีมากท่ีสุดจากการท่ีมีความรู้และทัศนคติท่ีดี 

และเป็นอาชีพท่ีอยู่ในวัยท่ีรักสวยรักงามท่ีสุดอีกด้วย รองลงมาคืออาชีพท่ีไม่

เกี่ยวข้องกับสุขภาพและไม่ประกอบชีพ และพบว่าอาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพจะมี

พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบ ารุงผิวท่ี น้อย อาจเป็นเพราะ ประชากร

กลุ่มนี้มีความรู้และคิดว่า ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบ ารุงผิวนั้นเป็นส่ิงไม่จ าเป็น เพราะ

สามารถรับประทานอาหารให้ครบห้าหมู่ทดแทนได้ จึงท าให้มีพติกรรมการใช้

ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบ ารุงผิวที่น้อย 

 

7. สรุปผลกำรวิจัย 
จากสมมติฐาน 

7.1 มีผู้บริโภคในโลกออนไลน์ท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 6 และต่ ากว่า

ปริญญาตรีท่ีขาดความรู้ต่อการใช้และเลือกผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบ ารุงผิวท่ีไม่

ถูกต้อง 

7.2 ผู้บริโภคในโลกออนไลน์ท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 6 และสูงกว่า

ปริญญาตรีนมีทัศนคติท่ีไม่เหมาะสมต่อการใช้และเลือกผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบ ารุง

ผิว 

7.3 ผู้บริโภคในโลกออนไลน์ท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 6 เท่านั้นท่ีมี

พฤติกรรมการใช้อาหารเสริมบ ารุงผิวที่ไม่เหมาะสม 

7.4 อายุและรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้และเลือกผลิตภัณฑ์อาหาร

เสริมบ ารุงผิว 

7.5 เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ ความรู้ ทัศนคติ มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้

และการเลือกผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบ ารุงผิว 
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8. กำรน ำไปใช้ 

 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆท่ีส่งผลถึงพฤติกรรมการใช้อาหารเสริมบ ารุง
ผิวพบว่า ความรู้มีผลอย่างมีนัยส าคัญท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อาหารเสริมบ ารุงผิว ดังนั้นเภสัชกร
ยังคงมีบทบาทส าคัญในการให้ความรู้แก่ผู้บริโภค และจากการวิจัยพบว่าทัศนคติมีผลต่อพฤติกรรม
การใช้อาหารเสริมบ ารุงผิวมากกว่าความรู้  ดังนั้นการสร้างทัศนคติท่ีดีต่อผู้บริโภคก็เป็นอีกบทบาท
ส าคัญท่ีเภสัชกรสามารถท าได้ จากแบบสอบถามพบว่าร้านขายยายังคงเป็นตัวเลือกท่ีผู้บริโภคเช่ือถือ
ในการเลือกซื้ออาหารเสริมบ ารุงผิว มากกว่าซื้อในโลกออนไลน์ และเช่ือถือข้อมูลจากเภสัชกรแม้ว่าใน
ปัจจุบันจะมีข้อมูลในโลกออนไลน์ท่ีมากมายก็ตาม ดังนั้นการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้บริโภคจึงเป็น
ส่ิงส าคัญ แต่ใช่ว่าผู้บริโภคทุกคนจะสามารถเดินทางไปพบเภสัชกรทุกครั้งท่ีต้องการได้ โลกออนไลน์
จึงเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีจะสามารถให้ความรู้ และสร้างทัศนคติท่ีดีแก่ผู้บริโภคได้ ซึ่งในปัจจุบันได้มีศูนย์
ให้ความรู้เกี่ยวกับยาจากเภสัชกรตลอด 24 ช่ัวโมงแล้วแต่เป็นในรูปแบบโทรศัพท์ซึ่งผู้บริโภคอาจ
เข้าถึงยาก ดังนั้นการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียอื่น ๆ (เช่นเฟสบุคหรือไลน์) อาจเป็นตัวเลือกท่ีผู้บริโภคเข้าถึง
ง่ายกว่า และในส่วนขององค์กรทางด้านเภสัชกรรมก็ควรส่งเสริมให้เภสัชกรมีบทบาทในการให้ความรู้
แก่ผู้บริโภคมากขึ้น หน่วยงานภาครัฐควรมีการส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้อาการเสริมบ ารุง
ผิวให้กับประชาชนโดยอาจใช้ร้านยาเป็นแหล่งให้ข้อมูลหรือค าปรึกษากับชุมชนเพื่อเป็นการสร้าง
ความรู้และทัศนคติท่ีดีแก่ผู้บริโภค 
 

9. ข้อจ ำกัดงำนวิจัย 

 แบบสอบถามได้มีการระบุว่าเป็นอาชีพนักเรียน นักศึกษาแต่ไม่มีการแบ่งเป็น นักเรียน 
นักศึกษาท่ีมีสายการเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพ และนักเรียน นักศึกษาท่ีมีสายการเรียนท่ีไม่เกี่ยวข้อง
กับสุขภาพ ท าให้คะแนนความรู้ท่ีออกมาอาจมีสูงมากกว่าปกติและอาจท าให้ผลการวิจัยคลาดเคล่ือน
จากความเป็นจริงไปได้ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยปริญญาตรีและอาชีพ นักเรียนนักศึกษาจึงท าให้
ผลการวิจัยคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงไปได้ 

 
10. ข้อเสนอแนะกำรวิจัยครั้งต่อไป 

 ควรเพิ่มตัวเลือกในหมวดอาชีพจากนักเรียน นักศึกษาเป็นนักเรียน นักศึกษาท่ีมีสายการเรียน
ท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพและนักเรียน นักศึกษาท่ีมีสายการเรียนท่ีไม่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ 
 ควรเพิ่มจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม และการะจายแบบสอบถามให้ครอบคลุมทุกช่วงอายุ 
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แบบรำยงำนสรุปผลกำรวิจัย (Final Report) 
รหัสโครงกำร 4/2562 

โครงงำนวิจัยเร่ือง: การประเมินความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม การใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อ

บ ารุงผิวผู้บริโภคในโลกออนไลน์ ในประเทศไทย 

ชื่อหัวหน้ำโครงกำรวิจัย: นายสิรวิชญ์ แสงวิโรจนากุล    ส่วนงำน: คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย

บูรพา 

ข้อมูลสรุปเก่ียวกับผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัย: 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยตามท่ีระบุต่อคณะกรรมการฯ   454   คน 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยท้ังหมด     422   คน 

 จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยท้ังหมดท่ีไม่ผ่านการคัดกรอง   32   คน  

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยท้ังหมดท่ีถอนตัว     0   คน 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยท้ังหมดท่ีเสียชีวิต     0   คน 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยท้ังหมดท่ีอยู่จนงานวิจัยเสร็จส้ิน   422   คน 

ข้อมูลสรุปเหตุก ำรณ์ที่ไม่พึงประสงค์  

จ านวนผู้ร่วมโครงการวิจัยท้ังหมดท่ีได้รับเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์   0   คน 

จ านวนผู้ร่วมโครงการวิจัยในประเทศไทยท้ังหมดท่ีได้รับเหตุการณ์ท่ีสงสัยว่าจะเป็นเหตุการณ์ไม่พึง

ประสงค์ ชนิดร้ายแรงและไม่คาดคิดมาก่อน       0  คน  

จ านวนผู้ร่วมโครงการวิจัยในต่างประเทศ (ถ้ามี) ท่ีได้รับเหตุการณ์ท่ีสงสัยว่าจะเป็นเหตุการณ์ไม่พึง

ประสงค์ ชนิดร้ายแรงและไม่คาดคิดมาก่อน      0  คน 

 

มีรำยงำนกำรเบี่ยงเบนหรือไม่ปฏิบัติต ำมโครงกำรวิจัยที่ได้รับกำรรับรองเกิดขึ้นระหว่ำงกำรท ำ

วิจัยหรือไม่ 

      √    ไม ่

             มี (โปรดแนบเอกสารการรายงาน) 
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มีรำยงำนกำรร้องเรียนหรือมีหนังสือตักเตือนต่อกำรท ำวิจัยหรือตัวนักวิจัยระหว่ำงก ำรท ำวิจัย

หรือไม่ 

      √    ไม ่

            มี (โปรดแนบเอกสารการรายงาน) 

 

ผลประโยชน์หรือผลกระทบเชิงลบต่ออำสำสมัครหลังเสร็จสิ้นกำรวิจัยหรือไม่ 

      √    ไม ่

            มี (โปรดแนบเอกสารการรายงาน) 

 

สรุปผลกำรวิจัย (หรือแนบบทคัดย่อ) 

ดังเอกสารรายงานท่ีแนบมา 

ลงนาม .………………………………………………………… 

(...................................................................)   

วันท่ี ............................................................... 
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รำยงำนสรุปกำรเงิน 
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รำยงำนสรุปกำรเงิน 
โครงการวิจัยประเภทงบประมาณเงินรายได้คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.2562 มหาวิทยาลัยบูรพา 
ชื่อโครงกำร การประเมินความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม การใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อบ ารุงผิว
ของผู้บริโภคในโลกออนไลน์ ในประเทศไทย 
ชื่อหัวหน้ำโครงกำรวิจัยผู้รับทุน นายสิรวิชญ์ แสงวิโรจนากุล 
รำยงำนในช่วงต่ังแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2562 วันท่ีส้ินสุด 30 พฤศจิกายน 2562 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 9 เดือน 

รำยรับ 
จ ำนวนเงินที่ได้รับ (100%) 9,000 บาท 

รำยจ่ำย 

 
(……………………………………………………….) 

       อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงงานวิจัย  

รำยกำร รำยละเอียด งบประมำณ
ที่ต้ังไว้ 

งบประมำณที่ใช้
จริง 

จ ำนวนเงินคง
เหลือเกิน 

งบด าเนินการ 
: ค่าวัสดุ 

- ค่ากระดาษและวัสดุ
ส านักงาน 

500 500 0 

-ค่าส่ิงตอบแทนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

3000 2500 500 

งบด าเนินการ 
: ค่าใช้สอย 

-ค่าจัดท าแบบสอบถาม
บนส่ือออนไลน ์

2500 3000 -500 

-ค่าจัดท าโพสเตอร์ 500 300 200 
-ค่าโปรโมท
แบบสอบถามบนส่ือ
ออนไลน ์

500 700 -200 

-ค่าจัดท ารูปเล่ม
รายงาน 

500 500 0 

 -ค่าลงทะเบียนน าเสนอ 1500 1500 0 
รวม  9000 9000 0 
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เอกสำรชี้แจงผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจยั 
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เอกสำรช้ีแจงผู้เข้ำร่วมโครงกำรวิจัย   
(Participant  Information  Sheet) 

 
 

โครงกำรวิจัยเร่ือง การประเมินความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม การใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อ
บ ารุงผิวของผู้บริโภคในโลกออนไลน์ ในประเทศไทย 
 

เรียน ผู้ร่วมโครงการวิจัย 
 ข้าพเจ้า นายสิรวิชญ์ แสงวิโรจนากุล  นิสิตคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ขอเรียน
เชิญท่านเข้าร่วมโครงการวิจัย การประเมินความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม  การใช้ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารเพื่อบ ารุงผิวของผู้บริโภคในโลกออนไลน์ ในประเทศไทย   โดยมีรายละเอียดของโครงการวิจัย
ดังนี ้
          โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและประเมินถึงความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคต่ออาหารเสริมบ ารุงผิวรวมถึง การใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบ ารุงผิวของผู้บริโภค หากท่าน
ยินยอมท่ีจะเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้ คณะผู้วิจัยจะขอความร่วมมือให้ท่านตอบแบบสอบถามของการ
วิจัย ซึ่งจะใช้เวลาประมาณ ๑๕ นาที 
 การเข้าร่วมตอบแบบสอบถามนี้เป็นไปด้วยความสมัครใจ ท่านสามารถปฏิเสธที่จะเข้าร่วม
หรือถอนตัวจากการศึกษานี้ได้ทุกเมื่อโดยไม่มีผลกระทบต่อการดูแลรักษาและการรับบริการท่ีท่านพึง
ได้รับผลขอการศึกษานี้อาจไม่เป็นประโยชน์กับท่านโดยตรงแต่จะเป็นประโยชน์ในการหาแนวทางเพือ่
เรียนรู้ถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่ออาหารเสริมบ ารุงผิวในปัจจุบันโดยการใช้ส่ือออนไลน์และน า
ความรู้ท่ีได้จากการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีต่ออาหารเสริมบ ารุงผิวไปใช้ต่อยอดได้ จะใช้เพื่อ
วัตถุประสงค์ทางวิชาการเท่านั้น โดยข้อมูลต่าง ๆ ของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ การน าเสนอ
ข้อมูลจะเป็นภาพรวม ท้ังนี้ข้อมูลจะถูกเก็บไว้เป็นเวลา 3 ปี หลังการเผยแพร่ผลการวิจัยและจะถูก
น าไปท าลายหลังจากนั้น 

หากท่านมีค าถามหรือข้อสงสัยประการใดท่านสามารถติดต่อข้าพเจ้า นายสิรวิชญ์  แสงวิโรจ
นากุล นิสิตคณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา โทรศัพท์มือถือหมายเลข ๐๘๖-๐๖๖๗๒๒๗ 

ข้าพเจ้ายินดีตอบค าถามและข้อสงสัยของท่านทุกเมื่อ เมื่อท่านพิจารณาแล้วเห็นสมควรเข้า
ร่วมในการวิจัยนี้แล้วขอความกรุณาลงนามในใบยินยอมร่วมโครงการท่ีแนบมาด้วยนี้ และ
ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ ท่ีนี้ 

         
 

 
 

IRB-BUU  Form  02 
 

ลงช่ือ .......................................................... 
(นายสิรวิชญ์  แสงวิโรจนากุล) 

หัวหน้าโครงการวิจัย 
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ภำคผนวก จ 
เอกสำรแบบแสดงควำมยินยอมของอำสำสมัครเข้ำร่วมกำรวิจัย 
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เอกสำรแบบแสดงควำมยินยอม 
ของอำสำสมัครเข้ำร่วมกำรวิจยั (Consent Form) 

โครงกำรวิจัยเร่ือง   การประเมินความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม การใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อ
บ ารุงผิวของผู้บริโภคในโลกออนไลน์ ในประเทศไทย 
ให้ค ำยินยอม  วันท่ี 20 เดือน มีนาคม พ.ศ 2562 
 ก่อนท่ีจะลงนามในใบยินยอมเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างหรืออาสาสมัครในโครงการวิจัยนี้ 
ข้าพเจ้าได้รับ  การอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย วิธีการวิจัย และรายละเอียดต่างๆ ตามท่ี
ระบุในเอกสารข้อมูลส าหรับผู้ร่วมโครงการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ให้ไว้แก่ข้าพเจ้า และข้าพเจ้าเข้าใจ
ค าอธิบายดังกล่าวครบถ้วนเป็นอย่างดีแล้ว 
 ผู้วิจัยรับรองว่าจะตอบค าถามต่างๆ ท่ีข้าพเจ้าสงสัยเกี่ยวกับการวิจัยนี้ด้วยความเต็มใจ และ
ไม่ปิดบัง ซ่อนเร้นจนข้าพเจ้าพอใจ 
           ข้าพเจ้าเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้ด้วยความสมัครใจ และมีสิทธิท่ีจะบอกเลิกการเข้าร่วม
โครงการวิจัยนี้ เมื่อใดก็ได้ การบอกเลิกการเข้าร่วมการวิจัยนั้นไม่มีผลกระทบต่อการรักษาพยาบาลท่ี
ข้าพเจ้าจะพึงได้รับในปัจจุบันและในอนาคต 
           ผู้วิจัยรับรองว่าจะเก็บข้อมูลเฉพาะเกี่ยวกับตัวข้าพเจ้าเป็นความลับ จะเปิดเผยได้เฉพาะใน
รูปท่ีเป็นสรุปผลการวิจัย การเปิดเผยข้อมูลของข้าพเจ้าต่อหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องต้องได้รับ
อนุญาตจากข้าพเจ้า 
 ข้าพเจ้าได้อ่านข้อความข้างต้นแล้วมีความเข้าใจดีทุกประการ และได้ลงนามในใบยินยอมนี้ 
ด้วยความเต็มใจ 

ลงนาม  ………………………………..……………………..ผู้ยินยอม 

(…………………………………………………….) 

ลงนาม  ………………………….……………………...…..พยาน 

(…………………………………………………….) 

ลงนาม  ………………………………………………….…...ผู้ท าวิจัย 

(………………………………………….………….)  

IRB-BUU  Form  03 
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ภำคผนวก ฉ 
แบบสอบถำม 
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แบบสอบถำมงำนวิจัย 
เร่ือง กำรประเมินควำมรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม 

กำรใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรเพื่อบ ำรุงผิวของผู้บริโภคในโลกออนไลน์ ในประเทศไทย 
 

ค ำช้ีแจงส ำหรับผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

1 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งตามหลักสูตรเภสัชศาตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา มี
วัตถุประสงค์เพื่อส ารวจข้อมูลพื้นฐาน ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม ของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารเพื่อบ ารุงผิวในโลกออนไลน์   เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารเพื่อบ ารุงผิวในประเทศไทย และเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความตระหนักรู้และ
แก้ไขพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อบ ารุงผิวของผู้บริโภคในโลกออนไลน์ ใน
ประเทศไทย โดยได้รับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย จาก คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

รหสัโครงการวิจัย : 4/2562 

2 แบบสอบถามฉบับนี้มีท้ังหมด 50 ข้อ แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้  
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2  ความรู้ต่อการใช้และเลือกผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อบ ารุงผิว 
ส่วนท่ี 3  ทัศนคติต่อต่อการใช้และเลือกผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อบ ารุงผิว 
ส่วนท่ี 4  พฤติกรรมต่อการใช้และเลือกผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อบ ารุงผิว 

3 ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับทราบข้อมูลการเก็บข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ โดย เอกสารช้ีแจง
ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย ตามเอกสารแนบ 

4 ผู้ตอบแบบสอบถามยินดีเข้าร่วมการตอบแบบสอบถามเพื่อท าการวิจัยในครั้งนี้ และสามารถ
ยกเลิกการตอบแบบสอบถามได้ทันทีท่ีร้องขอ โดยไม่มีผลต่อการเข้ารับบริการ   

o  ยินดีเข้ำร่วมกำรวิจัยและตอบแบบสอบถำม 

o  ไม่ยินดีเข้ำร่วมกำรวิจัย 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐำนส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน หรือเติม
ข้อความลงในช่องว่างท่ีก าหนด 

1. เพศ     ชาย    หญิง    ไม่ประสงค์ให้ข้อมูล 

2. อายุ...........................................ปี 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

  ต่ ากว่าช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6/ อาชีวะศึกษา หรือ ไม่ได้ศึกษา  

     มัธยมศึกษาปีท่ี 6 หรือ อาชีวะศึกษา (ปวช./ปวส.) 

     ปริญญาตรี 

     สูงกว่าปริญญาตรี  
 

4. อาชีพ ............................................................ 
 

5. รายได้โดยประมาณต่อเดือน ..................................................... บาท 
 

6. ท่านใช้ส่ือออนไลน์เช่น Facebook Instagram Line Internet บ่อยครั้งเพียงใดต่อวัน 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 4 3 1 0 2 

ไม่เคยเลย 
 

เป็นประจ า 
เกือบทุกชั่วโมง

ในชีวิตประจ าวัน 
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ส่วนที่ 2 ควำมรู้ต่อกำรใช้และเลือกผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรเพื่อบ ำรุงผิว 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ข้อท่ีถูกท่ีสุด ตามความเข้าใจของท่าน 

7. ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิวไม่สำมำรถทดแทนกำรรับประทำนอำหำรม้ือหลักให้ครบ 5 
หมู่ได้  
   ใช่     ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

8. ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิวทุกชนิด ควรเก็บไว้ในตู้เย็น  
   ใช่     ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

9. ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิวทุกชนิด ต้องมีเลข อ.ย 
   ใช่     ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

10. หญิงต้ังครรภ์สามารถใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิวทุกชนิดได้  
   ใช่     ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

11. ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิว อำจมีผลข้ำงเคียงกับยำที่ใช้ในกำรรักษำโรคได้ 
   ใช่     ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

12. ผู้บริโภคอำจมีกำรแพ้ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิวได้ เช่นเดียวกับกำรแพ้อำหำร 
   ใช่     ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

13. วิตำมินซี พบได้ในอำหำรทุกชนิด 
   ใช่     ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

14. วิตำมินซี มีสรรพคุณในกำรช่วยต้ำนอนุมูลอิสระ ให้ผิวกระจ่ำงใส 
   ใช่     ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

15. ร่ำงกำยมนุษย์สำมำรถผลิตคอลลำเจนได้เอง 
   ใช่     ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

16. สำรสกัดจำกเมล็ดองุ่น ช่วยให้ร่ำงกำยสร้ำงคอลลำเจนใต้ชั้นผิวหนังได้ดีขึ้น 
   ใช่     ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

17. สำรสกัดจำกเมล็ดองุ่น มีสรรพคุณ ในกำรต้ำนอนุมูลอิสระได้ 
   ใช่     ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

18. กำรรับประทำนอำหำรบำงชนิด เช่น ถ่ัวเหลือง ช่วยให้ร่ำงกำยผลิตคอลลำเจนได้มำกข้ึน 
   ใช่     ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

19. สังกะส ีช่วยบ ำรุงผิว และบรรเทำกำรอักเสบของสิว 
   ใช่     ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ  



50 

 

ส่วนที่ 3 ทัศนคติต่อต่อกำรใช้และเลือกผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรเพื่อบ ำรุงผิว 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย X ในช่องระดับคะแนนท่ีตรงกับความเห็นของท่าน    
โดย คะแนนต่ าสุด 0 หมายถึง ไม่มีความเห็น และ คะแนนสูงสุดคือ 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

20. กำรรับประทำนผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิว ท ำให้ผิวพรรณดีขึ้นได้  

 

21. กำรรับประทำนผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิว มีควำมปลอดภัยมำกกว่ำกำรดูแลผิวพรรณด้วย
วิธีอื่นๆ 

 

22. กำรรับประทำนผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิว มีควำมจ ำเป็นในชีวิตประจ ำวัน 

 

23. เลข อย. ในผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิว สร้ำงควำมม่ันใจด้ำนคุณภำพของผลิตภัณฑ์ 

 

24. ฉลำกส่วนประกอบบนผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิว มีควำมจ ำเป็นต่อกำรบริโภค 

 

25. ท่ำนสำมำรถซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิวจำกสื่อออนไลน์ได้สะดวก 

 

5 4 3 1 0 2 

ไม่มีความเห็น 
 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

5 4 3 1 0 2 

ไม่มีความเห็น 
 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

5 4 3 1 0 2 

ไม่มีความเห็น 
 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

5 4 3 1 0 2 

ไม่มีความเห็น 
 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

5 4 3 1 0 2 

ไม่มีความเห็น 
 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

5 4 3 1 0 2 

ไม่มีความเห็น 
 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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26. ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิวจำกสื่อออนไลน์มีรำคำเหมำะสม 

 

27. ข้อมูลผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิวในสื่อออนไลน์มีควำมน่ำเชื่อถือ และถูกต้อง 

 

28. กำรโฆษณำผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิวในสื่อออนไลน์ มีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ 

 

29. กำรซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิวจำกสื่อออนไลน์มีควำมน่ำเชื่อถือ ปลอดภัย 

 

30. ท่ำนสำมำรถซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิวจำกร้ำนขำยยำได้สะดวก 

 

31. ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิวในร้ำนขำยยำมีรำคำเหมำะสม 

 

 

5 4 3 1 0 2 

ไม่มีความเห็น 
 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

5 4 3 1 0 2 

ไม่มีความเห็น 
 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

5 4 3 1 0 2 

ไม่มีความเห็น 
 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

5 4 3 1 0 2 

ไมม่ีความเห็น 
 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

5 4 3 1 0 2 

ไม่มีความเห็น 
 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

5 4 3 1 0 2 

ไม่มีความเห็น 
 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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32. ข้อมูลผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิว จำกเภสัชกร มีควำมน่ำเชื่อถือ และถูกต้อง 

 

 

33. ค ำแนะน ำผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิวจำกเภสัชกร หรือ พนักงำนในร้ำนยำ มีผลต่อ
กำรตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 

 

34. กำรซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิวจำกร้ำนขำยยำมีควำมน่ำเชื่อถือ ปลอดภัย 

 
 

ส่วนที่ 4 พฤติกรรมต่อกำรใช้และเลือกผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรเพื่อบ ำรุงผิว 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย X ในช่องระดับคะแนนท่ีตรงกับพฤติกรรมของท่าน    
โดย คะแนนต่ าสุด 0 หมายถึง ไม่เคยปฏิบัติ และ คะแนนสูงสุดคือ 5 หมายถึง ปฏิบัติทุกครั้ง 

35. ฉันรับประทำนผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิว เพื่อท ำให้ผิวพรรณดีขึ้น 

 

36. ฉันรับประทำนผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิว เป็นประจ ำ 

 

 

 

5 4 3 1 0 2 

ไม่มีความเห็น 
 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

5 4 3 1 0 2 

ไม่มีความเห็น 
 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

5 4 3 1 0 2 

ไม่เคยปฏิบัต ิ
 

ปฏิบัติเป็นประจ า 

5 4 3 1 0 2 

ไม่เคยปฏิบัต ิ
 

ปฏิบัติเป็นประจ า 

5 4 3 1 0 2 

ไม่มีความเห็น 
 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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37. ฉันรับประทำนผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิว มำกกว่ำกำรดูแลผิวพรรณด้วยวิธีอื่นๆ 

 

38. ฉันสังเกตเลข อ.ย. ในผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิวก่อนเลือกซ้ือ 

 

39. ฉันอ่ำนฉลำกส่วนประกอบบนผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิว ก่อนเลือกซ้ือ 

 

40. ฉันซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิวจำกสื่อออนไลน ์

 

41. ฉันซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิวจำกสื่อออนไลน์เพรำะรำคำเหมำะสม 

 

42. ฉันซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิวเพรำะกำรโฆษณำในสื่อออนไลน์ 

 

43. ฉันซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิวจำกสื่อออนไลน์ เพรำะควำมน่ำเชื่อถือ 

 

5 4 3 1 0 2 

ไม่เคยปฏิบัต ิ
 

ปฏิบัติเป็นประจ า 

5 4 3 1 0 2 

ไม่เคยปฏิบัต ิ
 

ปฏิบัติเป็นประจ า 

5 4 3 1 0 2 

ไม่เคยปฏิบัต ิ
 

ปฏิบัติเป็นประจ า 

5 4 3 1 0 2 

ไม่เคยปฏิบัต ิ
 

ปฏิบัติเป็นประจ า 

5 4 3 1 0 2 

ไม่เคยปฏิบัต ิ
 

ปฏิบัติเป็นประจ า 

5 4 3 1 0 2 

ไม่เคยปฏิบัต ิ
 

ปฏิบัติเป็นประจ า 

5 4 3 1 0 2 

ไม่เคยปฏิบัต ิ
 

ปฏิบัติเป็นประจ า 
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44. ฉันหำข้อมูลผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิวในสื่อออนไลน ์

 
45. ฉันซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิวจำกร้ำนขำยยำ 

 
 

46. ฉันซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิวจำกร้ำนขำยยำเพรำะรำคำเหมำะสม 

 
47. ฉันซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิวจำกร้ำนยำ เพรำะค ำแนะน ำของเภสัชกร หรือ 

พนักงำนในร้ำนขำยยำ  

 
48. ฉันซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรจำกร้ำนยำ เพรำะควำมน่ำเชื่อถือ 

 
49. ฉันถำมข้อมูลผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรบ ำรุงผิวจำกแพทย์ หรือ เภสัชกร  

 
50. ฉันแนะน ำผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรเพือ่บ ำรุงผิวจำกเว็บไซต์บนโลกออนไลน์ ให้เพือ่นหรือ

คนในครอบครัว เม่ือฉันใช้แล้วรู้สึกได้ผล 

 
 
 

ขอบพระคุณท่ีกรุณำตอบแบบสอบถำมงำนวิจัย 
 

5 4 3 1 0 2 

ไม่เคยปฏิบัต ิ
 

ปฏิบัติเป็นประจ า 

5 4 3 1 0 2 

ไม่เคยปฏิบัต ิ
 

ปฏิบัติเป็นประจ า 

5 4 3 1 0 2 

ไม่เคยปฏิบัต ิ
 

ปฏิบัติเป็นประจ า 

5 4 3 1 0 2 

ไม่เคยปฏิบัต ิ
 

ปฏิบัติเป็นประจ า 

5 4 3 1 0 2 

ไมเ่คยปฏิบัต ิ
 

ปฏิบัติเป็นประจ า 

5 4 3 1 0 2 

ไม่เคยปฏิบัต ิ
 

ปฏิบัติเป็นประจ า 

5 4 3 1 0 2 

ไม่เคยปฏิบัต ิ
 

ปฏิบัติเป็นประจ า 
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ภำคผนวก ช 
เอกสำรแบบประเมิน Index of item objective congruence 
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กำรประเมิน Index of item objective congruence (IOC) ของแบบสอบถำม
งำนวิจัย เรื่อง กำรประเมินควำมรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม กำรใช้ผลิตภัณฑ์เสริม

อำหำรเพ่ือบ ำรุงผิวของผู้บริโภคในโลกออนไลน์ ในประเทศไทย 
 จากการท าแบบสอบถามโครงร่างงานวิจัยเรื่อง การประเมินความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม 
การใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อบ ารุงผิวของผู้บริโภคในโลกออนไลน์ ในประเทศไทย ได้มีการท าการ
ประเมิน Index of item objective congruence (IOC) โดยให้ ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน คือ ภญ.อ.สุธา
บดีม่วงมี  ภก.ดร.กฤตภาส กังวานรัตนกุล และ ภญ.ดร.ธนิกานต์ แสงนิ่ม ตรวจแบบสอบถาม พบว่า
ค่า IOC ของแบบสอบถามมีค่า 0.9775 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีมาตรฐานก าหนด 
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ภำคผนวก ซ 
อักขรำวิสุทธิ ์
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