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โครงงานวิจัยทางเภสัชศาสตร์ประจ าปี 2561 เรื่อง เครื่องมือที่ใช้พิสูจน์เอกลักษณ์ยาใน
ร้านยา (Drug identification tools in pharmacies) เป็นส่วนหนึ่งของวิชาโครงงานวิจัยทางเภสัช
ศาสตร์ 2 รหัสวิชา 791591 จัดท าขึ้นเพื่อส ารวจว่าร้านยาแต่ละร้านใช้แหล่งข้อมูลอะไรส าหรับ
พิสูจน์เอกลักษณ์ยา และเพื่ออธิบายเหตุผลที่เภสัชกรชุมชนใช้เพื่อเลือกแหล่งข้อมูลที่ใช้พิสูจน์
เอกลักษณ์ยา ทั้งนี้เนื่องจากงานวิจัยที่ศึกษาแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการพิสูจน์เอกลักษณ์ยานั้นส่วน
ใหญ่จัดท าในต่างประเทศ ในประเทศไทยพบงานวิจัยทางด้านแหล่งข้อมูลที่ใช้พิสูจน์เอกลักษณ์ยา
ในร้านยาน้อย คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแหล่งข้อมูลที่ใช้พิสูจน์เอกลักษณ์ยาในร้านยาที่ใช้ใน
ประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์และใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือ
 คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าโครงงานวิจัยฉบับนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้สนใจศึกษา
ทุกคน และเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีในการพัฒนาแหล่งข้อมูลที่ใช้พิสูจน์เอกลักษณ์ยาในร้านยาของ
ประเทศไทยต่อไป 

 
คณะผู้วิจัย 
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บทคัดย่อ 
 
 โครงงานวิจัยฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อส ารวจว่าร้านยาใช้แหล่งข้อมูลใดเพื่อพิสูจน์เอกลักษณ์
ยาและเพื่ออธิบายเหตุผลที่เภสัชกรใช้เลือกแหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยา ทั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ออก
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเภสัชกรร้านยาในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จ านวน 20 ราย โดย
เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview)  โดยใช้แบบสัมภาษณ์ในการ
เก็บข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติพรรณนา ได้แก่ ตารางแจกแจงความถี่  เพื่อ
เปรียบเทียบปริมาณแหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยาที่ใช้โดยกลุ่มตัวอย่าง  
  ผลการวิจัยพบว่า แหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยาที่เภสัชกรเลือกใช้ส่วนใหญ่มักมาจาก
ประสบการณ์ เช่น จากการท างาน การเรียนหรือจากการฝึกงาน (จ านวน 18 ราย) รองลงมาคือ 
หนังสือ MIMS (จ านวน 14 ราย) อันดับถัดมาคือถามจากแหล่งอ่ืน ๆ ได้แก่ ถามจากเพื่อน หรือผู้ที่
มีความรู้และประสบการณ์ (จ านวน 11 ราย) 

เหตุผลที่เภสัชกรกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้แหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยาส่วนใหญ่เนื่องจาก
สามารถใช้งานได้สะดวก รวดเร็ว (จ านวน 18 ราย) รองลงมาคือ ใช้งานง่าย น่าเชื่อถือ (จ านวน 8) 
รายและล าดับถัดมาคือ ข้อมูลมีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (จ านวน 3 ราย)  

ผลจากการวิจัยนี้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาฐานข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยา
ในประเทศไทย เช่น แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ เพื่อให้เภสัชกรเข้าถึงข้อมูลการพิสูจน์เอกลักษณ์ยา
ได้ง่าย 

 
อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก…………………………. 
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Abstract 
 
This research project aimed to study drug identification tools that were used in 

community pharmacies and to explain the reasons for choosing those drug identification 
tools. Researchers used a semi-structured-interview to interview 20 pharmacists in 
Mueang Chonburi district of Chonburi Province. Data were analyzed using descriptive 
statistics including Frequency Distribution Table to compare the quantity of each drug 
identification tools. 

 We found that the most commonly used tool to identify drugs is pharmacist’s 
experiences (18 pharmacists). They obtained the experiences from studying in 
universities, practicing an internship or working. Fourteen pharmacists used MIMS. 
Eleven pharmacists identified medications by asking friends or people who had 
knowledge and experiences. 

The main reasons for utilizing selected drug identification databases are 
convenience and speed (18 pharmacists); ease and reliability (8 pharmacists); and 
update and completeness (3 pharmacists). The result can guide the development of 
drug identification databases, either applications or websites, in Thailand.  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 

ระบบแหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยาที่ดีและมีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องโดยตรง
กับการใช้ยาของผู้ป่วย ดังตัวอย่างกรณีศึกษาของเภสัชกรในโรงพยาบาล ขณะท า medication 
reconciliation ให้แก่ผู้ป่วยที่ถูกส่งตัวมาจากต่างโรงพยาบาล (1) ผู้ป่วยมียาเก่าที่ซองยาไม่มี
ฉลากระบุชื่อยา ท าให้เภสัชกรต้องพิสูจน์เอกลักษณ์ยา แต่เภสัชกรไม่สามารถพิสูจน์เอกลักษณ์ยา
โดยใช้ MIMS identa เนื่องจากไม่พบชื่อการค้าของยาตัวอย่างนี้ นอกจากนี้ยังพบปัญหาการ
พิสูจน์เอกลักษณ์ยาในร้านยา ดังตัวอย่างกรณีศึกษาในร้านยาโดยมีผู้รับบริการน ายาแคปซูลสีขาว
มาให้เภสัชกรชุมชนพิสูจน์เอกลักษณ์ เนื่องจากอยากทราบว่าตนแพ้ยาชนิดใด ( 2) หรือมี
ผู้รับบริการน ายาที่ได้จากคลินิกซึ่งไม่มีฉลากระบุชื่อยามาขอซื้อยาในร้านยา (2) จากตัวอย่าง
ดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าการพิสูจน์เอกลักษณ์ยาได้เข้ามามีบทบาทต่อเภสัชกรชุมชนและเภสัช
กรโรงพยาบาล เนื่องจากยาที่ใช้ในปัจจุบันมีทั้งชนิดและรูปแบบที่หลากหลาย  ในยาแต่ละชนิด
ล้วนมีเอกลักษณ์หรือลักษณะภายนอกแตกต่างกัน เช่น ยาเตรียมรูปแบบของแข็ง (solid dosage 
forms) อย่างเช่น ยาเม็ด ถึงแม้ว่าจะเป็นตัวยาชนิดเดียวกันแต่ต่างบริษัทผู้ผลิต ก็จะมีลักษณะที่
ต่างกัน  ท าให้ในกรณีที่ผู้รับบริการมาขอซื้อยาโดยมีตัวอย่างยามาให้ท านายว่าเป็นยาชนิดใดนั้น
ต้องอาศัยข้อมูลการพิสูจน์เอกลักษณ์ยาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มาประกอบการตัดสินใจในการ
ขายยา  ซึ่งฐานข้อมูลส่วนใหญ่มักเป็นฐานข้อมูลของต่างประเทศ เช่น ฐานข้อมูล Pill identifier, 
ฐานข้อมูลจากเว็บไซต์ Pillbox ของ National Library of Medicine, ฐานข้อมูลจาก ID My Pill 
application เป็นต้น ท าให้ในบางครั้งได้ผลของการพิสูจน์เอกลักษณ์ยาไม่ตรงกันกับยาที่มีอยู่ใน
ประเทศไทย ประกอบกับฐานข้อมูลการพิสูจน์เอกลักษณ์ยาในประเทศไทยนั้นมีปริมาณน้อย 
ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาเรื่องแหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยาท่ีใช้ในร้านยาในประเทศไทย 
 
 

1 



2 
 

 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
1. เพื่อส ารวจว่าในร้านยาแต่ละร้านใช้แหล่งข้อมูลอะไรบ้างในการพิสูจน์เอกลักษณ์ยา   
2. เพื่ออธิบายเหตุผลในการเลือกแหล่งข้อมูลที่ใช้พิสูจน์เอกลักษณ์ยา 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
1. ทราบว่ามีแหล่งข้อมูลใดบ้างที่สามารถน ามาใช้พิสูจน์เอกลักษณ์ยา 
2. เรียนรู้วิธีการและกระบวนการพิสูจน์เอกลักษณ์ยาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
3. ทราบถึงกลุ่มยาที่ผู้รับบริการน ามาให้พิสูจน์เอกลักษณ์บ่อย ๆ 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 
เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 
1.) เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เภสัช
กรที่อยู่ประจ าร้านยาในช่วงเดือน
กันยายน ถึง พฤศจิกายน 2561 
2.) ใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
(semi –structured interview) 
3.) แสดงผลที่ได้ด้วยตารางแจกแจง
ความถี่  
 

ขั้นตอนที่ 1 
ทบทวนวรรณกรรมแหล่งพิสูจน์
เอกลักษณ์ยาในร้านยา 

กรอบแนวคิด 
- การเลือกแหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยา 
- ก าหนดค าค้นขั้นต้น 
- ร่างแบบสัมภาษณ์ขั้นต้น 
 

สรุปผลการด าเนินงาน 

ค าค้นและแบบสัมภาษณ์การ
พิสูจน์เอกลักษณ์ยาในร้านยา 

ผ่านการขอจริยธรรม 

ปรับปรุงและแก้ไข 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

แหล่งข้อมูล (Source of Data) หมายถึง ที่มาของข้อมูลที่ถูกน ามาใช้ โดยข้อมูลถูก
รวบรวมไว้ในระบบจัดการข้อมูล (3) 

การพิสูจน์เอกลักษณ์ (Identification) หมายถึง การกระท าหรือกระบวนการที่พิสูจน์วัตถุ
หรือบุคคล (4) 

ยา (Drug) หมายถึง วัตถุที่มุ่งหมายส าหรับใช้ในการวินิจฉัย บ าบัด บรรเทา รักษา หรือ
ป้องกันโรคหรือความเจ็บป่วยของมนุษย์หรือสัตว์ หรือวัตถุที่เป็นเภสัชเคมีภัณฑ์หรือเภสัช
เคมีภัณฑ์ที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โครงสร้างหรือการท าหน้าที่ใด ๆ ของร่างกายของมนุษย์
หรือสัตว์ (5) 
 เม็ด (tablet) หมายถึง ยาที่เป็นของแข็งรูปแบบหนึ่ง (dosage form) ที่ประกอบด้วย 
สารส าคัญที่มีฤทธิ์ทางการรักษา และมีสารเจือจาง (diluents) อยู่ด้วยหรือไม่ก็ได้ (6) 
 แคปซูล (capsule) หมายถึง ยาที่เป็นของแข็งรูปแบบหนึ่ง ที่มีตัวยาบรรจุหรือถูกหุ้มอยู่ใน
เปลอืก ซึ่งมักท าด้วยเจลาตินและละลายได้ในร่างกาย (6) 
 ร้านยา (drug store) หมายถึง สถานประกอบการที่มีการจ าหน่ายยา ร่วมกับการให้
ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ยา การดูแลสุขภาพ ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพและการบริการด้านสุขภาพ 
รวมถึงสินค้าและบริการด้านอ่ืน ๆ (7) 
 สัญลักษณ์ (Marking) หมายถึง สิ่งที่ก าหนดนิยมกันขึ้นเพื่อให้ใช้หมายความแทนอีกสิ่ง
หนึ่ง (8) 
 รูปร่าง (Shape) หมายถึงรูปร่างของยา ซึ่งรูปร่างของเม็ดยาที่ใช้ในแหล่งข้อมูลการพิสูจน์
เอกลักษณ์ยาเม็ดและยาแคปซูล (9) 

สี (Color) หมายถึง สีที่มีอยู่บนยาเม็ดและยาแคปซูล ซึ่งยาหนึ่งเม็ดอาจจะประกอบไป
ด้วยสีมากกว่าหน่ึงสี และสีที่ใช้ในแหล่งข้อมูลการพิสูจน์เอกลักษณ์ยาเม็ด (10) 

ชื่อทางการค้า (Brand name) หมายถึง ชื่อที่บริษัทผู้ผลิต หรือตัวแทนจ าหน่ายเป็นผู้ต้ัง 
และขอจดทะเบียนไว้กับกระทรวง (11)
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยาที่มีอยู่ในปัจจุบันส่วนใหญ่เป็น
งานวิจัยที่อาศัยข้อมูลยาจากต่างประเทศ  ดังตัวอย่าง งานวิจัยเรื่องการประเมินแหล่งอ้างอิงยา
ทางออนไลน์ส าหรับยาที่สามารถซื้อได้เองโดยที่ไม่มีใบสั่งแพทย์ (12) โดยงานวิจัยนี้ได้ประเมิน
แหล่งอ้างอิงที่น ามาใช้พิสูจน์เอกลักษณ์ยาส าหรับยาท่ีสามารถซื้อได้เองโดยที่ไม่ต้องมีใบสั่งแพทย์ 
6 แหล่งข้อมูลได้แก่ Identidex, Ident-A-Drug, Drug identifier, Rxlist, Lexi-Drug-ID และ 
Clinical  pharmacology ผลจากงานวิจัยนี้ท าให้ทราบถึงแหล่งข้อมูลที่ถูกใช้พิสูจน์เอกลักษณ์ยา
มากที่สุดส าหรับยาที่สามารถซื้อได้เองโดยที่ไม่มีใบสั่งแพทย์ อันดับแรกคือ Identidex, Iden-A-
Drug, Drug identifier, Rxlist, Lexi-Drug-ID และClinical pharmacology ตามล าดับ จะเห็นได้
ว่าแต่ละแหล่งข้อมูลที่ใช้พิสูจน์เอกลักษณ์ยานั้นได้รับความนิยมในการใช้งานที่แตกต่างกันออกไป 
ทั้งนี้ประเด็นที่ส าคัญในการพิสูจน์เอกลักษณ์ยาคือความครบถ้วนของข้อมูลยาในระบบ
แหล่งข้อมูล ซึ่งข้อจ ากัดด้านแหล่งที่มาของยาในระดับประเทศเป็นปัจจัยหน่ึงที่ท าให้ผลของการ
พิสูจน์เอกลักษณ์ยาคลาดเคลื่อนไป เช่น แหล่งข้อมูล Pillbox of US NLM เป็นแหล่งข้อมูลของยา
ที่ผลิตในประเทศสหรัฐอเมริกา ถ้าหากป้อนข้อมูลชื่อการค้าของยาที่ผลิตในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่
แสดงเป็นรูปภาพหรือข้อมูลของตัวยาอาจได้ไม่ตรงกันหรือไม่เจอผลลัพธ์แสดงเลย แหล่งข้อมูล
จากแอปพลิเคชัน ID My Pill ที่ใช้หลักการถ่ายภาพยาท่ีต้องการค้นหาลงไปในระบบ จากนั้นระบบ
ประมวลผลการกระจายรูปร่างในภาพเป็นข้อมูลยา หากถ่ายภาพยาที่ผลิตในประเทศไทยอาจไม่
เจอข้อมูลของยานั้นปรากฏ เนื่องจากหลักการประมวลภาพนี้มาจากงานวิจัยในประเทศ
สหรัฐอเมริกา (13) ท าให้ไม่พบข้อมูลตัวอย่างยาที่ผลิตในประเทศไทย ซึ่งจากข้อจ ากัดด้านนี้
ประกอบกับในประเทศไทยมักพบปัญหาการจ่ายยาในร้านยาที่มีผู้ใช้บริการน าตัวอย่างยามาขอ
ซื้อยาโดยที่ผู้ใช้บริการไม่ทราบชื่อยา (14) ท าให้ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการพิสูจน์
เอกลักษณ์ยาในร้านยาในประเทศไทย ซึ่งในประเทศไทยนั้นได้มีงานวิจัยการพัฒนาแหล่งข้อมูล
พิ สู จ น์ เ อ ก ลั ก ษณ์ ย า โ ด ย คณะ เ ภ สั ช ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย อุ บ ล ร า ช ธ า นี  ( 15) 



6 
 

 

 

โดยงานวิจัยนี้ได้พัฒนาแหล่งข้อมูลการพิสูจน์เอกลักษณ์ยาเม็ดและแคปซูลที่มีในประเทศไทย 
โดยระบบใช้ข้อมูลต่าง ๆ ของยาที่สอบถามที่ผู้ใช้งานป้อนลงฐานข้อมูล ผู้ใช้งานสามารถสอบถาม
ได้จากลักษณะต่าง ๆ อันได้แก่ ชื่อการค้า ชื่อผู้ผลิต ชื่อสามัญทางยา ประเภทของยาตามกฎหมาย 
ประเภททะเบียนยา รูปแบบผลิตภัณฑ์ รูปร่างลักษณะ สี ขนาด ตัวพิมพ์หรือสัญลักษณ์ที่ปรากฏ
บนเม็ดยา โดยระบบจะแสดงรายการต่าง ๆ ตามข้อก าหนดที่ให้กับโปรแกรม  พร้อมแสดงรูปภาพ
ของเม็ดยาดังกล่าว  ทั้งนี้ผู้วิจัยสรุปวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการพิสูจน์
เอกลักษณ์ยาในร้านยาดังนี้ 
1. การใช้เทคโนโลยีภาพพิมพ์ในการพิสูจน์เอกลักษณ์ยา  

จากงานวิจัยเชิงทดลอง (Experimental design) โดย Lee young - beom และคณะ ในปี 
2012 (16) ได้ศึกษา pill-id systems เพื่อใช้พิสูจน์เอกลักษณ์ยา โดยการระบุภาพที่ซ้ ากันไว้ใน
แหล่งข้อมูล จากนั้นก าหนดเป็นรหัสภาพโดยอิงจากรูปร่าง ตราประทับและสีของเม็ดยา โดยภาพ
ที่มีตราประทับเดียวกันรูปทรงของเม็ดยาและสีเหมือนกันจะได้รับรหัสเดียวกันและบันทึกลงใน
แหล่งข้อมูล โดยสรุปไว้ว่าสามารถพิสูจน์เอกลักษณ์ยาได้ถูกต้อง วิธีนี้มีหลักการการพิสูจน์
เอกลักษณ์ยาใกล้เคียงกับงานวิจัยเรื่องการพัฒนาแหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยาโดยคณะเภสัช
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (15) กล่าวคือ การพิสูจน์เอกลักษณ์ยาใช้รูปถ่ายของยาที่
ต้องการน ามาตรวจสอบ จากนั้นระบบจะประมวลผลหาภาพของยาที่มีลักษณะใกล้เคียงกับภาพ
ตัวอย่างที่สุดแล้วแสดงผลลัพธ์ออกมาเป็นข้อมูลของตัวยานั้น ๆ ได้แก่ ชื่อสามัญของยา ชื่อการค้า 
ชื่อผู้ผลิต รูปภาพเม็ดยาหรือแคปซูลของยาชนิดนั้น ๆ 
2. แหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยาในประเทศต่าง ๆ 

จากหนังสือ Drug information a guide for pharmacist (17) ซึ่งจัดเป็นแหล่งข้อมูล
ประเภทตติยภูมิ (tertiary resources) ได้กล่าวถึงแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการพิสูจน์เอกลักษณ์ยา ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 

2.1 Ident-A Drug (http://www.indentadrug.com) 
มักใช้พิสูจน์เอกลักษณ์ยาของประเทศแคนาดา  โดยพิสูจน์เอกลักษณ์ยาจากการใช้รอย

พิมพ์บนเม็ดยาหรือแคปซูลและใช้รหัสส าหรับพิสูจน์เอกลักษณ์ยา 8 หลัก ซึ่งแหล่งข้อมูลนี้จะ
เชื่อมโยงข้อมูลการพิสูจน์เอกลักษณ์ยาผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่จัดท าขึ้นโดยเภสัชกร 

2.2 Identidex (http://www.micromedex.com)       
เป็นแหล่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถใช้พิสูจน์เอกลักษณ์ยาได้ทั่วโลก  โดยการใช้

งานผ่านเว็บไซต์ของ Micromedex®  ซึ่งสามารถเลือกใช้ค าค้นหา เช่น สี รูปร่าง รูปแบบหรือตรา
ประทับ  ข้อมูลที่ได้จากการพิสูจน์เอกลักษณ์ยาผ่านทางแหล่งข้อมูลนี้ประกอบไปด้วยรูปแบบ
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เภสัชภัณฑ์ สี รูปร่าง ตัวยาส าคัญและสารช่วย ชื่อผู้ผลิต เลขทะเบียนยาและบรรจุภัณฑ์ที่มีวาง
จ าหน่ายในตลาด 

2.3 Lexi-Drug-ID (www.lexi.com:Wolters Kluwer) 
เป็นแหล่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถใช้งานผ่านเว็บไซต์ของ Lexicomp® โดย

สามารถเลือกใช้ค าค้นได้ต้ังแต่หนึ่งค าค้นขึ้นไปเช่น ตราประทับ รูปแบบเภสัชภัณฑ์ สีหรือรูปร่าง  
รวมถึงการน ารูปภาพของยาที่ต้องการน ามาพิสูจน์เอกลักษณ์มาใช้ประกอบการค้นหาข้อมูล 
3. การประเมินแหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์เภสัชภัณฑ์รูปแบบของแข็งและผลิตภัณฑ์
เสริมอาหาร 

จากงานวิจัยเรื่อง การประเมินแหล่งอ้างอิงของการพิสูจน์เอกลักษณ์ยารูปแบบของแข็ง 
(Evaluation of Online Drug References for Identifying Over-the-Counter Solid Oral 
Dosage Forms) โดย S.Jay Weaver ในปี 2004 (12) ได้ประเมินแหล่งอ้างอิงของยา เพื่อใช้
ประโยชน์ในการพิสูจน์เอกลักษณ์ยารูปแบบของแข็งในร้านยา มีรูปแบบงานวิจัยเป็นการประเมิน
ย้อนกลับ (Retrospective) โดยงานวิจัยพิสูจน์เอกลักษณ์ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ยาที่จ่ายโดยไม่ต้องมี
ใบสั่งยา 68 รายการ และผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 41 รายการ ข้อมูลดังกล่าวรวบรวมจาก
แหล่งข้อมูลยาออนไลน์ 6 แหล่ง ประเมินจากความถี่ของการใช้แหล่งข้อมูลนั้น ๆ พิสูจน์เอกลักษณ์ 
ซึ่งรายงานผลในรูปร้อยละและใช้ 95% confidence interval ได้ผลลัพธ์ดังนี้ โดยภาพรวม ยาที่
จ่ายได้โดยไม่มีใบสั่งยาร้อยละ 88.2 สามารถพิสูจน์เอกลักษณ์โดยใช้แหล่งข้อมูลทั้ง 6 แหล่ง โดย
แหล่งข้อมูลที่น ามาใช้บ่อยที่สุด คือ Identidex รองลงมาด้วย Ident-A-Drug, Drug Identifier 
(ร้อยละ 45.6), RxList (ร้อยละ 39.7), Lexi-Drug-ID (ร้อยละ 33.8), และ Clinical 
Pharmacology (ร้อยละ 17.6) ซึ่งการใช้ Ident-A-Drug ร่วมกับ RxList จะสามารถพิสูจน์
เอกลักษณ์ยาได้น้อยกว่า Identidex อยู่ 2 รายการ จึงสรุปได้ว่าการเลือกใช้แหล่งข้อมูลพิสูจน์
เอกลักษณ์ยา 2 แหล่งเพื่อพิสูจน์เอกลักษณ์ของยาไม่ได้มีประสิทธิภาพเหนือกว่าการใช้
แหล่งข้อมูลเพียง 1 แหล่ง ส่วนผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีเพียง 15 รายการที่พิสูจน์เอกลักษณ์ได้ 
และมียาท่ีมีตราประทับ 7 รายการที่สามารถพิสูจน์เอกลักษณ์ได้ แต่โดยรวมแล้วมีผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารร้อยละ 17.1 (7 ใน 41) ที่พิสูจน์ได้ แต่ไม่มีผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีตราประทับที่สามารถพิสูจน์ได้
เลย สรุปจากการที่ใช้แหล่งข้อมูล 6 แหล่ง ยาที่จ่ายได้โดยไม่ต้องมีใบสั่งยา สามารถพิสูจน์
เอกลักษณ์ได้บ่อยกว่าผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร และพบว่าการที่ไม่มีตราประทับบนผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารก็เป็นปัญหาหนึ่งที่ท าให้ไม่สามารถพิสูจน์เอกลักษณ์ได้ 
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4. การเปรียบเทียบความถูกต้องของแต่ละแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการพิสูจน์เอกลักษณ์ยาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

งานวิจัยเรื่อง การหาความถูกต้องของแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการพิสูจน์เอกลักษณ์ของยาเม็ด
และแคปซูลที่ต้องใช้ใบสั่งยาในการจ่าย (Determining the accuracy of open-access 
databases for identifying commonly prescribed oral medications) ของ Rebecca Hoover 
ในปี 2016 (18) ได้ศึกษาความถูกต้องจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่ใช้พิสูจน์เอกลักษณ์ยาที่มีจ าหน่าย
ในประเทศสหรัฐอเมริกาและสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายได้แก่ Drugs.com, 
Healthline, NLM's Pillbox, RxList, และ WebMD  การพิสูจน์เอกลักษณ์ยาที่ต้องใช้ใบสั่งยา
ประกอบการจ่ายยา โดยใช้ค าค้นเป็นตราประทับบนเม็ดยาหรือแคปซูล ผลปรากฏว่า ความ
ถูกต้องของข้อมูลที่ได้อยู่ในช่วงร้อยละ 26.5 ถึง 89.27 โดยแหล่งข้อมูล NLM Pillbox เป็น
แหล่งข้อมูลที่มีร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมากที่สุด รองลงมาคือ Google ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ใช้
ค้นหาข้อมูลโดยการป้อนค าค้น (ในที่นี้ค าค้นคือ ตราประทับที่อยู่บนเม็ดยาหรือแคปซูล) เพื่อ
ค้นหาเว็บไซต์การพิสูจน์เอกลักษณ์ยา ผลจากการค้นหาข้อมูลโดยใช้ Google ปรากฏว่า
แหล่งข้อมูล Drugs.com เป็นแหล่งข้อมูลที่ได้รับความนิยมในการพิสูจน์เอกลักษณ์ยา, ถูกค้นหา
มากที่สุดใน Google และมีร้อยละความถูกต้องสูง (ร้อยละ 86.44) แต่อย่างไรก็ตามไม่มี
แหล่งข้อมูลใดเลยที่พิสูจน์เอกลักษณ์ยาได้ถูกต้องร้อยละ 100 
 

จากงานวิจัยทั้งหมดที่ได้กล่าวมาข้างต้นเห็นได้ว่า งานวิจัยเรื่องแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการ
พิสูจน์เอกลักษณ์ยามักเป็นงานวิจัยที่ท าการศึกษาในต่างประเทศ ในประเทศไทยพบงานวิจัย
ทางด้านแหล่งข้อมูลที่ใช้พิสูจน์เอกลักษณ์ยาในร้านยาน้อย ท าให้คณะผู้วิจัยสนใจศึกษาแหล่ง 
ข้อมูลที่ใช้พิสูจน์เอกลักษณ์ยาในร้านยาที่ใช้ในประเทศไทย
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ในการศึกษาวิจัยกลุ่มผู้ท าวิจัยได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอนดังต่อไปนี ้

1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย  
1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ร้านยาที่มีที่ต้ังอยู่ในอ าเภอ
เมือง จังหวัดชลบุรี เนื่องจากสะดวกต่อการออกสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ท าวิจัย จ านวน 20 ร้าน  
 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยชิ้นนี้คือ แบบสัมภาษณ์เรื่อง เครื่องมือที่ใช้พิสูจน์เอกลักษณ์ยาใน
ร้านยา ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 6 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ที่แสดงถึงข้อมูลเชิงประชากรของร้านยา (demographic data) ได้แก่ 
ชื่อร้าน เบอร์โทรศัพท์ จังหวัด ท าเลที่ต้ังร้าน กลุ่มลูกค้าหลัก ชื่อยาและชื่อการค้าของยาที่มักพบได้
บ่อยในกรณีที่มีผู้รับบริการมาขอซื้อ 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ที่แสดงถึงข้อมูลลักษณะทั่วไปของยาที่เภสัชกรมักสังเกตเพื่อเป็น
ข้อมูลในการพิสูจน์เอกลักษณ์ยา ได้แก่ รูปแบบเภสัชภัณฑ์ ขนาดของเม็ดยาหรือแคปซูล สีของ
เม็ดยาหรือแคปซูล ลักษณะขอบของเม็ดยา ความมันวาวของเม็ดยา สัญลักษณ์หรือตัวอักษรที่
พิมพ์อยู่ บนเม็ดยา ความเรียบเนียนของเม็ดยา รอยบากหรือรอยนูนที่ อยู่บนเม็ดยา
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ส่วนที่ 3 เป็นแบบสัมภาษณ์ที่สอบถามแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการพิสูจน์เอกลักษณ์ยา โดยแบ่ง
แหล่งข้อมูลเป็น 3 ประเภท 
ประเภทที่ 1 คือ หนังสือ ได้แก่ MIMS Identa 
ประเภทที่ 2 คือ website ได้แก่  

- Micromedex Drug ID (http://www.micromedexsolutions.com/)  
- Pill Identifier (https://www.drugs.com/imprints.php)   
- Drug Identification Database ฐานข้อมูลการพิสูจน์เอกลักษณ์ยาเม็ดและแคปซูลใน
ประเทศไทย โดย คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
- Rxlist.com (pill identification tool)  
- Pillbox of US NLM (https://pillbox.nlm.nih.gov/pillimage/search.php) 
- MEDILET online (http://www.pharmacy.mahidol.ac.th/medilet/About.asp)  
- เพจ Facebook /social network 

ประเภทที่ 3 คือ smartphone application ได้แก่ Pill Identification ของ pillid.com  ID My pill  
iPharmacy – Drug Guide & Pill Identification   
ส่วนที่  4 เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ เก็บแหล่งข้อมูลการพิสูจน์เอกลักษณ์อ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจาก
แหล่งข้อมูลจากฐานข้อมูล ได้แก่ ประสบการณ์จากการท างาน การถามจากเพื่อนหรือผู้ที่มีความรู้
และประสบการณ์  
ส่วนที่ 5 เป็นแบบสัมภาษณ์ที่เก็บเหตุผลในการเลือกใช้แหล่งข้อมูลในการพิสูจน์เอกลักษณ์ ได้แก่ 
ความสะดวกรวดเร็ว ใช้งานง่าย ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน 
ส่วนที่  6 เป็นแบบสัมภาษณ์ที่แสดงถึงเหตุผลที่คนไข้หรือผู้รับบริการน ายาเข้ามาให้พิสูจน์
เอกลักษณ์ ได้แก่ ฉลากที่อยู่บนซองยาหรือบรรจุภัณฑ์นั้น ๆ สูญหาย เภสัชกรไม่ได้บอกชื่อยา 
ได้รับยาจากผู้อ่ืน เป็นยาที่ผู้อ่ืนฝากซื้อ ไม่ได้เก็บรักษายาไว้ในบรรจุภัณฑ์เดิม 
 
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
 3.1 ศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแหล่งข้อมูลในการพิสูจน์เอกลักษณ์ยา
ในร้านยา ทั้งที่เป็นงานวิจัยในต่างประเทศและในประเทศไทย 
 3.2 สร้างแบบสัมภาษณ์ที่ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการที่จะศึกษา   
 3.3 น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนอกับอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ เสนอแนะ
เพิ่มเติมและเพื่อน าไปปรับปรุงให้แบบสัมภาษณ์มีความชัดเจน ครอบคลุมวัตถุประสงค์มากขึ้น 
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 3.4 ท าการปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้สมบูรณ์ตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้เสนอแนะ  
 3.5 น าแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วมาใช้สัมภาษณ์เภสัชกรในร้านยาถึง
การเลือกใช้แหล่งข้อมูลการพิสูจน์เอกลักษณ์ยาจ านวน 20 ร้าน 
 
4. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เก็บข้อมูลจากร้านยาจ านวน 20 
ร้าน โดยมีขั้นตอนด าเนินการดังนี้  

4.1 เมื่อผ่านการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย
ต้ังแต่เดือนตุลาคมถึงพฤศจิกายน 2561   

4.2 ผู้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์ในการศึกษา และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยแจ้งให้ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ในร้านยาทราบถึงประเด็นค าถามต่าง ๆ ที่มีในแบบสัมภาษณ์ 

4.3 เมื่อผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ให้ความยินยอมในการสัมภาษณ์ ผู้ วิจัยสัมภาษณ์ถึง
แหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยาในร้านยาที่เภสัชกรเลือกใช้ 

4.4 เมื่อท าการสัมภาษณ์เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วน สมบูรณ์ของ
ค าตอบ หากพบว่าตอบแบบสัมภาษณ์ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงซักถามเพิ่มเติม จากนั้นกล่าว
ค าขอบคุณ 
 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 

5.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ในงานวิจัยนี้ได้วิเคราะห์ข้อมูลจากการรวบรวมแบบสัมภาษณ์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics) (19) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยท า
การค านวณค่าเหล่านี้จากโปรแกรม Microsoft Excel 2016 version 1802 (Microsoft 
corporation, D.C., USA) แล้วน าผลที่ได้จากการค านวณมาวิเคราะห์ผลตามล าดับ ดังนี้ 

5.1.1 หาค่าความถี่ของแต่ละแหล่งข้อมูลที่ใช้พิสูจน์เอกลักษณ์ยา 
5.1.2 แสดงผลในรูปตารางแจกแจงความถี่เพื่อเปรียบเทียบถึงปริมาณของแต่ละ
แหล่งข้อมูลที่ใช้พิสูจน์เอกลักษณ์ยา 
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5.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายเชิงพรรณนาข้อมูลทั่วไป ได้แก่ 

แหล่งข้อมูลที่ ใช้พิสูจน์เอกลักษณ์ยา เหตุผลที่ เลือกใช้ การบรรยายลักษณะเภสัชภัณฑ์
ประกอบการค้นหาว่าเป็นยาชนิดใด เช่น สี รูปร่าง รอยบากหรือรอยพิมพ์บนเม็ดยา ชนิดเภสัช
ภัณฑ์ เป็นต้น 

  ความถี่ (Frequency) 
  ความถี ่คือการน าข้อมูลที่รวบรวมได้ ซึ่งเป็นข้อมูลดิบ (Raw data) มาจัดให้เป็นระเบียบ 
เป็นหมวดหมู่โดยเรียงจากค่ามากไปหาค่าน้อย เป็นการบรรยายข้อมูลตามความถี่เป็นจ านวนและ
ร้อยละ (19) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจว่าในร้านยาแต่ละร้านใช้แหล่งข้อมูลอะไรบ้างใน

การพิสูจน์เอกลักษณ์ยาและเพื่ออธิบายเหตุผลในการเลือกแหล่งข้อมูลที่ใช้พิสูจน์เอกลักษณ์ยา 
โดยคณะผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ประชากรกลุ่มตัวอย่างซึ่งคือ เภสัชกรประจ าร้านยาจ านวน 20 ราย 
ในช่วงวันที่ 10 กันยายน ถึง 14 ตุลาคม 2561  ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล น าเสนอ
ผลการวิจัย และแปลความหมายตามล าดับดังนี้ 
ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของร้านยาและกลุ่มยาตัวอย่างที่น ามาพิสูจน์เอกลักษณ์ 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แหล่งข้อมูลที่ใช้พิสูจน์เอกลักษณ์ยาและเหตุผลในการเลือกใช้
แหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยา 
 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของร้านยาและกลุ่มยาตัวอย่างที่น ามา

พิสูจน์เอกลักษณ ์
 

1. ผลวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประชากรของเภสัชกรชุมชนกลุ่มตัวอย่างที่มีร้านยาอยู่ในอ าเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี จ านวน 20 ราย  โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางแสดงความถี่ ให้ผล
การวิเคราะห์ตามตารางที่ 1 และ 2 ดังต่อไปนี ้
 1.1 ข้อมูลเชิงประชากร 
 1.1.1 ข้อมูลเชิงประชากรของผู้ให้สัมภาษณ์ (ตารางที่ 1)  

พบว่า เภสัชกรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีท าเลที่ต้ังร้านส่วนใหญ่อยู่ในย่าน
ชุมชนและในตลาด ซึ่งมีกลุ่มลูกค้าหลักเป็นวัยท างาน 

1.1.2 ข้อมูลเชิงประชากรของยาที่ถูกน ามาพิสูจน์เอกลักษณ์ (ตารางที่ 2)  
พบว่า ยาส่วนใหญ่ที่น ามาพิสูจน์เอกลักษณ์มักเป็นยาแก้ปวด คลายกล้ามเนื้อ 
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ยากลุ่มอ่ืนที่ผู้ป่วยน ามาให้เภสัชกรพิสูจน์เอกลักษณ์ได้แก่ กลุ่มยารักษาโรคเรื้อรัง เช่น ยาลดความ
ดันโลหิต ซึ่งมักเจอในคนไข้กลุ่มโรคเรื้อรังที่มาใช้บริการร้านยาเป็นประจ า กลุ่มยารักษาโรคเฉพาะ
ทาง เช่น ยารักษาโรคทางตา กลุ่มยาที่พบได้ทั่วไปและมีลักษณะเฉพาะที่สังเกตได้ชัด เช่น ยาแก้
แพ้เม็ดกลมเหลือง นอกจากนี้กลุ่มผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เพิ่มเติมถึงเหตุผลที่คนไข้ไม่ทราบว่าเป็นยา
ชนิดใดนั้น ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า ส่วนมากมักมาจากการที่ผู้จ่ายยาไม่ได้บอกชื่อยา 
รองลงมาคือ เป็นยาคลินิกที่ไม่ได้เขียนชื่อยา  และล าดับสุดท้ายคือ ฉลากก ากับยาที่อยู่บนซองยา
หรือบนบรรจุภัณฑ์นั้นหายไป นอกจากนี้ยังมีสาเหตุจากที่ผู้ป่วยไม่ได้จ าชื่อยาหรือขาดความ
ตระหนักถึงความส าคัญในการจ าชื่อยา  

1.2 ผลการวิเคราะห์ตัวอย่างยาที่น ามาใช้พิสูจน์เอกลักษณ ์(ตารางที่ 3)  
พบว่า เภสัชกรมักพิสูจน์เอกลักษณ์ยาโดยสังเกตจากลักษณะที่ปรากฏของตัวอย่างยา

เป็นหลักเช่น รูปแบบเภสัชภัณฑ์ (dosage form), สีเม็ดยาหรือแคปซูล, รูปร่างเม็ดยาหรือแคปซูล 
ร่วมกับการซักประวัติ ถามอาการ เพื่อดูถึงข้อบ่งใช้ของยา วิธีบริหารยา ขนาดยา เพื่อเป็นการ
ยืนยันความถูกต้องของข้อมูลก่อนการจ่ายยา กรณีที่มีการฝากซื้อยาให้ผู้ป่วย แล้วญาติให้ข้อมูล
ประวัติของผู้ป่วยที่คลุมเครือ เภสัชกรจะแก้ปัญหาโดยการโทรไปสอบถามผู้ป่วยโดยตรง  

 จากการสัมภาษณ์เบื้องต้นพบว่า เภสัชกรอาจพิสูจน์เอกลักษณ์ยาจากลักษณะแผงยา
ไม่ใช่เม็ดยา เนื่องจากผู้ป่วยน าตัวอย่างแผงยามาให้ดู กรณีดังกล่าวเภสัชกรสามารถพิสูจน์
เอกลักษณ์ยาได้คลาดเคลื่อนน้อยกว่าและเร็วกว่าการสังเกตลักษณะเม็ด โดยเฉพาะอย่างยิ่งหาก
ร้านยามีแผงยาที่มีลักษณะตรงกันกับตัวอย่างยาของผู้ป่วย หลายครั้งการใช้ลักษณะที่ปรากฏบน
เม็ดยา (รูปแบบ ขนาด สี รูปร่าง) เพียงอย่างเดียวเพื่อพิสูจน์เอกลักษณ์ยาไม่ได้ผล เช่น กรณีที่เป็น
การพิสูจน์เอกลักษณ์ยาจากคลินิก เนื่องจากยาจากคลินิกแพทย์มักเป็นยาที่คลินิกสั่งท าขึ้นมาเอง
ไม่สามารถหาซื้อได้ในร้านยาทั่วไป ซึ่งส่วนใหญ่ในการพิสูจน์เอกลักษณ์ยาคลินิก เภสัชกรมัก
แก้ปัญหาโดยการโทรสอบถามจากคลินิกโดยตรง หรือเภสัชกรบางรายมักทราบอยู่แล้วว่ายาคลินิก
นั้นมาจากคลินิกรักษาโรคใด เภสัชกรก็จะจ่ายยาที่ใกล้เคียงกับยาคลินิกตัวอย่าง โดยซักประวัติ
ผู้ป่วยร่วมด้วย 
 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์แหล่งข้อมูลที่ใช้พิสูจน์เอกลักษณ์ยาและเหตุผลใน

การเลือกใช้แหล่งข้อมลูพิสูจน์เอกลักษณ์ยา 
 
 2.1 ผลการวิเคราะห์แหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยา 
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 งานวิจัยนี้ได้น าแหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยาที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์โดยใช้
ตารางแจกแจงความถี่ (ตารางที่ 4)  

พบว่า แหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยาที่เภสัชกรเลือกใช้ส่วนใหญ่มักมาจากประสบการณ์ 
ได้แก่ ประสบการณ์จากการท างาน การเรียนหรือจากการฝึกงาน เนื่องจากถือเป็นประสบการณ์
ตรงจากการที่เภสัชกรเคยพบเห็นมาก่อนแล้วจดจ าได้ว่าเป็นยาชนิดนั้น ท าให้สามารถพิสูจน์
เอกลักษณ์ยาได้รวดเร็วและค่อนข้างแม่นย า รองลงมาคือ หนังสือ MIMS เนื่องจากในหนังสือมี
รูปภาพเม็ดยาประกอบชัดเจน ท าให้ทราบถึงลักษณะที่ปรากฏ เช่น สี รูปร่าง ขนาด สัญลักษณ์
หรือตัวอักษรที่พิมพ์ลงบนเม็ดยา แต่มีข้อเสียคือ ไม่ค่อยได้พบข้อมูลของยาสามัญ (generic drug) 
และใช้งานยากส าหรับเภสัชกรบางราย อันดับถัดมาคือถามจากแหล่งอ่ืน ๆ ได้แก่ ถามจากเพื่อน 
หรือผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ 
 2.2 ผลการวิเคราะห์เหตุผลที่เลือกใช้แหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยา 
 งานวิจัยนี้ได้น าข้อมูลเหตุผลที่เลือกใช้แหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยาที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ มาวิเคราะห์โดยใช้ตารางแจกแจงความถี่ ซึ่งแสดงผลตามตารางที่ 5 (ความถี่ของ
เหตุผลในการเลือกแหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยา) 
            จากตารางที่ 5 พบว่าเหตุผลที่เภสัชกรร้านยาเลือกใช้แหล่งข้อมูลต่าง ๆ นั้นมีหลากหลาย
เหตุผล ซึ่งเหตุผลที่ค านึงถึงมากที่สุดคือ ความสะดวกและรวดเร็วของข้อมูลที่น ามาใช้ ซึ่งถ้าได้รับ
ข้อมูลอย่างสะดวกรวดเร็ว นอกจากจะช่วยให้สามารถพิสูจน์เอกลักษณ์ยาได้แล้ว ยังส่งเสริมให้
การให้บริการมีประสิทธิภาพ ประทับใจผู้รับบริการได้ดียิ่งขึ้นด้วย รองลงมาคือใช้งานง่ายและ
น่าเชื่อถือ โดยการใช้งานง่ายนั้นขึ้นอยู่กับรูปแบบวิธีการพิสูจน์เอกลักษณ์ยาของแต่ละแหล่งข้อมูล
และทัศนคติของเภสัชกรแต่ละคน ซึ่งอาจพิจารณาจากการเข้าถึงการใช้งานได้สะดวก ค าค้นหา
หรือตัวเลือกในการบรรยายลักษณะที่ปรากฏของยานั้นใช้ภาษาหรือสัญลักษณ์ที่เข้าใจได้ง่าย การ
จัดกลุ่มหรือเรียงประเภทของค าค้นหาหรือตัวเลือกที่เป็นระเบียบ ไม่สลับซับซ้อน ส่วนเหตุผลเรื่อง
ความน่าเชื่อถือ เภสัชกรจะพิจารณาจากความถูกต้องของข้อมูล การมี reference ที่สามารถ
ตรวจสอบ หรือน ามาใช้เปรียบเทียบได้ เช่น มีรูปถ่ายเม็ดยาหรือบรรจุภัณฑ์ของจริงที่สามารถ
น ามาเทียบกับยาท่ีต้องการพิสูจน์เอกลักษณ์ และเหตุผลเรื่องข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน ถ้าข้อมูลมี
ความเป็นปัจจุบันก็จะท าให้ข้อมูลที่น ามาจากแหล่งข้อมูลนั้น ๆ สามารถใช้งานได้ในสถานการณ์
จริง เหตุผลต่อมาคือความครบถ้วนของข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ความ
ครบถ้วนของข้อมูลยกตัวอย่างเช่น มีข้อมูลยาเฉพาะโรคแยกเป็นหมวดหมู่ หรือมีรูปภาพ มีชื่อ
การค้า หรือมีข้อมูลเบอร์โทรติดต่อไปยังบริษัทผู้ผลิตหรือผู้จัดจ าหน่ายได้ การเข้าถึงข้อมูลโดยไม่
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เสียค่าใช้จ่ายอย่างเช่น ฐานข้อมูลการพิสูจน์เอกลักษณ์ยาเม็ดและแคปซูลในประเทศไทยโดยคณะ
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่สามารถใช้งานได้โดยไม่จ าเป็นต้องสมัครสมาชิก ท าให้
เภสัชกรทุกคนมีโอกาสที่จะเข้าถึงแหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยาได้อย่างอิสระ 
 



  ตารางที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์และข้อมูลประชากรของร้านยา 
ปัจจัย จ านวน (ร้อยละ) 

เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

 
4 (20) 
16 (80) 

ท าเลร้าน 

 ในห้างสรรพสินค้า 

 ย่านชุมชน 

 ในตลาด 

 
5 (25) 
9 (45) 
6 (30) 

กลุ่มลูกค้าหลัก 

 วัยท างาน 

 ผู้สูงอายุ 

 นิสิต/นักศึกษา 

 ร้านยา 

 
15 (71) 
2 (10) 
3 (14) 
1 (5) 

 

  

17 



 

 

 

 

ตารางที่ 2 กลุ่มยาที่พบบ่อยในการน ามาพิสูจน์เอกลักษณ์ 
กลุ่มยา จ านวน ค าบรรยายของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ยาระบบทางเดินอาหาร 1 “ส่วนใหญ่เจอพวกยาคลินิกเม็ดเปลือย ยา Omeprazole, Motilium ที่เป็นเม็ดเล็กสีขาว, Ibuprofen”(เภสัชกรคนที่ 3) 

ยาระบบทางเดินหายใจ 1 “เคย ident พวกยาตาจากคลินิกที่ไม่มีฉลาก ยาแก้แพ้” (เภสัชกรคนที่ 4) 
ยาแก้ปวด คลายกล้ามเนื้อ 6 “มักเจอคนไข้น าเม็ดยาฆ่าเชื้อ ยาแก้ปวดมาให้ ident” (เภสัชกรคนที่ 1) 

“บางทีเจอเป็นยา tramadol”(เภสัชกรคนที่ 2) 
“ส่วนใหญ่เจอพวกยาคลินิกเม็ดเปลือย ยา Omeprazole, Motilium ที่เป็นเม็ดเล็กสีขาว, Ibuprofen”(เภสัชกรคนที่ 3) 
“Identพวกกลุ่มยาแก้ปวด ยาคลายกล้ามเนื้อ” (เภสัชกรคนที่ 5) 
“ที่จ าได้เคย identเป็นพวกยาโรคเรื้อรัง Prenolol 50 ยาแก้ปวด Piroxicam” (เภสัชกรคนที่ 6) 
“แก้ปวดเม็ดชมพูเข้ม บางทีเป็นยาแก้ปวดเม็ดขาว, ยาคลายกล้ามเนื้อ”(เภสัชกรคนที่ 7) 

ยาจิตเวช 1 “ก็identพวกยาจิตเวชของคลินิก เป็นตัว Flunarizine แคปซูลแดงด า”(เภสัชกรคนที่ 7) 

ยาปฏิชีวนะ 1 “มักเจอคนไข้น าเม็ดยาฆ่าเชื้อ ยาแก้ปวดมาให้ ident” (เภสัชกรคนที่ 1) 
ยาอ่ืน ๆ 2 “เคย identพวกยาตาจากคลินิกที่ไม่มีฉลาก ยาแก้แพ้” (เภสัชกรคนที่ 4) 

“ที่จ าได้เคย identเป็นพวกยาโรคเรื้อรัง Prenolol 50 ยาแก้ปวด Piroxicam” (เภสัชกรคนที่ 6) 
 

 

 

18 
 



 

 

 

 

  

ลักษณะที่พิจารณา ลักษณะที่ปรากฏ ค าบรรยายของผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 
dosage form เม็ด 

แคปซูล 
สารละลาย เช่น ยาหยอดตา 

-* (เภสัชกรคนที่ 1, 3, 4, 5, 7) 
-* (เภสัชกรคนที่ 2, 12, 18) 
-* (เภสัชกรคนที่ 4) 

10 
7 
1 

ขนาดเม็ดยา/แคปซูล ไม่ระบ ุ -* (เภสัชกรคนที่ 3, 5, 6, 9, 11) 10 
รูปร่าง กลม 

รี 
รูปดอกไม้ 
รูปถังเบียร์ 

-* (เภสัชกรคนที่ 2, 3) 
-* (เภสัชกรคนที่ 3) 
-* (เภสัชกรคนที่ 11) 
-* (เภสัชกรคนที่ 11) 

12 
1 
1 
1 

สีเม็ดยา/แคปซูล สีขาว 
สีขาวคาดเหลือง 
สีเหลือง 
สีเขียว-เหลือง 
สีเทา-แดง 
สีด า-แดง 
สีชมพู 

-* (เภสัชกรคนที่ 7) 
-* (เภสัชกรคนที่ 9) 
-* (เภสัชกรคนที่ 2, 15) 
-* (เภสัชกรคนที่ 9) 
-* (เภสัชกรคนที่ 17) 
-* (เภสัชกรคนที่ 7) 
-* (เภสัชกรคนที่ 3, 7) 

9 
1 
3 
1 
1 
1 
2 

ตารางที่ 3 ลักษณะยาที่น ามาพิสูจน์เอกลักษณ์ 
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ลักษณะที่พิจารณา ลักษณะที่ปรากฏ ค าบรรยายของผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 
ลักษณะขอบ เหลี่ยม 

นูน 
แบน 

-* (เภสัชกรคนที่ 1) 
-* (เภสัชกรคนที่ 1) 
-* (เภสัชกรคนที่ 1) 

1 
1 
1 

รอยบาก ไม่ระบ ุ -* (เภสัชกรคนที่ 5, 11, 14) 4 
สัญลักษณ์/ตัวอักษรที่พิมพ์ ไม่ระบ ุ -* (เภสัชกรคนที่ 5, 6, 19, 20) 12 
ความเรียบเนียน ไม่ระบ ุ -* (เภสัชกรคนที่ 2, 11) 2 
กลิ่น ไม่ระบ ุ -* (เภสัชกรคนที่ 6) 1 
อ่ืน ๆ 

 ลักษณะแผง 
 
 
 
 
 

 
ชื่อยา, ความแรงยาบนแผง 
 

 
 
 
 
 

 

 
“ก็ดูจากลักษณะแผงร่วมด้วยค่ะ 
บางทีที่เขามาซื้อ เขาจะมีแผงมา
ให้อยู่แล้ว เราก็สังเกตจากชื่อยา 
ความแรงยาที่อยู่บนแผงนั้นเลย” 
(เภสัชกรคนที่ 4, 7, 10) 
“ส่วนใหญ่จะไม่มาแค่เม็ดเปลือย
แต่จะมี packaging ติดมาด้วย” 
(เภสัชกรคนที่ 12) 

 
8 
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ลักษณะที่พิจารณา ลักษณะที่ปรากฏ ค าบรรยายของผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 

 ถามอาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ถามยาที่ใช้ร่วม 
 

ลักษณะอาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ยาจากคลินิก 
 

“ถ้าเป็นลูกค้าโรคเรื้อรัง เขาจะจ าวิธี
กินไ ด้ เพราะกินประจ า  ก็จะซั ก
ประวัติ ถามอาการ ถามวิธีกินยา ดู
ความแรงยา ถ้าชัวร์จริง ๆ ถึงจะจ่าย
แต่บางคนเขาก็มีแผงยามาให้เราดู
เลย” (เภสัชกรคนที่ 13) 
 “ซักประวัติผู้ป่วย เพื่อให้รู้ว่ายาน้ี
เป็นยารักษาอะไร มีวิธีกินยังไง มี
โรคประจ าตัวอะไรไหม” (เภสัชกรคน
ท่ี 11) 
“บางทีเราก็รู้อยู่แล้วว่า คลินิกนั้น ๆ 
มันเป็นคลินิกรักษาอะไร จ่ายยาก
ลุ่มอะไรบ่อย ถ้าไม่มั่นใจก็จะไม่จ่าย
ให้ และแนะให้คนไข้กลับไปหา
คลินิกที่ได้ยามา” (เภสัชกรคนที่ 17) 

14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 

 
* ข้อมูลได้มาจากแบบสัมภาษณ์ 
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ตารางที่ 4 ความถี่ของแหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยาที่เลือกใช้ 
แหล่งข้อมูล จ านวน ค าบรรยายของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 

หนังสือ 

 
 
 
 
 

MIMS 

14 “โดยส่วนตัวของพี่นะ ใช้เปิดหนังสือ MIMS ดูเอาเป็นหลัก เคยใช้ของ
ม.อุบลแต่ข้อมูลไม่ค่อยครบเท่าไรอ่าจ้ะ ของเว็บ Micromedex ก็เคย
ใช้อยู่นะ ถ้าลูกค้ารอได้ก็จะถามไปในไลน์กลุ่มเพื่อนบางทีก็จะอาศัย
ประสบการณ์ที่ได้ท างานร้านยามาหลายๆร้านร่วมด้วย” (เภสัชกรคน
ท่ี 3) 
“ถ้าเป็นยา original ก็จะเปิด MIMS” (เภสัชกรคนที่ 8) 
“เม็ดที่อยู่ในแผงฟอยล์จะใช้หนังสือ MIMS อ๋อ ถามจากไลน์กลุ่ม
ด้วย” (เภสัชกรคนที่ 4) 

 
คู่มือบริษัท 

1 “ที่ร้านของผมเนี่ยนะ ผมก็จะใช้ดูข้อมูลมาจากคู่มือของบริษัทยาบ้าง 
textbook บ้าง leaflet บ้าง บางทีในนั้นมีข้อมูลพวกรูปภาพให้เราดู ดู
ชื่อ วิธีใช้ พวก MIMS identa ก็จะชอบส่งข้อมูลด้านยามาให้ทาง
อีเมล์” (เภสัชกรคนที่ 1) 

 
                                Textbook 

1 “ที่ร้านของผมเนี่ยนะ ผมก็จะใช้ดูข้อมูลมาจากคู่มือของบริษัทยาบ้าง 
textbook บ้าง leaflet บ้าง บางทีในนั้นมีข้อมูลพวกรูปภาพให้เราดู ดู
ชื่อ วิธีใช้ พวก MIMS identa ก็จะชอบส่งข้อมูลด้านยามาให้ทาง
อีเมล์” (เภสัชกรคนที่ 1) 

22 
 



 

 

 

 

แหล่งข้อมูล จ านวน ค าบรรยายของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
 

หนังสือ 

 
 

เอกสารก ากับยา (Leaflet) 

 
 
2 

ที่ร้านของผมเนี่ยนะ ผมก็จะใช้ดูข้อมูลมาจากคู่มือของบริษัทยาบ้าง 
textbook บ้าง leaflet บ้าง บางทีในนั้นมีข้อมูลพวกรูปภาพให้เราดู ดู
ชื่อ วิธีใช้ พวก MIMS identa ก็จะชอบส่งข้อมูลด้านยามาให้ทาง
อีเมล์” (เภสัชกรคนที่ 1) 

               drug information handbook 1 “ถ้าจะใช้ ที่ร้านมีหนังสือ drug information กับ MIMS แต่ก็ไม่ค่อยมี
คนไข้เอายามาให้ identหรอกน้อง” (เภสัชกรคนที่ 9) 

 
 
 
 

เว็บไซต์ 

 
Micromedex Drug ID 

(http://www.micromedexsolutions.com) 

 
3 

“โดยส่วนตัวของพี่นะ ใช้เปิดหนังสือ MIMS ดูเอาเป็นหลัก เคยใช้ของ
ม.อุบลแต่ข้อมูลไม่ค่อยครบเท่าไรอ่าจ้ะ ของเว็บ Micromedex ก็เคย
ใช้อยู่นะ ถ้าลูกค้ารอได้ก็จะถามไปในไลน์กลุ่มเพื่อนบางทีก็จะอาศัย
ประสบการณ์ที่ได้ท างานร้านยามาหลาย ๆ ร้านร่วมด้วย” (เภสัชกร
คนที่ 3) 

Pill Identifier 
(https://www.drugs.com/imprints.php) 

1 “ข้อมูล ident ยา เปิดดูจากเว็บ pill identifier เฟสบุ๊คก็ใช้เปิดดูจาก
เพจ Pharmacafe บางทีถามในกลุ่มไลน์เพื่อนเภสัช” (เภสัชกรคนที่ 

2) 
Drug Identification Database ฐานข้อมูลการพิสูจน์
เอกลักษณ์ยาเม็ดและแคปซูลในประเทศไทย โดยคณะ

เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

6 “โดยส่วนตัวของพี่นะ ใช้เปิดหนังสือ MIMS ดูเอาเป็นหลัก เคยใช้ของ
ม.อุบลแต่ข้อมูลไม่ค่อยครบ” (เภสัชกรคนที่ 3) 
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แหล่งข้อมูล จ านวน ค าบรรยายของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 
 
 
 
 

เว็บไซต์ 

Pillbox of US NLM 
(https://pillbox.nlm.nih.gov/pillimage/search.php) 

1 “กรอกข้อมูลยาที่จะ ident ลงไปใน pillbox” (เภสัชกรคนที่ 11) 

 
 
 

                                    Facebook 

3 “ก็ใช้ แอป MIMS อ่ะค่ะ และก็ใช้หนังสือ MIMS ด้วย ดูในเฟสบุ๊คบ้าง 
ใช้ประสบการณ์จากการท างานมาประกอบด้วยเพราะเคย ident 
พวกยาแก้แพ้บ่อย ๆ ถามจากเพื่อนบ้าง” (เภสัชกรคนที่ 14) 
“ใช้เฟส Pharmacafe เขาจะถ่ายรูป real time เห็น size เทียบไม้
บรรทัด” (เภสัชกรคนที่ 7) 
“ข้อมูล ident ยา เปิดดูจากเว็บ pill identifier เฟสบุ๊คก็ใช้เปิดดูจาก
เพจPharmacafe บางทีถามในกลุ่มไลน์เพื่อนเภสัช” (เภสัชกรคนที่ 2) 

Rxlist 
https://www.rxlist.com/pill-identification-

tool/article.htm 

0  
- 

 
อ่ืน ๆ 

1 “ผมก็แค่พิมพ์ค าว่า identยาใส่ googleเนี่ยแหละเดี๋ยวก็เจอแล้ว แล้ว
ก็เด๋ียวนี้มันมีให้ค้นหารูปภาพใน google ที่มันแสดงเป็นรูปเม็ดยา
ด้านหน้า ด้านหลังเม็ด ด้านข้างเม็ด พร้อมรูปไม้บรรทัด จะได้รู้ไซส์
จริงมาให้เราดูเลยม.อุบลเคยใช้นะ แต่ใช้ล าบาก” (เภสัชกรคนที่ 11) 
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แหล่งข้อมูล จ านวน ค าบรรยายของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
 
 
 

Application 

 
MIMS 

 
2 

“ก็ใช้ แอป MIMS อ่ะค่ะ และก็ใช้หนังสือ MIMS ด้วย ดูในเฟสบุ๊คบ้าง 
ใช้ประสบการณ์จากการท างานมาประกอบด้วยเพราะเคย ident 
พวกยาแก้แพ้บ่อย ๆ ถามจากเพื่อนบ้างเพราะบางทีเพื่อนจะแนบ
แหล่งอ้างอิงมาให้เราด้วย” (เภสัชกรคนที่ 14) 

 
 

Line 

 
 

10 

“ถ้าลูกค้ารอได้ก็จะถามไปในไลน์กลุ่มเพื่อน” (เภสัชกรคนที่ 3) 
“ข้อมูล ident ยา เปิดดูจากเว็บ pill identifier เฟสบุ๊คก็ใช้เปิดดูจาก
เพจPharmacafe บางทีถามในกลุ่มไลน์เพื่อนเภสัช” (เภสัชกรคนที่ 2) 
“เม็ดที่อยู่ในแผงฟอยล์จะใช้หนังสือ MIMS อ๋อ ถามจากไลน์กลุ่ม
ด้วย” (เภสัชกรคนที่ 4) 

 
ประสบการณ์ 

 
จากการท างาน/เรียน/ฝึกงาน 

 
18 

 “ก็ใช้แอป MIMS อ่ะค่ะ และก็ใช้หนังสือ MIMS ด้วย ดูในเฟสบุ๊คบ้าง 
ใช้ประสบการณ์จากการท างานมาประกอบด้วยเพราะเคย ident 
พวกยาแก้แพ้บ่อย ๆ ถามจากเพื่อนบ้างเพราะบางทีเพื่อนจะแนบ
แหล่งอ้างอิงมาให้เราด้วย” (เภสัชกรคนที่ 14) 

ถามจากแหล่งอ่ืน ๆ          ถามจากเพื่อน หรือผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์     11 “ถามไปในไลน์กลุ่มเพื่อนบางทีก็จะอาศัยประสบการณ์ที่ได้ท างาน
ร้านยามาหลาย ๆ ร้านร่วมด้วย” (เภสัชกรคนที่ 3)  
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แหล่งข้อมูล จ านวน ค าบรรยายของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ถามจากแหล่งอ่ืน ๆ ถามบริษัทยา 2 “ใช้การถามจากบริษัทยาโดยตรง” (เภสัชกรคนที่ 17) 

ถามคลินิก 2 “บางทีเราก็รู้อยู่แล้วว่า คลินิกนั้น ๆ มันเป็นคลินิกรักษาอะไร จ่ายยากลุ่ม
อะไรบ่อย ถ้าไม่มั่นใจก็จะไม่จ่ายให้ และแนะให้คนไข้กลับไปหาคลินิกที่ได้
ยามา” (เภสัชกรคนที่ 17) 

 
- ไม่พบว่ามีการเลือกใช้แหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยาน้ัน 
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 ตารางที่ 5 ความถี่ของเหตุผลในการเลือกแหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เหตุผล จ านวน ค าบรรยายของผู้ให้สัมภาษณ์ 

สะดวก รวดเร็ว 18 
 

 

“ดึงข้อมูลได้ง่าย ได้ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า” (เภสัชกรคนที่ 18) 
“เพื่อนตอบไว มีการตอบโต้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นสองทาง” (เภสัชกรคนที่ 5) 
“สะดวก รวดเร็วดี” (เภสัชกรคนที่ 15) 

ใช้งานง่าย 8 “ดึงข้อมูลได้ง่าย ได้ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า” (เภสัชกรคนที่ 18) 

มีความเป็นปัจจุบัน 3 “ข้อมูลมันคอยอัพเดทตลอด” (เภสัชกรคนที่ 9) 

น่าเชื่อถือ 8 
 
 
 
 

“MIMS มีความถูกต้อง เชื่อถือได้” (เภสัชกรคนที่ 9) 
“ก็ถามเพื่อนเภสัชด้วยกันนี่แหละ เพราะเค้าก็พวกมี reference อะไรเทียบแล้วก็ 
ถ่าย reference ถ่ายแผงให้เราดูได้” (เภสัชกรคนที่ 7) 
“เพื่อนที่อยู่ร้านยาถ่ายรูปกล่องยามาเทียบ” (เภสัชกรคนที่ 10) 
“ถามจากเพื่อนเพราะเพื่อนมีแหล่งอ้างอิงแนบให้เราดูได้” (เภสัชกรคนที่ 14) 

ไม่มีค่าใช้จ่าย 1 “เลือกใช้อันนี้ก็เพราะว่าม.อุบลเค้าให้ใช้งานได้ฟรี” (เภสัชกรคนที่ 19) 

ข้อมูลมีความครบถ้วน 3 “ถ้าใช้ MIMS MIMS เขาก็จะมีพวกข้อมูลยาเฉพาะโรคแยกเป็นหมวดหมู่” (เภสัชกร
คนที่ 1) 
“มีรูปภาพ มีชื่อการค้า มีข้อมูลเบอร์โทรติดต่อไปยังบริษัทได้” (เภสัชกรคนที่ 3) 
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บทที่ 5 
สรุปผลและวิจารณ์ผลการวิจัย 

 
1. ผลสรุปและผลวิจารณ์แหล่งข้อมูลที่ใช้พิสูจน์เอกลักษณ์ยา 
 1.1 แหล่งข้อมูลที่เภสัชกรกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ 

ในงานวิจัยนี้พบว่า แหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยาส่วนใหญ่ที่เภสัชกรเลือกใช้คือ 
ประสบการณ์จากการท างาน เรียน หรือฝึกงาน รองลงมาคือหนังสือ MIMS และอันดับถัดมาคือ
ถามจากแหล่งอ่ืน ๆ ได้แก่ ถามจากเพื่อน หรือผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ ซึ่งต่างจากใน
งานวิจัยอ่ืน เช่น งานวิจัยเรื่องการประเมินแหล่งอ้างอิงยาทางออนไลน์ส าหรับยาที่สามารถซื้อได้
เองโดยที่ไม่มีใบสั่งแพทย์ (12) ของ S.Jay Weaver และคณะ ซึ่งงานวิจัยดังกล่าวได้ประเมินแหล่ง
อ้างอิงที่น ามาใช้พิสูจน์เอกลักษณ์ยาส าหรับยาที่สามารถซื้อได้เองโดยที่ไม่ต้องมีใบสั่งแพทย์ 6 
แหล่งข้อมูลได้แก่ Identidex, Ident-A-Drug, Drug identifier, Rxlist, Lexi-Drug-Id และ Clinical 
pharmacology  ผลจากงานวิจัยนี้ท าให้ทราบถึงแหล่งข้อมูลที่ถูกใช้พิสูจน์เอกลักษณ์ยามากที่สุด
ส าหรับยาที่สามารถซื้อได้เองโดยที่ไม่มีใบสั่งแพทย์ อันดับแรกคือ Identidex อันดับรองลงมาคือ 
Ident-A-Drug Drug identifier Rxlist Lexi-Drug-Id และ Clinical pharmacology ตามล าดับ จะ
เห็นได้ว่าแต่ละแหล่งข้อมูลที่ใช้พิสูจน์เอกลักษณ์ยาข้างต้นไม่ได้เป็นแหล่งข้อมูลที่เภสัชกรกลุ่ม
ตัวอย่างในงานวิจัยนี้ใช้พิสูจน์เอกลักษณ์ยา อาจเนื่องมาจาก Ident-A-drug นั้นต้องสมัครสมาชิก
ก่อนถึงจะเข้าใช้งานได้ แต่มีข้อดีคือ มีค าค้นที่ให้เลือกใช้หลากหลาย เช่น สามารถค้นหาได้จาก
รหัสยามาตรฐาน (National drug code: NDC) หรือค้นหาจากการป้อนข้อมูลรูปภาพยาตัวอย่าง
ให้กับโปรแกรม หรือค้นหาจากรอยพิมพ์หรือสัญลักษณ์ที่อยู่บนเม็ดยา (20) ส่วน Rxlist นั้นจาก
ผลการวิจัยของคณะผู้วิจัยพบว่าไม่มีเภสัชกรกลุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้แหล่งข้อมูลนี้ (ตารางที่ 4) แต่
มีข้อดีคือ สามารถเข้าใช้งานได้โดยไม่ต้องสมัครเป็นสมาชิก และสามารถเลือกค าค้นประกอบการ
พิสูจน์เอกลักษณ์ได้จากรอยพิมพ์หรือสัญลักษณ์ที่อยู่บนเม็ดยา สีของเม็ดยา รูปร่างเม็ดยา 
จากนั้นฐานข้อมูลนี้จะแสดงผลข้อมูลต่าง ๆ ให้แก่ผู้ใช้งาน เช่น ชื่อการค้า ชื่อยาสามัญของ
ตัวอย่างยานั้น นอกจากน้ีผู้ใช้งานยังสามารถเลือกค้นหาข้อมูลได้จากการน ารูปภาพยาตัวอย่างมา
ป้อนให้กับโปรแกรม (21) ทางด้าน Lexi-Drug-Id app ในปัจจุบันนี้ได้พัฒนาแอปพลิเคชันโดยมี
ลิ้งค์เฉพาะส าหรับผู้ใช้งานสาขาอาชีพนั้น ๆ (22) เช่น แพทย์ ทันตแพทย์ พยาบาล เภสัชกร เป็น
ต้น เพื่อให้ข้อมูลยาทางคลินิกที่เฉพาะเจาะจงต่อสาขาอาชีพทางการแพทย์และตอบสนองความ
ต้องการเฉพาะด้าน แต่แอปพลิเคชันนี้มีข้อเสียคือ ต้องเสียค่าใช้จ่ายก่อนเข้าใช้งาน ทั้งนี้ผลจาก
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การศึกษาของงานวิจัยเรื่องการประเมินแหล่งอ้างอิงยาทางออนไลน์ส าหรับยาที่สามารถซื้อได้เอง
โดยที่ไม่มีใบสั่งแพทย์ (12) ของ S.Jay Weaver เมื่อเทียบกับงานวิจัยของคณะผู้วิจัยพบว่า 
แหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยาที่ทั้งสองงานวิจัยใช้ร่วมกันคือ Micromedex หรือ Identidex และ
จากคู่มือใช้งานพบว่า (23) แหล่งข้อมูลนี้สามารถพิสูจน์เอกลักษณ์ได้จากข้อมูลที่หลากหลาย 
ได้แก่ สี โลโก้หรือสัญลักษณ์บนเม็ดยาซึ่งจะมีค าค้นให้เลือก เช่น เลข 0 ถึง 9 ตัวอักษร A ถึง Z 
เป็นต้น รูปร่างเม็ดยา ลักษณะอ่ืน ๆ เช่น ความแบนเม็ดยา ลายแถบบนเม็ดยา เป็นต้น จากนั้นจะ
แสดงผลเป็นข้อมูลยาได้แก่ ชื่อยา สี รูปร่าง รหัสยามาตรฐาน ประเทศที่จ าหน่าย บริษัทยาผู้ผลิต 
สัญลักษณ์บนเม็ดยา ส่วนประกอบส าคัญในต ารับยา ขนาดบรรจุภัณฑ์ที่มีจ าหน่ายในท้องตลาด 
เป็นต้น  

แหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยาที่เภสัชกรกลุ่มตัวอย่างจากในงานวิจัยนี้เลือกใช้ส่วนใหญ่
มักจะไม่ได้มาจากแหล่งข้อมูลในต่างประเทศ ดังเช่น ในงานวิจัยเรื่องการประเมินแหล่งอ้างอิงยา
ทางออนไลน์ส าหรับยาที่สามารถซื้อได้เองโดยที่ไม่มีใบสั่งแพทย์ (12) ของ S.Jay Weaver และ
จากหนังสือ Drug information a guide for pharmacist (17) ที่พบว่า ส่วนใหญ่มักพิสูจน์
เอกลักษณ์ยาจาก Identidex Ident-A-drug และ Lexi-drug-ID ซึ่งเภสัชกรกลุ่มตัวอย่างใน
งานวิจัยนี้ไม่ได้ใช้แหล่งข้อมูลเหล่านี้ แต่เภสัชกรกลุ่มตัวอย่างจะใช้ประสบการณ์การท างาน การ
เรียนหรือจากการฝึกงานเป็นแหล่งข้อมูลหลักในการพิสูจน์เอกลักษณ์ยา (ตารางที่ 4) เนื่องจาก
หากเป็นยาที่เภสัชกรคุ้นเคยในการพิสูจน์เอกลักษณ์ ก็จะสามารถน าข้อมูลจากประสบการณ์มาใช้
งานได้ทันที ท าให้พิสูจน์เอกลักษณ์ยาได้รวดเร็ว แต่ในกรณีที่เภสัชกรพิสูจน์เอกลักษณ์ยาจาก
ประสบการณ์แล้วไม่มั่นใจว่าเป็นยาชนิดใดนั้น เภสัชกรก็จะใช้ข้อมูลจากการซักประวัติผู้ป่วยร่วม
ด้วย เพื่อให้ทราบถึงข้อบ่งใช้ โรคประจ าตัว วิธีการบริหารยา ขนาดยา ซึ่งแตกต่างจากการพิสูจน์
เอกลักษณ์ยาที่อาศัยแหล่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์เพียงอย่างเดียวด่ังเช่นงานวิจัยในต่างประเทศ 
(17) ซึ่งการที่เภสัชกรกลุ่มตัวอย่างใช้การซักประวัติหรือถามอาการร่วมด้วย (ตารางที่ 3) ถือเป็น
การใช้เครื่องมือที่ช่วยให้ยืนยันได้ว่ายาตัวอย่างที่น ามาพิสูจน์เอกลักษณ์นั้นเป็นยาชนิดใด รักษา
อาการใด ใช้ขนาดยาเท่าใด ซึ่งถือเป็นจุดเด่นที่ท าให้แตกต่างจากงานวิจัยในต่างประเทศ 
แหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยาที่เภสัชกรกลุ่มตัวอย่างนิยมรองลงมาคือ หนังสือ MIMS ซึ่งจะ
แสดงข้อมูลยาในประเทศไทย เช่น รูปภาพเม็ดยา ซึ่งถือเป็นจุดเด่นของแหล่งข้อมูลนี้ เพราะจาก
รูปภาพท าให้ทราบถึงขนาดเม็ดยา สี รูปร่างเม็ดยาเทียบกับเม็ดยาตัวอย่าง ซึ่งในงานวิจัยเรื่อง
ฐานข้อมูลการพิสูจน์เอกลักษณ์ยาเม็ดและแคปซูลในประเทศไทย โดยคณะเภสัชศาสตร์  
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้ใช้หลักการน าภาพถ่ายมาใช้เป็นข้อมูลประกอบพิสูจน์เอกลักษณ์ยา
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เช่นเดียวกัน แต่งานวิจัยของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีจะถ่ายรูปเม็ดยาเทียบกับไม้บรรทัดเพื่อให้รู้
ขนาดเม็ดยาจริง หนังสือ MIMS มีข้อเสียคือ อาจใช้งานยากส าหรับเภสัชกรบางราย (24) ส่วน
แหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยาของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีมีข้อเสียคือ ไม่ได้มีข้อมูลที่แสดง
เป็นรูปภาพแผงยา (15) แหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยาล าดับถัดมาที่เภสัชกรกลุ่มตัวอย่างนิยม
คือ ถามจากแหล่งอ่ืน ๆ ได้แก่ ถามจากเพื่อน หรือผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ ดังเช่น ผลจาก
งานวิจัยนี้ที่ส่วนใหญ่เภสัชกรมักพิสูจน์เอกลักษณ์ยาโดยถามจากสื่อออนไลน์ (ตางรางที่ 6) เช่น 
ไลน์ ได้แก่ กลุ่มไลน์ของเพื่อนเภสัชกร เฟสบุ๊ค ได้แก่ กลุ่ม Pharmacafe (1,2) นอกจากนี้ยังมี
แหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยาอ่ืน ๆ ที่เภสัชกรกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ เช่น Google และ NLM 
Pillbox ซึ่งจากงานวิจัยเรื่องการหาความถูกต้องของแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการพิสูจน์เอกลักษณ์ของ
ยาเม็ดและแคปซูลที่ต้องใช้ใบสั่งยาในการจ่าย (Determining the accuracy of open-access 
databases for identifying commonly prescribed oral medications) ของ Rebecca Hoover 
ในปี 2016 (18) พบว่า แหล่งข้อมูล NLM Pillbox เป็นแหล่งข้อมูลที่มีร้อยละความถูกต้องของ
ข้อมูลมากที่สุด รองลงมาคือ Google และจากการค้นหาข้อมูลโดยใช้ Google ปรากฏว่า
แหล่งข้อมูล Drugs.com (Pill identifier) ที่เภสัชกรเลือกใช้เป็นแหล่งข้อมูลที่ได้รับความนิยมใน
การพิสูจน์เอกลักษณ์ยา ถูกค้นหามากที่สุดใน Google และมีร้อยละความถูกต้องสูงถึงร้อยละ 
86.44 ดังนั้นความถูกต้องของแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการพิสูจน์เอกลักษณ์ยาถือเป็นเหตุผลหนึ่งที่
เภสัชกรพิจารณาเลือกใช้แหล่งข้อมูลดังกล่าว  
 1.2 เหตุผลที่เภสัชกรกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้แหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยา 

เหตุผลที่เภสัชกรกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้แหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยา (ตารางที่ 5) ส่วน
ใหญ่เนื่องจากสามารถใช้งานได้สะดวก รวดเร็ว รองลงมาคือ ใช้งานง่าย น่าเชื่อถือ และล าดับถัด
มาคอื ข้อมูลมีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
 
2. ข้อเสนอแนะ 
 2.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
       2.1.1 ควรน าเสนอเปรียบเทียบการพิสูจน์เอกลักษณ์ยาของเภสัชกรที่ระดับการศึกษา
ต่าง ๆ 
       2.1.2 ควรน าเสนอเปรียบเทียบการพิสูจน์เอกลักษณ์ยาของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเภสัช
กรและที่เป็นผู้ช่วยเภสัชกร 
 2.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
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จากงานวิจัยนี้พบว่า การพิสูจน์เอกลักษณ์ยาในประเทศไทยยังมีข้อจ ากัดในด้านการ
เข้าถึงแหล่งข้อมูล เช่น มักไม่เจอข้อมูลยาที่ผลิตในประเทศไทย มีความยุ่งยากในการใช้บาง
แหล่งข้อมูล ค้นหาข้อมูลใช้เวลานาน ท าให้งานวิจัยนี้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา
ฐานข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยาในประเทศไทยอย่างเช่น แอปพลิเคชั่นหรือเว็บไซต์ซึ่งสามารถเข้าถึง
ได้ง่าย ใช้งานง่ายและสะดวก สามารถเจอข้อมูลยาที่ผลิตในประเทศได้ แต่จะต้องท าการวิจัยใน
ประชากรกลุ่มตัวอย่างปริมาณมาก เก็บข้อมูลในหลากหลายพื้นที่ อาจน าไปวิจัยต่อยอดโดยมี
วิธีการเก็บตัวอย่างเพิ่มเติมเช่น ท าแบบสอบถามหรือวิเคราะห์เชิงสถิติอนุมานต่อไป เพื่อใช้พัฒนา
แหล่งข้อมูลพิสูจน์เอกลักษณ์ยาที่ใช้ส าหรับภายในประเทศได้ 
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