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ค าน า 

โครงการปริญญานิพนธ์เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนิสิตเภสัชศาสตร์ 

ระดบัปริญญาตรีในด้านการเรียนการสอนของคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา เป็นสว่นหนึ่ง

ของการศกึษาตามหลกัสตูรปริญญาเภสชัศาสตร์บณัฑิต มหาวิทยาลยับรูพา ปีการศกึษา ๒๕๖๑ 

งานวิจัยนีค้ณะผู้ วิจัยได้ออกแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของนิสิตปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยับรูพา วิทยาเขตบางแสน พ.ศ. ๒๕๖๑ และหาความสมัพนัธ์ของความพึงพอใจและ

ปัจจยัด้านตา่งๆท่ีมีผลตอ่ความพึงพอใจ รวมถึงสร้างสมการท านายความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ี

มีผลตอ่ความพึงพอใจ ซึ่งจะท าให้ผู้อ่านทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพึงพอใจ โดยสามารถบอก

ความสัมพันธ์ และขนาดของความสัมพันธ์ได้ ผู้ วิจัยมุ่งหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยชิน้นีจ้ะ

ก่อให้เกิดประโยชน์กับผู้อ่านได้ไม่มากก็น้อย ถ้าเกิดข้อผิดพลาดประการใดผู้ วิจยัขออภัย ณ ท่ีนี ้

ด้วย 
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Abstract 
 

The purpose of this study was to determine the factors impacting the satisfaction 
of 2nd to 5th year of undergraduate pharmacy students, n = 356 students, regarding the 
education and training in the Faculty of Pharmaceutical Sciences at Burapha University. 
The satisfaction’s questionnaire, which is a research tool in this study, was tested to 
assess the content validity and reliability analysis by an Item-Objective Congruence 
Index (IOC) and Cronbach's Alpha Coefficient, respectively. The questionnaire was 
utilized to obtain specific data required to examine and to assess the correlation among 
factors affecting satisfaction. Analysis of variance (ANOVA), Pearson product-moment 
correlation coefficient (PPMCC) and multiple regression analysis (MRA) were used for 
statistically analysis. The results of the study revealed that the region (p<0.05, r=0.111, 
R2=0.01), age (p<0.05, r= -0.115, R2=0.01), duration of the study (p<0.05, r= -0.205, 
R2=0.04), teaching procedure and examining process (p<0.05, r=0.790, R2=0.62), 
recreation activities (p<0.05, r= 0.686, R2=0.47), and availability of facilities (p<0.05, 
r=0.907, R2=0.82) were the correlation’s factors influencing the satisfaction of 
undergraduate pharmacy students in the education and training of the Faculty of 
Pharmaceutical Sciences at Burapha University. Therefore, this research concludes that 
factors that positively affect satisfaction are the region, the teaching procedure and the 
examining process, availability of facilities, and recreation activities, while the duration of 
the study and age hints as a negative factor. An equation for prognosticating the 
satisfaction is Beta: Z Satisfaction = -0.0012Z(duration of the study) + 0.0005Z(age) + 0.0008Z(region) + 
0.3518Z(the teaching procedure and the examining process) + 0.6342Z (availability of facilities) + 0.2110Z(recreation 

activities). 
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 บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ทศันคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช้แทนกนัได้ เพราะทัง้สองค านีจ้ะหมายถึง

ผลท่ีได้จากการท่ีบคุคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนัน้ ทศันคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึง

พอใจในสิ่งนัน้ และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นถึงสภาพความไม่พอใจ  (Vroom) Elia & 

Partrick เคยกล่าวไว้วา่ ความพงึพอใจ เป็นความรู้สกึของบคุคลใน ด้านความพึงพอใจ หรือสภาพ

จิตใจของบคุคลวา่ชอบมากน้อยแคไ่หน 

ปัจจยัท่ีส่งผลการเรียนการสอนแสดงให้ทราบถึงความพงึพอใจของผู้ เรียนได้ เม่ือผู้ เรียนมี

ความพึงพอใจ สามารถส่งผลให้เกิดเกิดทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ และท าให้เรียนรู้ได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ ท าให้ได้รับความรู้และน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ีโดยเฉพาะสาขาบุคคลากร

ทางการแพทย์ ท่ีจ าเป็นต้องมีความรู้ ความสามารถ หากผู้ เรียนมีทศันคติและเจตคติท่ีดีตอ่ปัจจยั

ต่างๆในการเรียนการการสอนแล้ว ผู้ เรียนก็จะมีผลการเรียนท่ีดี และสามารถจะน าความรู้ได้รับ

จากห้องเรียนไปใช้ เพ่ือชว่ยเหลือชีวิตผู้คนอีกนบัร้อยนบัพนัอยา่งเตม็ความสามารถ 

คณะผู้วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศกึษาถึงความพึงพอใจในการเรียนการสอนในด้าน

ต่างๆ ของนิสิตชัน้ปีท่ี 2-5 ในคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์

ระหว่างความพึงพอใจของนิสิตและปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และหวังว่าผลการวิจัยจะ

สามารถนาไปพฒันาการศกึษาได้อยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือประเมินความพงึพอใจตอ่การเรียนการสอนในด้านตา่งๆ 

2. เพ่ืออธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจและปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจ 
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1.3 สมมตฐิำน 

1. นิสิตชัน้ปีท่ี 2-5 มีความพงึพอใจไมแ่ตกตา่งกนั 

2. ปัจจยัในด้านตา่งๆมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจอยา่งไร 

3. ปัจจยัในด้านตา่งๆมีผลตอ่ความพงึพอใจอยา่งไร 

1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 

 การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยให้นิสิตคณะเภสชัศาสตร์ชัน้ปีท่ี 2-5 มหาวิทยาลยั
บรูพาท าแบบสอบถาม 

1.5 วิธีด ำเนินกำรทำงกำรศึกษำ 

1. ศกึษาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจ ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรม ความพงึพอใจในการ
เรียนการสอนของนิสิต 

2. จดัท าแบบสอบถาม เพ่ือเป็นเคร่ืองมือประเมินผลและวดัผล และทดสอบหาความแม่นย าของ

เคร่ืองมือ โดยใช้ Face validity, Content validity และใช้ผู้ เ ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้อง 

สามารถค านวณออกมาจะได้คา่ item objective congruence (IOC) คา่ IOC ควรจะมีคา่มากกว่า 

0.5 คือมีความสอดคล้องกับประเด็นท่ีต้องการจะศึกษา  ส่วนการตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) จาก

โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS version21 ซึ่งค่าสัมประสิทธ์ิของครอนบาคควรจะมีค่ามากกว่า 0.7 

แปลผลได้วา่แบบสอบถามมีความนา่เช่ือถือ 

3. เก็บรวบรวมข้อมลู ณ คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา  

4. การเก็บข้อมลูคือการให้นิสิตชัน้ปีท่ี 2-5 ท าแบบสอบถามด้วยตวัเอง  

5. น าข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ SPSS version21 

6. สรุปข้อมลู รายงานผล และน าเสนอข้อมลู 

1.6 ควำมส ำคัญหรือประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกโครงกำรนี ้

1. เพ่ือทราบความพงึพอใจของนิสิตท่ีมีตอ่คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 

2. เพ่ือทราบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจและปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจ 
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1.7 กรอบแนวคิด  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ครุภณัฑ์ เชน่ เคร่ืองปฏิบตัิการ โต๊ะและ

เก้าอี ้อปุกรณ์การเรียน ฯลฯ 

ตอบค าถาม 

สถานท่ี เชน่ บริเวณท่ีจอดรถยนต์ 

ห้องเรียน ห้องปฏิบตักิาร ห้องน า้ 
บริเวณใช้ท ากิจกรรม การขอใช้

ห้อง ฯลฯ 

ความสามารถในการสอน 

สิ่งอ านวย

ความสะดวก 

การเรียนการสอน 

ตรงตอ่เวลา 

ลกัษณะการสอน 

ปัจจยัท่ีมีผล

ตอ่ความพงึ

พอใจ 

อ่ืน ๆ เช่น อาย ุGPAX

ระยะเวลาการศกึษา ฯลฯ 

 

ความเข้าใจเนือ้หาของนิสิต 

กิจกรรม กิจกรรมตา่งๆในคณะ เชน่ รับน้อง 

Firstdate Openhouse Byenior ไหว้ครู  

รับเสือ้กาวน์ และมชัฌิม 
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บทที่2 

เอกสำรและงำนวจิัยที่เก่ียวข้อง 

2.1 ควำมหมำยของควำมพงึพอใจ 

ความพึงพอใจของมนษุย์ เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ซึ่งไมส่ามารถ
มองเห็นเป็นรูปร่างได้ การท่ีเราจะทราบว่า บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ จะสามารถสงัเกตโดย
การแสดงออกท่ีค่อนข้างสลบัซบัซ้อนและต้องมีสิ่งท่ีตรงกับความต้องการของบุคคล จึงจะท าให้
บคุคลเกิดความพงึพอใจ ดงันัน้การสร้างสิ่งเร้าจงึเป็นแรงจงูใจของบคุคลนัน้ให้ เกิดความพึงพอใจ
ในงานนัน้(1)  

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ท่ีไม่เหมือนกัน ซึ่งขึน้อยู่กับแต่ละ
บุคคลว่าจะคาดหวงักับสิ่งหนึ่ง สิ่งใดอย่างไร หากคาดหวังหรือมีความตัง้ใจมากและได้รับการ
ตอบสนองด้วยดีจะท าให้เกิดความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกนัข้ามอาจท าให้ผิดหวงัหรือไม่พึง
พอใจเป็นอย่างยิ่งได้ เม่ือไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว้ ดงันัน้ขึน้อยู่กับสิ่งท่ีตนตัง้ใจว่า
จะมีมากหรือน้อย(2) 

ความพึงพอใจเป็นความชอบของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งสามารถลดความดงึเครียด
และตอบสนองความต้องการของบคุคลได้ท าให้เกิดความพงึพอใจตอ่สิ่งนัน้(3) 

ดงันัน้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ท่ีไม่เหมือนกันและสามารถ
แสดงออกทางพฤตกิรรมในรูปนามธรรมท่ีไมส่ามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมพงึพอใจ 

2.2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับควำมพงึพอใจ 

2.2.1.1 ทฤษฎี เ ก่ียวกับการจู ง ใจของมาสโล ว์  ( Maslow’s General Theory of    
Human & Motivation)(4) 

มาสโลว์ได้ตัง้ทฤษฎีเก่ียวกบั แรงจงูใจ (Maslow’s General Theory of Human & 
Motivation) โดยมาสโลว์ ได้อธิบายถึงความต้องการของมนุษย์ ซึ่งมีลักษณะเป็น
ล าดบัขัน้จากต ่าไปหาสงู (Hierarchy& Needs) และเป็นทฤษฎีท่ียอมรับกนัแพร่หลาย
สมมตฐิานดงักลา่วมีความเก่ียวกบั พฤตกิรรมของมนษุย์ 
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                        2.2.1.1.1 พฤตกิรรมของมนษุย์ 

มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอ และไม่มีท่ีสิน้สุด แต่สิ่งท่ีมนษุย์ต้องการ
ขึน้อยู่กับว่า เขาได้รับสิ่งนัน้แล้วหรือยงั  ซึ่งความต้องการใดได้รับการตอบสนอง
แล้วก็จะมีความต้องการอ่ืนจะเข้ามาแทนท่ี กระบวนการนีมี้ไม่สุดและจะเร่ิม
ตัง้แตเ่กิดจนกระทัง่ตาย 

ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจงูใจของพฤติกรรม
อีกต่อไป ความต้องการท่ีไม่ได้รับการตอบสนองเท่านัน้ท่ีจะเป็นแรงจูงใจของ
พฤตกิรรม 

ความต้องการของมนุษย์มีล าดับขัน้ความส าคัญ กล่าวคือ เม่ือความ
ต้องการระดบัต ่าและได้รับการตอบสนองแล้วก็จะมีความต้องการระดบัสงูตอ่มา
เร่ือยๆ 
2.2.1.1.2 ล าดับขัน้ความต้องการตามทฤษฎีมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of 
human needs) 

 
ภำพท่ี 1 ล าดบัขัน้ความต้องการตามทฤษฎีมาสโลว์ 

ความต้องการทางกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการ
พืน้ฐานหรือความต้องการเพ่ือความอยู่รอด ได้แก่ ความต้องการปัจจยัส่ี ความ
ต้องการการยกยอ่ง และความต้องการทางเพศ 
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ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) เป็นความต้องการท่ี
เหนือกวา่ความต้องการเพ่ือความอยูร่อด เป็นความต้องการท่ีจะได้รับการปกป้อง
คุ้มครอง ความต้องการในด้านความปลอดภยัจากอนัตราย 

ความต้องการทางสงัคม (Social needs) เป็นความต้องการการยอมรับ
จากเพ่ือน ครอบครัวและคนใกล้ชิด 

ความต้องการการยกยอ่ง (Esteem needs) เป็นความต้องการท่ีจะได้รับ
การยกยอ่ง ความนบัถือและความมีช่ือเสียงในสงัคม 

ความต้องการให้ตนประสบความส าเร็จ (Self-actualization needs) 
เป็นความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล ได้แก่ ความต้องการท าทุกสิ่งทุกอย่าง
ได้ส าเร็จ ความต้องการท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวิต 

2.3 ควำมหมำยของปัจจัยต่ำงๆ 

        2.3.1 กำรเรียนกำรสอน 
 การสอนเป็นการถ่ายทอดความรู้ ความคิดและการจดัประสบการณ์รูปแบบตา่งๆให้นิสิต
นักศึกษาได้พัฒนาสมอง ทัศนคติ อารมณ์ จิตใจ สังคมเพ่ือเตรียมท่ีจะเป็นพลเมืองท่ีมี
ประสิทธิภาพของชาตติอ่ไป(5) 

การสอนเป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ สอนกับผู้ เรียนเพ่ือท าให้ผู้ เรียนเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมตามจดุประสงค์ท่ีก าหนด ซึง่ต้องอาศยัทัง้ศาสตร์และศลิป์ของผู้สอน(6) 

 ดังนัน้ การสอน หมายความว่าการถ่ายทอดความรู้และเป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์
ระหวา่งผู้สอนกบัผู้ เรียนเพ่ือผู้ เรียนได้พฒันาสมอง ทศันคต ิอารมณ์ จิตใจและเกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมต้องอาศัยทัง้ศาสตร์และศิลป์ของผู้ สอน เพ่ือเตรียมพร้อมท่ีจะเป็นพลเมืองท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

        2.3.2 สถำนที่  
  สภาพแวดล้อมมีความส าคญัต่อการส่งเสริมคณุภาพและประสิทธิภาพในกระบวนการ
จดัการเรียนรู้ของบคุคลทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยการจดัสภาพแวดล้อมท่ีดีในสถานศกึษาช่วย
อ านวยความสะดวกให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ตามความสามารถของความสนใจ ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้ เรียนให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้อยา่งมีความสขุจาก
สภาพแวดล้อมท่ีดี(7) 
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        2.3.3 ครุภัณฑ์ 
ครุภณัฑ์ หมายถึง จ านวนโต๊ะและเก้าอีใ้นห้องเรียน ส่ือการเรียนการสอน เชน่โปรเจคเตอร์  

จ านวนตู้ล็อคเกอร์ และเคร่ืองมือ อปุกรณ์ในการเรียนปฏิบตักิาร  

        2.3.4 กิจกรรม  
กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมต่างๆท่ีจัดขึน้ภายในคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

เพ่ือให้นิสิตทกุรุ่นและอาจารย์มีความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั ในงานวิจยันีห้มายถึง กิจกรรมรับน้อง กิจ
กรรมมัชฌิม กิจกรรมไหว้ครู กิจกรรมFirstdate กิจกรรมOpenhouse กิจกรรมByenoir และ
กิจกรรมรับเสือ้กาวน์ท่ีนิสิตได้เข้าร่วมในแตล่ะชัน้ปี  

2.4 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

         2.4.1 ควำมพึงพอใจด้ำนกำรเรียนกำรสอน 

2.4.1.1 กำรศึกษำเจตคตแิละควำมพึงพอใจในกำรเรียนกำรสอนของคณะ              

แพทยศำสตร์ คณะทันตแพทยศำสตร์ คณะเภสัชศำสตร์และวิทยำลัย

พยำบำลสภำกำชำดไทย จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 2550(8) 

เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ ใช้แบบสอบถามจ านวน 160 ชดุ เปรียบเทียบเจต

คติและความพึงพอใจในการเรียนการสอนใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ เรียน ด้าน

อาจารย์ ด้านเนือ้หาหลักสูตร ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน และ

ด้านกระบวนการสร้างทักษะ จากผลการศึกษาพบว่า วิทยาลัยพยาบาล

สภากาชาดไทยมีเจตคติและความพึงพอใจในการเรียนการสอนเฉล่ียสูงสุด

ทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ ผู้ เรียน (ร้อยละ 69.99) อาจารย์ผู้ สอน (ร้อยละ 82.65) 

เนือ้หาหลกัสูตร(ร้อยละ 80.61) ปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน (ร้อยละ 

75.71) และกระบวนการสร้างทกัษะ (ร้อยละ 87.09) และด้านอาจารย์ผู้สอน 

เนือ้หาหลักสูตร ปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน และกระบวนการสร้าง

ทกัษะมีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวกกับพฤติกรรมการเรียนของนิสิตอย่างมี

นยัส าคญั 
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2.4.1.2 ควำมพึงพอใจของนิสิตชัน้ปีที่  1 คณะรัฐศำสตร์ จุฬำลงกรณ์

มหำวิทยำลัย ที่มีต่อกำรเรียนกำรสอนทักษะกำรค้นคว้ำทำงสังคมศำสตร์

(9) 

เ ป็นการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตชัน้ ปี ท่ี  1 คณะรัฐศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 216 คน ท่ีมีต่อการเรียนการสอนทักษะ

การค้นคว้าทางสงัคมศาสตร์ ในด้านอาจารย์ผู้สอน เนือ้หาวิชา วิธีการสอน 

กิจกรรมการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล งานวิจยัเป็นเชิงส ารวจโดย

ใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้คือ สถิติเชิงอนุมานใช้ t-test เพ่ือทดสอบความ

แตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียระดบัความพึงพอใจของการเรียน และใช้ One-way 

ANOVA เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนิสิต

ภาควิชาการปกครอง ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ รัฐประสานศาสตร์ และ

สงัคมวิทยาและมนษุยวิทยา โดยรวมนิสิตพึงพอใจด้านอาจารย์ผู้สอน ด้าน

เนือ้หาวิชา และวิธีการสอน (เฉพาะด้านความเหมาะสมของส่ือและเอกสาร

ประกอบการสอน) ในระดบัมากและพึงพอใจในวิธีการสอน (เฉพาะการเปิด

โอกาสให้ถามและแสดงความคดิเห็น) กิจกรรมการเรียนการสอน และการวดั

และประเมินผลในระดบัปานกลาง โดยด้านท่ีนิสิตมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจใน

ด้านความตรงตอ่เวลาของผู้สอนสงูกวา่ด้านอ่ืนๆ รองลงมาคือเนือ้หาวิชา 

2.4.1.3 กำรศึกษำปัจจัยที่ ส่งผลต่อประสิทธิผลของกำรจัดกำรเรียนกำร

สอนของหลักสูตรกำรบัญชีให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของสังคม(10) 

มีการใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการใช้แบบสอบถาม ซึ่งได้

ศกึษาทัง้นกัศกึษาปัจจบุนัและศิษย์เก่า ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิผลของการ

จัดการเรียนการสอน ได้แก่ ปัจจัยด้านหลักสูตรและยังมีปัจจัยท่ีส าคัญท่ี

ผู้ เรียนและบณัฑิตได้ตอบสนองความพงึพอใจ ได้แก่ ปัจจยัด้านลกัษณะสว่น

บุคคล ประกอบด้วย การผลิตบณัฑิตให้มีความรับผิดชอบต่องานท่ีท า การ

ยดึมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ และคณุธรรม จริยธรรม วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้

ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test, ANOVA และ
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ทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้ Scheffe’s ผลการศึกษาพบว่านกัศึกษา

ปัจจุบนัมีความพึงพอใจสูงสุดในด้านการเรียนการสอน การวัดผลและการ

ด าเนินงานของหลกัสตูร รองลงมาคือ ด้านบคุคลากร ด้านหลกัสตูรและด้าน

ความสามารถของกลุ่มผู้ เรียน ขณะท่ีศิษย์เก่ามีความพึงพอใจสูงสุดในด้าน

บคุคลากร รองลงไปคือ ด้านการเรียนการสอน 

2.4.1.4 กำรศึกษำควำมพงึพอใจของนิสิตที่มีต่อกำรเรียนกำรสอนของ

มหำวิทยำลัยจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ(11) 

เป็นการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จ านวน 

316 รูป งานวิจยัเป็นเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือศกึษาความพึงพอใจ

ต่อการเรียนการสอน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านหลกัสูตรสาระการเรียนรู้ ด้านการ

เรียนการสอน ด้านกิจกรรมสง่เสริมการเรียน ด้านการใช้ส่ือการเรียนการสอน 

และด้านการวดัและประเมินผล วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และ t-test ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติท่ี P = 0.05 ซึ่งเป็นการ

ทดสอบความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่มคือ สถานภาพภิกษุกับสถานภาพ

สามเณร ส่วนอายุพรรษาและชัน้ปี วิเคราะห์โดยใช้สถิติ F-test (One way 

ANOVA) ถ้าแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบตามวิธีของ 

Scheffe ผลการวิจยัพบว่านิสิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง ส าหรับผลการพิจารณาแตล่ะด้านพบวา่ ด้านกิจกรรมสง่เสริมการเรียน

มีความพึงพอใจสงูท่ีสดุ รองลงมาคือ ด้านส่ือการเรียนการสอนจะเท่ากบัด้าน

หลกัสตูรสาระการเรียนรู้ 

2.4.1.5 กำรศึกษำควำมพงึพอใจต่อสภำพแวดล้อมในคณะเภสัชศำสตร์  

ของนักศึกษำเภสัชศำสตร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร(12) 

ศกึษาความพึงพอใจของนกัศกึษาท่ีมีตอ่สภาพแวดล้อมของคณะเภสชั-

ศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ด้านอาคารสถานท่ี ด้านการให้บริการผู้ เรียน

และด้านสงัคมและกลุม่เพ่ือน จ านวน 286 คน โดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
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คือ คา่ร้อยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และt-test จากผลการศกึษาพบว่า

นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมด้านสงัคมกลุ่มเพ่ือนมากท่ีสุด 

รองลงมาเป็นด้านอาคารสถานท่ีและด้านการให้บริการผู้ เรียน ตามล าดบั 

2.4.1.6 ปัจจัยด้ำนผู้เรียนและด้ำนผู้สอนท่ีมีอิทธิพลต่อผลกำรเรียน ควำม 

สมหวัง ควำมพงึพอใจในกำรเรียนและระดับกำรตัดสินใจแนะน ำให้นิสิต

อ่ืนเรียน วิชำ Drug Marketing and Detailing I(13) 

เป็นการเปรียบเทียบความสามารถของอาจารย์ผู้สอน 3 คน ในด้านเจต

คติของผู้ เรียน ด้านศักยภาพของผู้ เรียน ด้านเจตคติของผู้ สอนและด้าน

ศกัยภาพของผู้ สอน ใช้แบบสอบถามแบบคนเดียววัดซ า้ โดยวัดซ า้ 3 ครัง้

ในช่วงเวลาท่ีอาจารย์แตล่ะคนสอน จ านวน 123 คน สถิติท่ีใช้คือ t-test จาก

ผลการศกึษาพบว่านิสิตมีความพงึพอใจของผู้สอนตามล าดบัดงันี ้คือ ผู้สอน

คนท่ี 2 > ผู้ สอนคนท่ี 3 > ผู้ สอนคนท่ี 1 ซึ่งผู้ สอนคนท่ี2 วุฒิการศึกษา 

ปริญญาเอกสาขาการตลาด (University of Texas, สหรัฐอเมริกา) สอนวิชา

นีม้า19 ปี เป็นผู้สอนหวัข้อ “พฤติกรรมผู้บริโภค” เนือ้หาวิชาเน้นด้านทฤษฎี

เก่ียวกับพฤติกรรม รวมทัง้การประยุกต์ทฤษฎี ผู้ สอนคนท่ี 3 วุฒิการศึกษา 

ปริญญาเอก(Pharmacy Administration, University of lowa, สหรัฐอเมริกา) 

สอนวิชานีม้า 31 ปี เป็นผู้ สอนหวัข้อ “การวิจยัและการเลือกสถิติในการวิจยั

ตลาด” เนือ้หาวิชาเน้นด้านวิธีการวิจัยและสถิติวิเคราะห์ และผู้สอนคนท่ี 1 

ต าแหน่งวิชาการ อาจารย์ วุฒิการศึกษา ปริญญา MBA (University of 

Oregon, สหรัฐอเมริกา) สอนวิชานีม้า 31 ปี เป็นผู้สอนหวัข้อการส่งเสริมการ

ขาย เนือ้หาวิชาเน้นด้านสาระเ ก่ียวกับการท าโฆษณาและผู้ วิจัยพบ

ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงระหว่างศักยภาพของผู้ เรียนกับคะแนน

อย่างมีนัยส าคัญ มี 2 ปัจจัยท่ีมีนัยส าคัญในการท านายระดับการตัดสิน

แนะน าให้นิสิตอ่ืนเรียนวิชาการตลาดยา 1 คือ ความพงึพอใจและเพศ 
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2.4.1.7 Life satisfaction and resilience in medical school – a six – year 

longitudinal, nationwide and comparative study(14) 

เป็นการศึกษาความพึงพอใจในการใช้ชีวิตของนกัศึกษาแพทย์ในระยะ

ยาว 6 ปี ของ 4 มหาวิทยาลัย ในประเทศนอร์เวย์ จ านวน 421 คน ซึ่งจะ

วดัผล 3 ครัง้คือปี 1 ปี 2 และปี 3 โดยศึกษาการเผชิญความเครียดซึ่งส่งผล

ต่อความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้คือ t-test และ ANOVA จากผลการศึกษาพบว่า 

วดัผลในชว่งชัน้ปีท่ี 1 มีความพงึพอใจสงูสดุ มีแนวโน้มท่ีจะลดลงจนถึงชัน้ปีท่ี 

3 และวดัผลชว่งชัน้ปีท่ี 6 มีความพงึพอใจต ่าสดุ 

2.4.1.8 กำรศึกษำควำมพงึพอใจของนักศึกษำต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

ของอำจำรย์ผู้สอนในระดับปริญญำตรี มหำวิทยำลัยหำดใหญ่(15) 

เป็นวิธีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียน

การสอน โดยตอบแบบสอบถามในระบบ e-Service และการสนทนากลุ่ม

ย่อย จ านวน 400 คน สถิติ ท่ี ใ ช้ คือ t-test (One-way ANOVA) จากผล

การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาชัน้ปีท่ี 1  คณะ

บริหารธุรกิจ ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจของนกัศกึษาท่ีมีตอ่การ

จดัการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้ สอน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก

และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจของนกัศกึษาท่ีมีตอ่อาจารย์ผู้สอนแตล่ะด้าน 

พบว่า นกัศึกษามีความพึงพอใจสงูสุดด้านบุคลิกภาพการสอนของอาจารย์ 

รองลงมาเป็นด้านการสอนของอาจารย์ผู้ สอน และด้านส่ือการสอน 

ตามล าดบั 
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บทที่ 3 

  วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 งานวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ท่ีมีต่อการเรียนการสอน เป็น

การศกึษาเชิงส ารวจ (Non-experimental research) แบบตดัขวาง (cross sectional) ส ารวจด้วย

แบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างของนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา และใช้โปรแกรม

วิเคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิในการวิเคราะห์ข้อมลู 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

ประชากร คือ นิสิตชัน้ปีท่ี 2-5 คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา การสุ่มตวัอย่าง จะ

เก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างโดยใช้แบบสอบถาม รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล กลุ่มตวัอย่าง ใช้วิธี

สุ่มตัวอย่าง ค านวณโดยใช้ตาราง Jacob Cohen (1988) power = 0.80, α = 0.05, Effect size 

= 0.20 ES = 0.20 ได้กลุ่มละ 52 คน เป็นนิสิตคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ชัน้ปีท่ี 2-5 

รวมทัง้หมด 356 คน โดยกลุ่มประชากรท่ีเลือกเป็นกลุ่มตวัอย่างนีส้ามารถอธิบายด้วยการสุ่ม

ตวัอย่างแบบส ามะโนประชากรคือ ใช้ประชากรทัง้หมดเป็นตวัอย่างในการศกึษาได้ ถึงแม้ว่าการ

สุ่มตวัอย่างแบบส ามะโนประชากรจะใช้ในประชากรกลุ่มเล็กๆ ปัญหาด้านต้นทุน  และเวลาไม่มี

ปัญหาในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในงำนวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีออกแบบใช้เฉพาะงานวิจัยนี ้โดยศึกษา

อ้างอิงจากแบบประเมินการสอนของอาจารย์ หนงัสือ อินเทอร์เน็ต ปริญญานิพนธ์ และงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสม มีขัน้ตอนดงันี ้  

1. ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัตา่งๆท่ีมีผลตอ่ความพึงพอใจ เช่น หลกัสตูรการเรียนรู้ การเรียนการ

สอน อาจารย์ และสถานท่ี 

2. ออกแบบสอบถาม โดยให้ผู้ เช่ียวชาญชว่ยตรวจสอบเนือ้หาภายในแบบสอบถาม 

3. ปรับปรุงแบบสอบถามและแก้ไขแบบสอบถามให้เหมาะสม 

4. เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้แบบสอบถาม 
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5. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 

6. ประเมินและสรุปผลการศกึษา 

        3.2.1 แบบสอบถำมที่ใช้เป็นเคร่ืองมือในงำนวิจัย ประกอบด้วย 4 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของแบบสอบถาม เป็นข้อมลูสว่นบคุคล เชน่ ชัน้ปี อาย ุเพศ ภมูิล าเนา ประวตัิ

ครอบครัว และรายได้ครอบครัว 

สว่นท่ี 2 ด้านการเรียนการสอนและการสอบวดัผล 

สว่นท่ี 3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

สว่นท่ี 4 ด้านกิจกรรม 

        3.2.2 กำรประเมิน Index of item objective congruence (IOC) 

พบวา่คา่ IOC ของแบบสอบถามมีคา่มากกวา่ 0.5 ซึง่ถือวา่ผา่นเกณฑ์ท่ีมาตรฐานก าหนด 

        3.2.3 กำรทดสอบควำมเช่ือม่ันด้วย Cronbach’s alpha 

 พบว่าค่า  Cronbach’s alpha ของแบบสอบถามมีค่ามากกว่า  0.7 แปลผลไ ด้ว่า

แบบสอบถามมีความนา่เช่ือถือ 

        3.2.4 ตัวแปรที่เก่ียวข้อง 

ตำรำงท่ี 1 ตารางแสดงตวัแปรท่ีเก่ียวข้อง 

ตัวแปร ควำมหมำย กำรวัด 
Grade ชัน้ปี Ratio 
Age อาย ุ Ratio 

Duration ระยะเวลาการศกึษา Ratio 
Male เพศ Norminal 
Place ภมูิล าเนา Norminal 

Income รายได้ของครอบครัว Ratio 
Status สถานภาพสมรสของบิดามารดา Norminal 
Family สภาพครอบครัว Norminal 
Parent มีพอ่แมค่รบหรือมีพอ่แมไ่มค่รบ Norminal 
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ตัวแปร ควำมหมำย กำรวัด 
Money บคุคลท่ีสง่เสียเลีย้งด ู Norminal (Multiple 

choice) 
GPAX เกรดเฉล่ียรวม Ratio 

Dimension A ด้านกระบวนการเรียน การสอน
และการสอบวดัผล 

Ratio 

Dimension B ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก Ratio 
Dimension C ด้านกิจกรรม Ratio 

 

3.3  วิธีกำรรวบรวมข้อมูล 

1. ท าส าเนาแบบสอบถาม 

2. เก็บรวบรวมข้อมูล ณ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้วิ ธีให้ผู้ กรอกท า

แบบสอบถามด้วยตนเอง 

3. รวบรวมแบบสอบถามท่ีกรอกอยา่งสมบรูณ์ 
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3.4 ระยะเวลำกำรท ำงำนวิจัย 
ตำรำงท่ี 2 ระยะเวลาการท างานวิจยั 

รายการ ม .ค.  ก .พ.  มี .ค.  เม .ย.  พ .ค.  มิ .ย.  ก .ค.  ส .ค.  ก .ย.  ต .ค.  พ .ย.  ธ .ค.  
1.  การเตรียมเอกสาร 
1.1 การศกึษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ 
1.2 รวบรวมข้อมลูตา่งๆท่ีจ าเป็น ✕ ✕           
1.3 ด าเนินการขอรับจริยธรรมการวิจยัในมนษุย์   ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕     
1.4 สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั   ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕     
1.5 ทดสอบและแก้ไขเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั    ✕ ✕ ✕ ✕ ✕     
2. การเก็บข้อมลู 
2.1 แจกแบบสอบถามให้นิสิตคณะเภสชัศาสตร์ 
ชัน้ปีท่ี 2-4 

        

✕ 

 

✕ 

 

✕ 

  

3. การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลู 
3.1 ประมวลผลข้อมลู        ✕ ✕ ✕   
3.2 วิเคราะห์และแปรผลข้อมลู        ✕ ✕ ✕   
4. การรายงานและการเผยแพร่ผลงาน 
4.1 เขียนรายงาน          ✕ ✕ ✕ 
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รายการ ม .ค.  ก .พ.  มี. .ค  เม .ย.  พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
4.2 จดัพิมพ์รายงาน          ✕ ✕ ✕ 
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3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

1. แปรผลข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ น าเข้าสูโ่ปรแกรม Microsoft excel เพ่ือค านวณขัน้

พืน้ฐานจากนัน้น าข้อมลูดงักล่าวเข้าสู่โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เพ่ือค านวณและทดสอบ

ทางสถิตติอ่ไป 

2. ค านวณความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตา่งๆท่ีสนใจและเก่ียวข้อง โดยใช้ SPSS 

3. วิเคราะห์ข้อมลู ผลลพัธ์ท่ีได้และแปรผล 

4. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูและน าเสนอ 
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บทที่ 4 

ผลกำรวจิัย 

ผลของการศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของนิสิตเภสชัศาสตร์ ระดบัปริญญา

ตรีในด้านการเรียนการสอนของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เก็บข้อมูลตัง้แต่วันท่ี 16 

มกราคม พ.ศ. 2561 ถึง 17 ตลุาคม พ.ศ. 2561 มีจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 356 คน โดยน าเสนอ

ผลการศกึษาเป็นข้อมลูเชิงสถิต ิดงันี ้

4.1 ผลกำรศึกษำด้ำนข้อมูลทั่วไป 

ตำรำงท่ี 3 ข้อมลูทัว่ไปของประชากรทัง้สิน้จ านวน 356 คน 

พำรำมิเตอร์ จ ำนวนคน (ร้อยละ) 
ชัน้ปี ชัน้ปี 2 93 (26.12) 

ชัน้ปี 3 106 (29.78) 
ชัน้ปี 4 69 (19.38) 
ชัน้ปี 5 88 (24.72) 

เพศ ผู้หญิง 271 (76.10) 
ผู้ชาย 85 (23.90) 

ภมูิล ำเนำ ภาคตะวนัออก 100 (28.15) 
ภาคอ่ืนๆ 256 (71.85) 

มีพ่อแม่ครบหรือมีพ่อแม่ไม่
ครบ 

มีพอ่แมไ่มค่รบ 59 (16.50) 
มีพอ่แมค่รบ 297 (83.40) 

ระยะเวลำกำรศึกษำ  
(จ ำนวนปีเฉล่ีย ± ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน) 

2.93 ± 1.12 

อำยุ  
(จ ำนวนปีเฉล่ีย ± ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน) 

21.19 ± 1.86 

รำยได้ของครอบครัว  
(จ ำนวนเงนิเฉล่ียในหน่วยหม่ืนบำท/เดือน) 

5.58 ± 1.74 
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พำรำมิเตอร์ จ ำนวนคน (ร้อยละ) 
GPAX (ค่ำเฉล่ีย ± ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน) 3.07 ± 0.39 

 

ข้อมูลการศึกษาด้านข้อมูลทั่ว ไป พบว่า ชัน้ ปี  มีจ านวนประชากรรวม 356 คน 

ประกอบด้วย ชัน้ปี2 มี 93 คน (ร้อยละ 26.12) ชัน้ปี3 มี 106 คน (ร้อยละ 29.78) ชัน้ปี4 มี 69 คน

(ร้อยละ 19.38) และชัน้ปี5 มี  88 คน ( ร้อยละ 24.72)  เพศ มีจ านวนประชากร  356 คน 

ประกอบด้วยผู้หญิง 271 คน (ร้อยละ 76.1) ผู้ชาย 85 คน (ร้อยละ 23.9) ภาค มีจ านวนประชากร 

356 คน ประกอบด้วย ภาคตะวนัออก 100 คน (ร้อยละ 28.15) ภาคอ่ืนๆ 256 คน (ร้อยละ 71.85) 

มีพ่อแม่ครบหรือมีพ่อแม่ไม่ครบ มีจ านวนประชากร 356 คน ประกอบด้วย มีพ่อแม่ไม่ครบ 59 คน 

(ร้อยละ 16.5) มีพ่อแม่ครบ 297 คน (ร้อยละ 83.4) ระยะเวลาในการศึกษา มีจ านวนประชากร 

356 คน เฉล่ีย 2.93 ± 1.12 คะแนน อายุ มีจ านวนประชากร 356 คน เฉล่ีย 21.19 ± 1.86 คะแนน 

รายได้ของครอบครัว มีจ านวนประชากร 356 คน เฉล่ีย 5.58 ± 1.74 คะแนน GPAX มีจ านวน

ประชากร 356 คน เฉล่ีย 3.07 ± 0.39 คะแนน 
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ตำรำงท่ี 4 คะแนนเฉล่ียของความพงึพอใจในแตล่ะมิต ิ

มิตขิองควำมพงึพอใจ 
 

คะแนนควำมพงึพอใจ
(ค่ำเฉล่ีย ± 

ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน) 
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการเรียนการสอน และการสอบ
วดัผล 6.47 ± 1.35 
        - ทา่นศกึษาเนือ้หาและเตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียน 3.23 ± 2.12 
        - ทา่นตัง้ใจเรียนและซกัถามเม่ือมีข้อสงสยั 5.28 ± 2.10 
        - ทา่นเข้าเรียนตรงเวลา 7.17 ± 2.48 
        - ทา่นทบทวนเนือ้หาและศกึษาค้นคว้าเพิ่มเตมิหลงัเรียน 5.81 ± 2.16 
        - ทา่นอภิปราย แลกเปล่ียนเรียนรู้เนือ้หาวิชากบัเพ่ือนร่วม
ชัน้เรียน 5.86 ± 1.99 
        - รายวิชามีส่ือการสอนท่ีเหมาะสม ส่งเสริมการเรียนรู้  
และสอดคล้องกบัเนือ้หา 6.56 ± 1.84 
        - สนับสนุนให้มีการวิจัย โดยจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
ทุนวิจัยท่ีเพียงพอ จัดภาระการท างานโดยเอือ้โอกาสให้
อาจารย์ท าการวิจยั (เฉพาะนิสิตปีท่ี 5 และ 6) 6.90 ± 2.42 
        - ทา่นได้รับประโยชน์จากการเรียนแตล่ะรายวิชา 7.48 ± 1.67 
        - อาจารย์มีการชีแ้จงวัตถุประสงค์ ขอบข่ายเนือ้หา 
แผนการสอนและวิธีการประเมินผลการเรียน 7.80 ± 1.65 
        - อาจารย์มีการจดัการเรียนการสอนตามแผนการสอน 7.23 ± 1.83 
        - อาจารย์มีเทคนิคและวิธีการถ่ายทอดเนือ้หาท่ีดี ท าให้
ผู้ เรียนเข้าใจ 6.51 ± 1.67 
        - อาจารย์เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมหรือซกัถามในชัน้
เรียน 7.42 ± 1.78 
        - ผู้สอนให้ข้อคดิด้านคณุธรรม จริยธรรม 6.84 ± 1.75 
        - อาจารย์มีวิธีการประเมินผลการเรียนท่ีเหมาะสม 6.89 ± 1.61 
        - อาจารย์มีการส่งเสริมให้ผู้ เ รียนสามารถเรียนรู้ด้วย
ตนเองและเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 7.01 ± 1.75 
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มิตขิองควำมพงึพอใจ คะแนนควำมพงึพอใจ
(ค่ำเฉล่ีย ± 

ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน) 
        - อาจารย์เข้าและเลิกสอนตรงเวลา 6.93 ± 2.08 
2. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (สถานท่ีและ
ครุภณัฑ์) 4.67 ± 1.74 
        - มีจ านวนห้องเรียนและขนาดพืน้ท่ีเหมาะสมกับจ านวน
นิสิต/นกัศกึษา 4.44 ± 2.48 
        -  มีการจัดลักษณะห้องเรียนเหมาะสมกับการสอนแบบ
ต่างๆ ได้แก่ การสอนแบบบรรยายพร้อมกันทัง้ชัน้เรียน การ
สอนกลุม่ยอ่ย เป็นต้น 5.34 ± 2.27 
        - มีจ านวนห้องปฏิบัติการท่ีมีขนาดพืน้ท่ีเหมาะสมกับ
จ านวนนิสิต/นกัศกึษา 5.42 ± 2.67 
         - มีการจัดโ ต๊ะปฏิบัติการตามความเหมาะสมของ
ลกัษณะวิชา 5.70 ± 2.48 
        - มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองแก้ว สารเคมี ผลิตภัณฑ์ยา
และอ่ืนๆ ส าหรับปฏิบตัิการท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
ปฏิบตักิารจ านวนเพียงพอ และพร้อมใช้โดยก าหนดให้มีจ านวน
อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นโดยคิดเป็นสัดส่วนจ านวนนิสิต/
นกัศกึษาตอ่เคร่ืองในห้องปฏิบตักิารแตล่ะห้อง 5.81 ± 2.53 
        - มีระบบความปลอดภัยตา่งๆ ตามลกัษณะความจ าเป็น
ของแตล่ะห้องปฏิบตักิารตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด เชน่ การเก็บ
แก๊ส/วัตถุไวไฟ ทางหนีไฟท่ีชัดเจนไม่มีสิ่งกีดขวาง เคร่ือง
ดบัเพลิง อ่างล้างตา ฝักบวัช าระล้างร่างกายเม่ือสมัผสัสารเคมี
หรือวัตถุอันตราย สัญญาณเตือนภัย ระบบเก็บและแยกแยะ
ขยะอนัตรายหรือมีพิษ ตู้ดดูควนั ระบบระบายอากาศ เป็นต้น 6.30 ± 2.47 
        - มีระบบไฟฟ้า น า้  และแก๊ส  โดยติดตัง้และมีระบบ
ควบคมุอยา่งปลอดภยั 6.61 ± 2.23 
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มิตขิองควำมพงึพอใจ คะแนนควำมพงึพอใจ
(ค่ำเฉล่ีย ± 

ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน) 
        - มีโสตทัศนูปกรณ์ท่ีเหมาะสม และจ านวนเพียงพอกับ
การเรียนการสอนรายวิชาตา่งๆ และพร้อมใช้ 5.73 ± 2.44 
        - ห้องวิจยัมีการจดัสถานท่ีตามมาตรฐานห้องปฏิบตัิการ
ตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด ขนาดพืน้ท่ี จ านวนห้อง มีอปุกรณ์การ
วิจัยเหมาะสมเพียงพอกับการวิจัยของอาจารย์และนิสิต/
นกัศกึษา (เฉพาะนิสิตปีท่ี 5 และ 6) 4.02 ± 2.39 
        - มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีดีในการสร้างเสริม
สขุภาพ 5.39 ± 2.33 
        - มีห้องพยาบาล 2.56 ± 2.61 
        - ภายในคณะมีบริเวณท่ีจอดรถยนต์และรถจกัรยานยนต์
เพียงพอตอ่จ านวนอาจารย์และนิสิต 3.09 ± 2.73 
        - จ านวนห้องน า้เพียงพอต่อจ านวนนิสิต/นักศึกษาและ
อาจารย์  5.40 ± 2.57 
        - ความสะอาดของห้องน า้ 6.64 ± 2.27 
        - สถานท่ีรับประทานอาหารภายในคณะ 1.85 ± 2.31 
        - มีต าราวารสาร และทรัพยากรสารสนเทศท่ีเหมาะสม 
และเพียงพอส าหรับนิสิต/นกัศึกษาและอาจารย์ โดยอาจเป็น 
hard copy หรืออิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 3.86 ± 2.39 
        - มีต าราหลักทางเภสัชศาสตร์ ท่ีทันสมัย ไม่ต ่ากว่า
สาขาวิ ชาละ  5 ช่ื อ เ ร่ื อง  โดยอาจ เ ป็น  hard copy ห รือ
อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 4.49 ± 2.43 
        - มีวารสารทางเภสัชศาสตร์ต่างประเทศ จ านวนไม่น้อย
กวา่ 5 ช่ือเร่ือง โดยอาจเป็น hard copy หรืออิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 4.40 ± 2.38 
        - มีวารสารทางเภสัชศาสตร์และวารสารของสมาคม
วิชาชีพท่ีเก่ียวข้องในประเทศ ไม่น้อยกว่า 5 ช่ือเร่ือง โดยอาจ
เป็น hard copy หรืออิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 4.40 ± 2.35 
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มิตขิองควำมพงึพอใจ คะแนนควำมพงึพอใจ
(ค่ำเฉล่ีย ± 

ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน) 
        - มีอิเล็กทรอนิกส์ หรือ อุปกรณ์/เคร่ืองคอมพิวเตอร์จดัไว้
ในท่ีต่างๆ ตามความเหมาะสมเพ่ือให้นิสิต/นักศึกษาสามารถ
ค้นคว้าข้อมลูความรู้จากฐานข้อมลูตา่งๆได้อยา่งเพียงพอ 3.57 ± 2.65 
        - มีฐานข้อมูล และต าราอิเล็กทรอนิกส์ท่ีทันสมัย อย่าง
น้อยในระดบัมหาวิทยาลยั ในจ านวนท่ีเพียงพอตอ่การให้นิสิต/
นกัศกึษาสามารถค้นคว้าหาข้อมลูอ้างอิงทางด้านเภสชัศาสตร์
และวิทยาศาสตร์สขุภาพ 4.64 ± 2.54 
        - จัดสรรพืน้ท่ีและบรรยากาศให้นิสิต/นักศึกษาใช้เป็นท่ี
อ่านหนงัสือ ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ให้เหมาะสมและเพียงพอ
กบันิสิต/นกัศกึษา 3.53 ± 2.71 
3. ความพงึพอใจด้านกิจกรรม 6.70 ± 1.72 
        - กิจกรรม First date 6.96 ± 2.11 
        - กิจกรรมรับน้อง 5.85 ± 2.37 
        - กิจกรรมวนัไหว้ครู 6.72 ± 1.83 
        - กิจกรรม Open house 6.79 ± 1.90 
        - กิจกรรมรับเสือ้กาวน์วิชาชีพ 7.25 ± 1.74 
        - กิจกรรม Byenior 6.63 ± 2.18 
        - กิจกรรมมชัฌิมนิเทศ 7.33 ± 2.09 
ควำมพงึพอใจในภำพรวม 5.63 ± 1.34 

 

ข้อมลูการศกึษาด้านข้อมลูทัว่ไป พบว่า ด้านกระบวนการเรียนการสอนและการสอบวดัผล 

ประกอบด้วยค าถามข้อ 10-25 มีจ านวนประชากร 356 คน เฉล่ีย 6.47 ± 1.35 คะแนน  ด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวก ประกอบด้วยค าถามข้อ 26-47 มีจ านวนประชากร 356 คน เฉล่ีย 4.67 ± 

1.74 คะแนน ด้านกิจกรรม ประกอบด้วยค าถามข้อ 48-54 มีจ านวนประชากร 356 คน เฉล่ีย 6.7±  

1.72 คะแนน และความพงึพอใจโดยรวม มีจ านวนประชากร 356 คน เฉล่ีย 5.63 ± 1.34 คะแนน 
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4.2 ผลของควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรเรียนกำรสอนและกำรสอบวัดผล

ของนิสิตเภสัชศำสตร์ชัน้ปีที่ 2-5 

ตำรำงที่  5 ตารางแสดงผลของความพึงพอใจด้านกระบวนการเรียนการสอนและการสอบวดัผล

ของนิสิตเภสชัศาสตร์และชัน้ปีท่ี 2-5 

ควำมพงึพอใจด้ำน
กระบวนกำรเรียน
กำรสอนและกำร

สอบวัดผล จ านวน (คน) 
คะแนนเฉล่ีย (คา่เฉล่ีย ± สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน) 

 
 
 

p-value 
ชัน้ปีท่ี 2 ชัน้ปีท่ี 3 106 6.43 ± 1.33 0.941 

ชัน้ปีท่ี 4 69 6.18 ± 1.44 0.623 
ชัน้ปีท่ี 5 88 6.64 ± 1.23 0.737 

ชัน้ปีท่ี 3 
ชัน้ปีท่ี 2 93 6.43 ± 1.33 0.941 
ชัน้ปีท่ี 4 69 6.18 ± 1.44 0.293 
ชัน้ปีท่ี 5 88 6.64 ± 1.23 0.961 

ชัน้ปีท่ี 4 
ชัน้ปีท่ี 2 93 6.43 ± 1.33 0.623 
ชัน้ปีท่ี 3 106 6.43 ± 1.33 0.293 
ชัน้ปีท่ี 5 88 6.64 ± 1.23 0.144 

หมำยเหตุ  

- ข้อมลูมีการกระจายแบบไมป่กติ (non-normal distribution) และมีความแตกตา่งของความแปรปรวนของชดุ

ข้อมลู ( non-homogeneity of variances)  

- ในแตล่ะชัน้ปีมีความพงึพอใจด้านกระบวนการเรียนการสอนและการสอบวดัผลไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติ (One-way ANOVA with Tukey HSD multiple comparison) 

 

จากการตอบแบบสอบถามด้านการเรียนการสอนและการสอบวดัผลของนิสิตเภสชัศาสตร์

แตล่ะชัน้ปีพบวา่ นิสิตชัน้ปีท่ี 2 ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 93 คน มีคะแนนค่าเฉล่ียของด้านการ

เรียนการสอนและการสอบวดัผลเทา่กบั 6.43 ± 1.33 คะแนน  
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 นิสิตชัน้ปีท่ี 3 ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 106 คน มีคะแนนคา่เฉล่ียของด้านการเรียนการ

สอนและการสอบวดัผลเทา่กบั 6.54 ± 1.39  คะแนน 

 นิสิตชัน้ปีท่ี 4 ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 69 คน มีคะแนนค่าเฉล่ียของด้านการเรียนการ

สอนและการสอบวดัผลเทา่กบั 6.18 ± 1.44 คะแนน   

 นิสิตชัน้ปีท่ี 5 ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 88 คน มีคะแนนค่าเฉล่ียของด้านการเรียนการ

สอนและการสอบวดัผลเทา่กบั 6.64 ± 1.23 คะแนน 

 เม่ือรวมทุกชัน้ปี พบว่ามีนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 356 คน มี

คะแนนคา่เฉล่ียของด้านการเรียนการสอนและการสอบวดัผลเทา่กบั 6.47 ± 1.35 คะแนน 
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4.3 ผลของควำมพงึพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (สถำนที่และครุภัณฑ์) 

ของนิสิตเภสัชศำสตร์ชัน้ปีที่  2-5 

ตำรำงท่ี 6 ตารางแสดงผลของความพงึพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (สถานท่ีและครุภณัฑ์)

และนิสิตเภสชัศาสตร์ชัน้ปีท่ี 2-5 

ควำมพงึพอใจด้ำน
สิ่งอ ำนวยควำม

สะดวก (สถำนที่และ
ครุภัณฑ์) จ านวน (คน) 

คะแนนเฉล่ีย (คา่เฉล่ีย ± สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 

 
 
 

p-value 
ชัน้ปีท่ี 2 ชัน้ปีท่ี 3 106 5.14 ± 1.54 0.776 

ชัน้ปีท่ี 4 69 3.83 ± 1.82 <0.0001 
ชัน้ปีท่ี 5 88 4.05 ± 1.58 <0.0001 

ชัน้ปีท่ี 3 
ชัน้ปีท่ี 2 93 5.36 ±1.59 0.776 
ชัน้ปีท่ี 4 69 3.83 ± 1.82 <0.0001 
ชัน้ปีท่ี 5 88 4.05 ± 1.58 <0.0001 

ชัน้ปีท่ี 4 
ชัน้ปีท่ี 2 93 5.36 ±1.59 <0.0001 
ชัน้ปีท่ี 3 106 5.14 ± 1.54 <0.0001 
ชัน้ปีท่ี 5 88 4.05 ± 1.58 0.829 

หมำยเหตุ  

- ข้อมลูมีการกระจายแบบไมป่กติ (non-normal distribution) และไมม่ีความแตกตา่งของความแปรปรวนของชดุ

ข้อมลู ( homogeneity of variances)  

- ในแตล่ะชัน้ปีมีความพงึพอใจด้านสิง่อ านวยความสะดวก (สถานท่ีและครุภณัฑ์) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติ (One-way ANOVA with Tukey HSD multiple comparison) 

จากการตอบแบบสอบถามด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของนิสิตเภสชัศาสตร์แต่ละชัน้ปี

พบวา่ 

 นิสิตชัน้ปีท่ี 2 ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 93 คน มีคะแนนค่าเฉล่ียของด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวกเทา่กบั 5.36 ±1.59 คะแนน  
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 นิสิตชัน้ปีท่ี 3 ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 106 คน มีคะแนนค่าเฉล่ียของด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวกเทา่กบั 5.14 ± 1.54 คะแนน  

 นิสิตชัน้ปีท่ี 4 ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 69 คน มีคะแนนค่าเฉล่ียของด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวกเทา่กบั 3.83 ± 1.82 คะแนน  

 นิสิตชัน้ปีท่ี 5 ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 88 คน มีคะแนนค่าเฉล่ียของด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวกเทา่กบั 4.05 ± 1.58 คะแนน  

 เม่ือรวมทุกชัน้ปี พบว่ามีนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 356 คน มี

คะแนนคา่เฉล่ียของด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเทา่กบั 4.67 ± 1.74 คะแนน  

นิสิตเภสชัศาสตร์ชัน้ปีท่ี 2 มีความพงึพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแตกตา่งกบันิสิต

เภสชัศาสตร์ชัน้ปีท่ี 4 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยคา่เฉล่ียความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวกของนิสิตเภสัชศาสตร์ชัน้ปีท่ี 2 มีคะแนนมากกว่านิสิตเภสชัศาสตร์ชัน้ปีท่ี 4 เท่ากับ 1.53 

คะแนน ซึง่แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(p-value<0.0001) 

นิสิตเภสชัศาสตร์ชัน้ปีท่ี 2 มีความพงึพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแตกตา่งกบันิสิต

เภสชัศาสตร์ชัน้ปีท่ี 5 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยคา่เฉล่ียความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวกของนิสิตเภสัชศาสตร์ชัน้ปีท่ี 2 มีคะแนนมากกว่านิสิตเภสชัศาสตร์ชัน้ปีท่ี 5 เท่ากับ 1.31 

คะแนน ซึง่แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(p-value<0.0001) 

นิสิตเภสชัศาสตร์ชัน้ปีท่ี 3 มีความพงึพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแตกตา่งกบันิสิต

เภสชัศาสตร์ชัน้ปีท่ี 4 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยคา่เฉล่ียความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวกของนิสิตเภสัชศาสตร์ชัน้ปีท่ี 3 มีคะแนนมากกว่านิสิตเภสชัศาสตร์ชัน้ปีท่ี 4 เท่ากับ 1.31 

คะแนน ซึง่แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(p-value<0.0001) 

นิสิตเภสชัศาสตร์ชัน้ปีท่ี 3 มีความพงึพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแตกตา่งกบันิสิต

เภสชัศาสตร์ชัน้ปีท่ี 5 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยคา่เฉล่ียความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความ



28 
 

สะดวกของนิสิตเภสัชศาสตร์ชัน้ปีท่ี 3 มีคะแนนมากกว่านิสิตเภสชัศาสตร์ชัน้ปีท่ี 5 เท่ากับ 1.09 

คะแนน ซึง่แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(p-value<0.0001) 
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4.4 ผลของควำมพงึพอใจด้ำนกจิกรรมของนิสิตเภสัชศำสตร์ชัน้ปีที่  2-5 

ตำรำงท่ี 7 ตารางแสดงผลของความพงึพอใจด้านกิจกรรมและนิสิตเภสชัศาสตร์ชัน้ปีท่ี 2-5 

ควำมพงึพอใจด้ำน
กิจกรรม จ านวน (คน) 

คะแนนเฉล่ีย (คา่เฉล่ีย ± สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 

p-value 

ชัน้ปีท่ี 2 ชัน้ปีท่ี 3 106 6.63 ± 1.75 0.949 

ชัน้ปีท่ี 4 69 6.64 ± 1.68 0.969 

ชัน้ปีท่ี 5 88 6.76 ± 1.58 1.000 

ชัน้ปีท่ี 3 

ชัน้ปีท่ี 2 93 6.77 ± 1.85 0.949 

ชัน้ปีท่ี 4 69 6.64 ± 1.68 1.000 

ชัน้ปีท่ี 5 88 6.76 ± 1.58 0.960 

ชัน้ปีท่ี 4 

ชัน้ปีท่ี 2 93 6.77 ± 1.85 0.696 

ชัน้ปีท่ี 3 106 6.63 ± 1.75 1.000 

ชัน้ปีท่ี 5 88 6.76 ± 1.58 0.976 
หมำยเหตุ  

- ข้อมลูมีการกระจายแบบไมป่กติ (non-normal distribution) และมีความแตกตา่งของความแปรปรวนของชดุ

ข้อมลู ( non-homogeneity of variances)  

- ในแตล่ะชัน้ปีมีความพงึพอใจด้านกิจกรรมไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถิติ (One-way ANOVA with 

Tukey HSD multiple comparison) 

จากการตอบแบบสอบถามด้านกิจกรรมของนิสิตเภสชัศาสตร์แตล่ะชัน้ปีพบวา่ 

 นิสิตชัน้ปีท่ี 2 ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 93 คน มีคะแนนคา่เฉล่ียของด้านกิจกรรมเทา่กบั 

6.77 ± 1.85คะแนน  

 นิสิตชัน้ปีท่ี 3 ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 106 คน มีคะแนนค่าเฉล่ียของด้านกิจกรรม

เทา่กบั 6.63 ± 1.75คะแนน  

 นิสิตชัน้ปีท่ี 4 ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 69 คน มีคะแนนคา่เฉล่ียของด้านกิจกรรมเทา่กบั 

6.64 ± 1.68คะแนน  
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 นิสิตชัน้ปีท่ี 5 ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 88 คน มีคะแนนคา่เฉล่ียของด้านกิจกรรมเทา่กบั 

6.76 ± 1.58คะแนน  

 เม่ือรวมทุกชัน้ปี พบว่ามีนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 356 คน มี

คะแนนคา่เฉล่ียของด้านกิจกรรมเทา่กบั 6.70 ± 1.72 คะแนน  
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4.5 ผลของควำมพงึพอใจรวมทัง้ 3 ด้ำนของนิสิตเภสัชศำสตร์ชัน้ปีที่ 2-5 

ตำรำงท่ี 8 ตารางแสดงผลของความพงึพอใจรวมทัง้ 3 ด้านและนิสิตเภสชัศาสตร์ชัน้ปีท่ี 2-5 

ควำมพงึพอใจ
รวมทัง้ 3 ด้ำน จ านวน (คน) 

คะแนนเฉล่ีย (คา่เฉล่ีย ± สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 

 
p-value 

ชัน้ปีท่ี 2 ชัน้ปีท่ี 3 106 5.88 ± 1.33 0.96 
ชัน้ปีท่ี 4 69 5.11 ± 1.43 <0.0001 
ชัน้ปีท่ี 5 88 5.39 ± 1.16 <0.0001 

ชัน้ปีท่ี 3 
ชัน้ปีท่ี 2 93 5.97 ± 1.29 0.96 
ชัน้ปีท่ี 4 69 5.11 ± 1.43 <0.0001 
ชัน้ปีท่ี 5 88 5.39 ± 1.16 <0.0001 

ชัน้ปีท่ี 4 
ชัน้ปีท่ี 2 93 5.97 ± 1.29 <0.0001 
ชัน้ปีท่ี 3 106 5.88 ± 1.33 <0.0001 
ชัน้ปีท่ี 5 88 5.39 ± 1.16 0.53 

หมำยเหตุ  

- ข้อมลูมีการกระจายแบบไมป่กติ (non-normal distribution) และไมม่ีความแตกตา่งของความแปรปรวนของชดุ

ข้อมลู ( homogeneity of variances)  

- ในแตล่ะชัน้ปีมีความพงึพอใจรวมทัง้ 3 ด้านแตกตา่งกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถิติ (One-way ANOVA with 

Tukey HSD multiple comparison) 

จากการตอบแบบสอบถามทัง้ 3 ด้านของนิสิตเภสชัศาสตร์แตล่ะชัน้ปีพบว่า 

 นิสิตชัน้ปีท่ี 2 ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 93 คน มีคะแนนคา่เฉล่ียรวม 3 ด้านท่ากบั 5.97 

± 1.29 คะแนน  

 นิสิตชัน้ปีท่ี 3 ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 106 คน มีคะแนนค่าเฉล่ียรวม 3 ด้านเท่ากับ 

5.88 ± 1.33 คะแนน  

 นิสิตชัน้ปีท่ี 4 ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 69 คน มีคะแนนคา่เฉล่ียรวม 3 ด้านเท่ากบั 5.11 

± 1.43 คะแนน  
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 นิสิตชัน้ปีท่ี 5 ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 88 คน มีคะแนนคา่เฉล่ียรวม 3 ด้านเท่ากบั 5.39 

± 1.16 คะแนน  

 เม่ือรวมทุกชัน้ปี พบว่ามีนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 356 คน มี

คะแนนคา่เฉล่ียรวม 3 ด้านเทา่กบั 5.63 ± 1.34 คะแนน  

นิสิตเภสชัศาสตร์ชัน้ปีท่ี 2 มีความพงึพอใจรวมทัง้ 3 ด้านแตกตา่งกบันิสิตเภสชัศาสตร์ชัน้

ปีท่ี 4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิโดยคา่เฉล่ียความพึงพอใจรวมทัง้ 3 ด้านของนิสิตเภสชัศาสตร์ชัน้

ปีท่ี 2 มีคะแนนมากกว่านิสิตเภสัชศาสตร์ชัน้ปีท่ี 4 เท่ากับ 0.86 คะแนน ซึ่งแตกต่างอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิต ิ(p-value<0.0001) 

นิสิตเภสชัศาสตร์ชัน้ปีท่ี 2 มีความพงึพอใจรวมทัง้ 3 ด้านแตกตา่งกบันิสิตเภสชัศาสตร์ชัน้

ปีท่ี 5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิโดยคา่เฉล่ียความพึงพอใจรวมทัง้ 3 ด้านของนิสิตเภสชัศาสตร์ชัน้

ปีท่ี 2 มีคะแนนมากกว่านิสิตเภสัชศาสตร์ชัน้ปีท่ี 5 เท่ากับ 0.58 คะแนน ซึ่งแตกต่างอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิต ิ(p-value<0.0001) 

นิสิตเภสชัศาสตร์ชัน้ปีท่ี 3 มีความพงึพอใจรวมทัง้ 3 ด้านแตกตา่งกบันิสิตเภสชัศาสตร์ชัน้

ปีท่ี 4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิโดยคา่เฉล่ียความพึงพอใจรวมทัง้ 3 ด้านของนิสิตเภสชัศาสตร์ชัน้

ปีท่ี 3 มีคะแนนมากกว่านิสิตเภสัชศาสตร์ชัน้ปีท่ี 4 เท่ากับ 0.77 คะแนน ซึ่งแตกต่างอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิต ิ(p-value<0.0001) 

นิสิตเภสชัศาสตร์ชัน้ปีท่ี 3 มีความพงึพอใจรวมทัง้ 3 ด้านแตกตา่งกบันิสิตเภสชัศาสตร์ชัน้

ปีท่ี 5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิโดยคา่เฉล่ียความพึงพอใจรวมทัง้ 3 ด้านของนิสิตเภสชัศาสตร์ชัน้

ปีท่ี 3 มีคะแนนมากกว่านิสิตเภสัชศาสตร์ชัน้ปีท่ี 5 เท่ากับ 0.48 คะแนน ซึ่งแตกต่างอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิต ิ(p-value<0.0001) 
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ภำพท่ี 2 ภาพแผนภมูิแสดงความพงึพอในแตล่ะชัน้ปี 

หมายเหต ุ ข้อมลูมีการกระจายแบบไมป่กติ (non-normal distribution) และไมม่ีความแตกตา่งของ
ความแปรปรวนของชดุข้อมลู ( homogeneity of variances) 

  Dimension A หมายถึง ความพงึพอใจด้านกระบวนการเรียนการสอนและการสอบวดัผล 

  Dimension B หมายถึง ความพงึพอใจด้านสิง่อ านวยความสะดวก 

  Dimension C หมายถึง ความพงึพอใจด้านกิจกรรม 

  Grade 2 หมายถึง นิสติเภสชัศาสตร์ชัน้ปีที่ 2 

  Grade 3 หมายถึง นิสติเภสชัศาสตร์ชัน้ปีที่ 3 

  Grade 4 หมายถึง นิสติเภสชัศาสตร์ชัน้ปีที่ 4 

  Grade 5 หมายถึง นิสติเภสชัศาสตร์ชัน้ปีที่ 5 

  2-way ANNOVA with Tukey HSD multiple comparison (**,p<0.01; ****,p<0.0001) 

ชัน้ปีท่ี 2 มีความพึงพอใจด้านกระบวนการเรียนการสอนและสอบวัดผลมากท่ีสุด 

รองลงมาคือด้านกิจกรรม และสิ่งอ านวยความสะดวกตามล าดบั ซึ่งด้านการเรียนการสอนและ

สอบวดัผลมีคา่เฉล่ียความพึงพอใจมากกว่าด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  

(p-value<0.0001) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจน้อยกว่าด้านกิจกรรม
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อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p-value=0.082) และด้านการเรียนการสอนและสอบวัดผลค่าเฉล่ีย

ความพงึพอใจมากกวา่ด้านกิจกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(p-value<0.0001) 

ชัน้ปีท่ี 3 มีความพึงพอใจด้านกิจกรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการเรียนการสอนและ

สอบวัดผลและสิ่งอ านวยความสะดวกตามล าดับ ซึ่งด้านการเรียนการสอนและสอบวัดผลมี

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากกว่าด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  (p-value 

<0.0001) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีคา่เฉล่ียความพึงพอใจน้อยกว่าด้านกิจกรรมอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิต ิ(p-value<0.0001) 

ชัน้ปีท่ี 4 มีความพึงพอใจด้านกิจกรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการเรียนการสอนและ

สอบวัดผลและสิ่งอ านวยความสะดวกตามล าดับ ซึ่งด้านการเรียนการสอนและสอบวัดผลมี

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากกว่าด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  (p-value 

<0.0001) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจน้อยกว่าด้านกิจกรรมอย่าง มี

นยัส าคญัทางสถิติ (p-value<0.0001) และด้านการเรียนการสอนและสอบวดัผลมีคา่เฉล่ียความ

พงึพอใจน้อยกวา่ด้านกิจกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(p-value=0.001) 

ชัน้ปีท่ี 5 มีความพึงพอใจด้านกิจกรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการเรียนการสอนและ

สอบวัดผลและสิ่งอ านวยความสะดวกตามล าดับ ซึ่งด้านการเรียนการสอนและสอบวัดผลมี

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากกว่าด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  (p-value 

<0.0001) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีคา่เฉล่ียความพึงพอใจน้อยกว่าด้านกิจกรรมอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิต ิ(p-value<0.0001) 
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ภำพท่ี 3 แผนภมูิแสดงคา่เฉล่ียความพงึพอใจในแตล่ะด้าน 

หมายเหต ุ ข้อมลูมีการกระจายแบบไมป่กติ (non-normal distribution) และไมม่ีความแตกตา่งของ
ความแปรปรวนของชดุข้อมลู (homogeneity of variances) 

  Dimension A หมายถึง ความพงึพอใจด้านกระบวนการเรียนการสอนและการสอบวดัผล 

  Dimension B หมายถึง ความพงึพอใจด้านสิง่อ านวยความสะดวก 

  Dimension C หมายถึง ความพงึพอใจด้านกิจกรรม 

One-way ANNOVA with Tukey HSD multiple comparison 

(**, p<0.01; ****, p<0.0001) 

ความพงึพอใจด้านกระบวนการเรียนการสอนและการสอบวดัผลมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจ

มากกว่าด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value< 0.0001) และความพึง

พอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าด้านกิจกรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-

value< 0.0001)   
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4.6 ผลกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรต่ำงๆ 

ตำรำงท่ี 9 ตารางแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตา่งๆ 

 

       หมายเหต ุ Dimension A หมายถึง ความพงึพอใจด้านกระบวนการเรียนการสอนและการสอบวดัผล 

  Dimension B หมายถึง ความพงึพอใจด้านสิง่อ านวยความสะดวก 

  Dimension C หมายถึง ความพงึพอใจด้านกิจกรรม 

Pearson product-moment correlation coefficient (*,p<0.05; **,p<0.01) 

ผลการศกึษาตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจรวมทัง้ 3 ด้าน มีดงันี ้

ระยะเวลาการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจทัง้ 3 ด้านอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(p-value<0.01) ขนาดเท่ากับ 0.205 ทิศทางเป็นลบ และความแปรปรวนเท่ากับ 0.0420 

หมายความว่า ระยะเวลาการศึกษาท่ีมากขึน้ จะมีความพึงพอใจรวมทัง้ 3 ด้านลดลง โดยความ

แปรปรวนของระยะเวลาการศกึษาสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจทัง้ 3 ด้านได้

ร้อยละ 4.2 

อายุและความพึงพอใจทัง้ 3 ด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-

value<0.05) ขนาดเท่ากบั 0.115 ทิศทางเป็นลบ และความแปรปรวนเท่ากบั 0.0132 หมายความ

วา่ อายท่ีุเพิ่มขึน้จะท าให้ความพึงพอใจรวมทัง้ 3 ด้านลดลง โดยความแปรปรวนของอายสุามารถ

อธิบายความแปรปรวนของความพงึพอใจรวมทัง้ 3 ด้านได้ร้อยละ 1.32 

 ภาคและความพึงพอใจรวมทัง้ 3 ด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p-

value<0.05) ขนาดเทา่กบั 0.111 ทิศทางเป็นบวก และความแปรปรวนเทา่กบั 0.0123 หมายความ

วา่ นิสิตเภสชัศาสตร์ท่ีมาจากภาคตะวนัออกมีความพึงพอใจรวมทัง้ 3 ด้าน มากกว่านิสิตภาคอ่ืนๆ 
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โดยความแปรปรวนของภาคสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจรวมทัง้ 3 ด้านได้

ร้อยละ 1.23 

 ความพงึพอใจด้านกระบวนการเรียนการสอนและการสอบวดัผลมีความสมัพนัธ์กบัความ

พงึพอใจรวมทัง้ 3 ด้านอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value<0.01) ขนาดเทา่กบั 0.790 ทิศทางเป็น

บวก และความแปรปรวนเท่ากับ 0.6241 หมายความว่า หากมีความพึงพอใจด้านกระบวนการ

เรียนการสอนและการสอบวดัผลเพิ่มขึน้ จะท าให้ความพึงพอใจรวมทัง้ 3 ด้านเพิ่มขึน้เช่นกนั โดย

ความแปรปรวนของความพึงพอใจด้านกระบวนการเรียนการสอนและการสอบวัดผล สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของความพงึพอใจรวมทัง้ 3 ด้านได้ร้อยละ 62.41 

 ความพงึพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจรวมทัง้ 3 ด้าน

อย่างมีนัยส าคัญ (p-value<0.01) ขนาดเท่ากับ 0.907 ทิศทางเป็นบวก และความแปรปรวน

เท่ากับ 0.8226 หมายความว่า หากมีความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเพิ่มขึน้ ก็จะมี

ความพึงพอใจรวมทัง้ 3 ด้านเพิ่มขึน้เช่นกนั โดยความแปรปรวนของความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวก สามารถอธิบายความแปรปรวนของความพงึพอใจรวมทัง้ 3 ด้านได้ร้อยละ 82.26 

 ความพึงพอใจด้านกิจกรรมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจรวมทัง้ 3 ด้านอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (p-value<0.01) ขนาดเท่ากับ 0.686 ทิศทางเป็นบวก และความแปรปรวน

เท่ากับ 0.4706 หมายความว่า ถ้าความพึงพอใจด้านกิจกรรมเพิ่มขึน้ จะท าให้ความพึงพอใจ

รวมทัง้ 3 ด้านเพิ่มขึน้เช่นกนั โดยความแปรปรวนของความพึงพอใจด้านกิจกรรมสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของความพงึพอใจรวมทัง้ 3 ด้านได้ร้อยละ 47.06 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



38 
 

4.7 Multiple regression analysis ของควำมพงึพอใจทัง้ 3 ด้ำน 

ผลการศึกษาความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างปัจจยัตา่งๆกบัความพึงพอใจทัง้ 3 ด้าน ได้สมการ

ดงันี ้

ZTotal dimension = -0.0012Z(Duration) + 0.0005Z(Age) + 0.0008Z(Region) + 0.3518Z*(Dimension A) + 

0.6342Z*(Dimension B) + 0.2110Z*(Dimension C) 

หมายเหต ุ Multiple regression analysis คา่ความแปรปรวน (R2) เทา่กบั 0.999 

  *p<0.0001 

หมายความวา่ 

        ถ้าระยะเวลาการศกึษาเพิ่มขึน้ 1 standardized unit จะท าให้ความพึงพอใจทัง้ 3 ด้านลดลง 

0.0012 standardized unit เม่ือเทียบกบัตวัอ้างอิง 

        ถ้าอายขุองนิสิตเภสชัศาสตร์เพิ่มขึน้ 1 standardized unit จะท าให้ความพึงพอใจทัง้ 3 ด้าน

เพิ่มขึน้ 0.0005 standardized unit เม่ือเทียบกบัตวัอ้างอิง 

        ถ้านิสิตเภสชัศาสตร์ท่ีมาจากภาคตะวนัออกเพิ่มขึน้ 1 standardized unit จะท าให้ความพึง

พอใจทัง้ 3 ด้านเพิ่มขึน้ 0.0008 standardized unit เม่ือเทียบกบัตวัอ้างอิง 

        ถ้าความพึงพอใจด้านการเรียน การสอนและการสอบวดัผลเพิ่มขึน้ 1 standardized unit จะ

ท าให้ความพงึพอใจทัง้ 3 ด้านเพิ่มขึน้ 0.3518 standardized unit เม่ือเทียบกบัตวัอ้างอิง 

        ถ้าความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเพิ่มขึน้ 1 standardized unit จะท าให้ความพึง

พอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเพิ่มขึน้ 0.6342 standardized unit เม่ือเทียบกบัตวัอ้างอิง 

        ถ้าความพึงพอใจด้านกิจกรรมเพิ่มขึน้ 1 standardized unit จะท าให้ความพึงพอใจทัง้ 3 

ด้านเพิ่มขึน้ 0.2110 standardized unit เม่ือเทียบกบัตวัอ้างอิง 
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บทที่5 

อภปิรำยและสรุปผลกำรศึกษำ 
ผลการศกึษาด้านกระบวนการเรียนการสอนและการสอบวดัผล ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

และด้านกิจกรรมของนิสิตเภสัชศาสตร์แต่ละชัน้ปี พบว่า นิสิตเภสัชศาสตร์มีความพึงพอใจด้าน

กระบวนการเรียนการสอนและการสอบวัดผลมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านกิจกรรม และด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวกตามล าดบั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีตอ่การเรียน

การสอนในหลกัสูตรของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ปีการศึกษา 

2550(16)  

 ความพึงพอใจด้านกระบวนการเรียนการสอนและการสอบวดัมีผลมากท่ีสดุ ซึ่งนิสิตแต่ละ

ชัน้ปีมีความพึงพอใจด้านกระบวนการเรียนการสอนและการสอบวดัผลไม่ตา่งกันอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติ จากความคิดเห็นของผู้วิจยัเห็นว่า อาจจะมาจากคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา มี

อาจารย์ท่ีมีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบและเข้าใจง่าย รับฟัง

ความเห็นของนิสิต มีการเตรียมสอนล่วงหน้า เนือ้หาครบถ้วนและมีความทนัสมยั สอนสนุก ท าให้

นิสิตสามารถเข้าใจบทเรียนได้  

 ความพึงพอใจด้านกิจกรรม เป็นความพงึพอใจเป็นอนัดบั 2 ซึง่นิสิตแตช่ัน้ปีมีความพึงพอใจ

ด้านกิจกรรมไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จากความคิดเห็นของผู้วิจยัเห็นว่า อาจจะมา

จากการท ากิจกรรมของคณะเภสชัศาสตร์มีความสนุกและได้ความรู้ ส่งเสริมให้นิสิตได้รู้จกัการคิด 

อภิปรายร่วมกันเป็นกลุ่ม เช่น กิจกรรม open house กิจกรรมท่ีจัดขึน้มีความอบอุ่นในคณะเภสัช

ศาสตร์ เชน่ กิจกรรมมชัฌิมนิเทศ กิจกรรมไหว้ครู เป็นต้น 

 ส่วนความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยนิสิตชัน้ปีท่ี 2, 3, 5 และ 4 มีความพึง

พอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมากตามล าดบั จากความคิดเห็นของผู้วิจยัเห็นว่า อาจจะมาจาก

จ านวนเคร่ืองมือ อปุกรณ์ในการเรียนภาคปฏิบตัิมีไม่เพียงพอกับจ านวนนิสิตเภสชัศาสตร์ในแตล่ะ

ชัน้ปี ในแตล่ะรายวิชา ห้องเรียนมีขนาดเล็กเม่ือเทียบกบัจ านวนผู้ เรียน เก้าอีมี้ไม่เพียงพอในบางชัน้

ปี จงึต้องใช้เก้าอีเ้สริม ซึง่นิสิตชัน้ปีท่ี 2 มีความพงึพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมากท่ีสดุ จาก
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ความคิดเห็นของผู้ วิจยัเห็นว่า อาจจะมาจากนิสิตชัน้ปีท่ี 2 ยังไม่ได้เข้าเรียนในรายวิชาของคณะ

เภสชัศาสตร์ ท าให้ไมมี่โอกาสได้มาใช้ห้องเรียนและห้องปฏิบตักิารท่ีคณะเภสชั-ศาสตร์มากเทา่กบัปี

อ่ืนๆ สว่นนิสิตชัน้ปีท่ี 4 มีความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกน้อยท่ีสดุ จากความคิดเห็นของ

ผู้ วิจยัเห็นว่า อาจจะมาจากในภาคการศึกษานี ้นิสิตชัน้ปีท่ี 4 ตารางเรียนค่อนข้างมาก และมีการ

เรียนภาคปฏิบตัิการยาปราศจากเชือ้ ซึ่งห้องปฏิบตัิการมีขนาดเล็กและไม่เพียงพอตอ่จ านวนนิสิต 

จงึสง่ผลให้ความพงึพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกน้อยท่ีสดุเม่ือเทียบกบัชัน้ปีอ่ืนๆ 

 จากการศกึษาหาสมการท านาย พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจรวมทัง้ 3 

ด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ระยะเวลาการศึกษา อายุ ภาค ความพึงพอใ จด้าน

กระบวนการเรียนการสอนและการสอบวดัผล ความพงึพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และความ

พงึพอใจด้านกิจกรรม ตามสมการคือ 

             Beta: ZTotal dimension = -0.0012Z(Duration) + 0.0005Z(Age) + 0.0008Z(Region) + 0.3518Z(Dimension 

A) + 0.6342Z(Dimension B) + 0.2110Z(Dimension C) 

 ความพึงพอใจรวมทัง้ 3 ด้าน มีผลมาจากความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือด้านกระบวนการเรียนการสอนและการสอบวัดผล ด้านกิจกรรม ระยะเวลา

การศกึษา ภาค และอาย ุตามล าดบั ซึ่งสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้เน่ืองจากสามารถประเมิน

ความพึงพอใจตอ่การเรียนการสอนในด้านตา่งๆ สามารถจดัล าดบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจใน

แต่ละชัน้ปี และสามารถอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจและปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพึง-

พอใจ 

 ข้อจ ากัดของงานวิจัยชิน้นีท่ี้ไม่สามารถน าข้อมูลนิสิตเภสัชศาสตร์ชัน้ปี  1 เข้ามาร่วมใน

การศกึษา เน่ืองจากไมมี่ข้อมลู GPAX และเข้าร่วมกิจกรรมไม่ครบ ส่วนนิสิตเภสชัศาสตร์ชัน้ปีท่ี 6 มี

จ านวนข้อมลูน้อยท าให้ไมส่ามารถเป็นตวัแทนของทัง้ชัน้ปีได้ 
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การศกึษา. 2554. 
14. ณชัชา มณีวงศ์ และคณะ. ความพึงพอใจตอ่สภาพแวดล้อมในคณะเภสชัศาสตร์ของนกัศึกษา
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยลัยศิลปากร. ฉบบัภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และ
ศลิปะและฉบบั International Humanities, Social Sciences and arts. 2012:5(1):562-70. 
15. ฐิตินนัท์  เอือ้อ านวย. ปัจจยัด้านผู้ เรียนและด้านผู้สอนท่ีมีอิทธิพลตอ่ผลการเรียน ความสมหวงั 
ความพึงพอใจในการเรียนและระดบัการตดัสินใจแนะน าให้นิสิตอ่ืนเรียน วิชา Drug Marketing and 
Detailing I. กรุงเทพฯ: จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั; 2554. 
16. Kjeldstadli K, Tyssen R, Finset A, Hem E, Gude T, Gronvold NT, et al. Life satisfaction 
and resilience in medical school-a six-year longitudinal, nationwide and comparative study. 
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17. กนัย์ณิภฐั  สวุรรณออ่น และคณะ. ความพึงพอใจของนกัศกึษาตอ่การจดัการเรียนการสอนของ
อาจารย์ผู้สอนในระดบัปริญญาตรี. การประชมุหาดใหญ่วิชาการระดบัชาติและนานาชาติ ครัง้ท่ี 7; 
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 ภำคผนวก (1) 

โครงร่ำงโครงงำนวิจัยทำงเภสัชศำสตร์ ประจ ำปี 2561 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของนิสิตเภสชัศาสตร์ ระดบัปริญญาตรีในด้านการเรียน
การสอนของคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
ผู้จัดท ำโครงงำนวิจัยทำงเภสัชศำสตร์  
1.นสภ.ณิชาภทัร    ศรีสวสัดิ์ รหสั 57210116   
2.นสภ.กนัตพร หร่ังสีสทุธ์ิ รหสั 57210162 
3. นสภ.โชจีรา ยาวิไชย  รหสั 57210167 
อำจำรย์ที่ปรึกษำโครงงำนวิจัยทำงเภสัชศำสตร์ 
ภก.ดร.วิศิษฎ์ ตนัหยง 
ปีกำรศึกษำ 2561 
 

บทคัดย่อ 
        การศกึษานีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจของนิสิตเภสชัศาสตร์ชัน้

ปีท่ี 2 – 5 ระดับปริญญาตรีในด้านการเรียนการสอนของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

จ านวนทัง้สิน้ 356 คน โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีผ่านการประเมินหาค่าความตรงตาม

เนือ้หาและการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือด้วยคา่ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบั

วตัถปุระสงค์และสมัประสิทธ์ิของครอนบาคเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ด าเนินงานวิจยัในครัง้นี ้เพ่ือศกึษาและ

ประเมินดคูวามสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัตา่งๆท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ชนิดการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน จากผลการศึกษาพบว่า 

ภูมิล าเนา (p<0.05, r=0.111, R2=0.01) อาย ุ(p<0.05, r= -0.115, R2=0.01) ระยะเวลาการศกึษา 

(p<0.05, r= -0.205, R2=0.04) กิจกรรม (p<0.05, r= 0.686, R2=0.47) กระบวนการเรียนการสอน

และการสอบวดัผล (p<0.05, r=0.790, R2=0.62) และสิ่งอ านวยความสะดวก (p<0.05, r=0.907, 

R2=0.82) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจของนิสิตเภสชัศาสตร์ ระดบัปริญญาตรีในด้านการ

เรียนการสอนของคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา  ดงันัน้การวิจยันีส้รุปได้ว่าปัจจยัท่ีส่งผลเชิง

บวกต่อความพึงพอใจได้แก่ ภูมิล าเนา กระบวนการเรียนการสอนและการสอบวดัผล สิ่งอ านวย

ความสะดวกและกิจกรรม ในขณะท่ี ระยะเวลาการศกึษาและอาย ุเป็นปัจจยัในเชิงลบ โดยมีสมการ
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ท านายคือ Beta: Zควำมพึ งพอใจ  = -0.0012Z(ระยะเวลำกำร ศึกษำ ) + 0.0005Z(อำยุ ) + 0.0008Z(ภู มิภำค ) + 

0.3518Z(กระบวนกำรเรียนกำรสอนและกำรสอบวัดผล) + 0.6342Z(สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก) + 0.2110Z(กิจกรรม) 

 
อาจารย์ท่ีปรึกษาหลกั…………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



46 
 

ภำคผนวก (2) 

Senior Project Academic Year 2018 
: Factor influencing the satisfaction of undergrad pharmacy students with the teaching 
and learning of pharmacy faculty, Burapha University 
By 
1. Miss Nichaphat   Srisawat          ID 57210116 
2. Miss Kantaporn   Rangseesut    ID 57210162 
3. Miss Chojeera     Yawichai         ID 57210167 
Advisor: 
Dr. Wisith   Tun-Yhong 
 

Abstract 
 

The purpose of this study was to determine the factors impacting the satisfaction of 
2nd to 5th year of undergraduate pharmacy students, n = 356 students, regarding the 
education and training in the Faculty of Pharmaceutical Sciences at Burapha University. 
The satisfaction’s questionnaire, which is a research tool in this study, was tested to assess 
the content validity and reliability analysis by an Item-Objective Congruence Index (IOC) 
and Cronbach's Alpha Coefficient, respectively. The questionnaire was utilized to obtain 
specific data required to examine and to assess the correlation among factors affecting 
satisfaction. Analysis of variance (ANOVA), Pearson product-moment correlation coefficient 
(PPMCC) and multiple regression analysis (MRA) were used for statistically analysis. The 
results of the study revealed that the region (p<0.05, r=0.111, R2=0.01), age (p<0.05, r= -
0.115, R2=0.01), duration of the study (p<0.05, r= -0.205, R2=0.04), teaching procedure 
and examining process (p<0.05, r=0.790, R2=0.62), recreation activities (p<0.05, r= 0.686, 
R2=0.47), and availability of facilities (p<0.05, r=0.907, R2=0.82) were the correlation’s 
factors influencing the satisfaction of undergraduate pharmacy students in the education 
and training of the Faculty of Pharmaceutical Sciences at Burapha University. Therefore, 
this research concludes that factors that positively affect satisfaction are the region, the 
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teaching procedure and the examining process, availability of facilities, and recreation 
activities, while the duration of the study and age hints as a negative factor. An equation for 
prognosticating the satisfaction is Beta: Z Satisfaction = -0.0012Z(duration of the study) + 0.0005Z(age) + 
0.0008Z(region) + 0.3518Z(the teaching procedure and the examining process) + 0.6342Z (availability of facilities) + 
0.2110Z(recreation activities). 
 

Major Advisor……………………………………… 
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ภำคผนวก (3) 

 

 

โครงงำนวิจัยทำงเภสัชศำสตร์ 
 

เร่ือง 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมพงึพอใจของนิสิตเภสัชศำสตร์ ระดับปริญญำตรีใน
ด้ำนกำรเรียนกำรสอนของคณะเภสัชศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ 

(Factor influencing the satisfaction of undergrad pharmacy students with the 
teaching and learning of pharmacy faculty, Burapha University) 

 

โดย 
 

นสภ.ณิชำภัทร  ศรีสวัสดิ์ รหัส 57210116 

นสภ.กันตพร  หร่ังสีสุทธ์ิ รหัส 57210162 

นสภ.โชจีรำ  ยำวิไชย  รหัส 57210167 

 

โครงงำนวิจัยทำงเภสัชศำสตร์ฉบับนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของกำรศึกษำตำมหลักสูตร 

ปริญญำบัณฑิต ปีกำรศึกษำ 2561 

คณะเภสัชศำสตร์  มหำวิทยำลัยบูรพำ 
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ภำคผนวก (4) 

โครงงำนวิจัยทำงเภสัชศำสตร์ 

 

เร่ือง 

 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมพงึพอใจของนิสิตเภสัชศำสตร์ ระดับปริญญำตรีใน
ด้ำนกำรเรียนกำรสอนของคณะเภสัชศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ 

(Factor influencing the satisfaction of undergrad pharmacy students with the 
teaching and learning of pharmacy faculty, Burapha University) 

 

โดย 

 

นสภ.ณิชำภัทร  ศรีสวัสดิ์ รหัส 57210116 

นสภ.กันตพร  หร่ังสีสุทธ์ิ รหัส 57210162 

นสภ.โชจีรำ  ยำวิไชย  รหัส 57210167 

 

 

โครงงำนวิจัยทำงเภสัชศำสตร์ฉบับนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของกำรศึกษำตำมหลักสูตร 

ปริญญำบัณฑิต ปีกำรศึกษำ 2561 

คณะเภสัชศำสตร์  มหำวิทยำลัยบูรพำ 
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ภำคผนวก (5) 

แบบฟอร์มรำยงำนกำรเงนิ 
รายงานสรุปการเงิน 

โครงการวิจยัประเภทงบประมาณเงินรายได้คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561   มหาวิทยาลยับรูพา 

ช่ือโครงการ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนิสิตเภสชัศาสตร์ ระดบัชัน้ปริญญาตรีต่อการ  

เรียนการสอนของคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 

ช่ือหวัหน้าโครงการวิจยัผู้ รับทนุ ภก.ดร.วิศษิฎ์ ตนัหยง 

รายงานในชว่งตัง้แตว่นัท่ี  7 มกราคม พ.ศ. 2561 ถึงวนัท่ี  10 ธนัวาคม พ.ศ. 2561 

ระยะเวลาด าเนินการ 1ปี ตัง้แตว่นัท่ี 7 มกราคม พ.ศ. 2561 

รายรับ 

จ านวนเงินท่ีได้รับ (100%) 10,500  บาท  เม่ือ 28 กนัยายน พ.ศ. 2561 

รายจา่ย 

รายการ งบประมาณท่ีตัง้ไว้ งบประมาณท่ีใช้จริง จ านวนเงิน

คงเหลือ/เกิน 

1. คา่ตอบแทน - - - 

2. คา่จ้าง - - - 

3. คา่วสัด ุ 7000 9182 เกิน 2182 

4. คา่ใช้สอย - - - 

5. คา่ครุภณัฑ์ - - - 
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รายการ งบประมาณท่ีตัง้ไว้ งบประมาณท่ีใช้จริง จ านวนเงิน

คงเหลือ/เกิน 

6. คา่ใช้จา่ยอ่ืน ๆ 

   -คา่สมคัรเข้าร่วมโครงการ

น าเสนอผลงานวิจยั 

3500 1500 2000 

รวม 10,500 10,682 เกิน 182 

                                                                                                      

                                                                                            ภก.ดร.วิศิษฎ์ ตนัหยง  

              อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงงานวิจยั 
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ภำคผนวก (6) 

แบบสอบถำม เร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจของนิสิตเภสัชศำสตร์ ระดับ
ปริญญำตรีต่อกำรเรียนกำรสอนของคณะเภสัชศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ 

(แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการท าปริญญานิพนธ์ของนิสิตเภสชัศาสตร์ ชัน้ปีท่ี 4 

มหาวิทยาลยับรูพา) 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเตมิข้อความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัข้อมลูของทา่น

ตามความเป็นจริง 

1. ชัน้ปี 

 ปี 1    ปี 2   ปี 3 

 ปี 4    ปี 5    ปี 6 

2. อาย ุ............ ปี 

3. เพศ  

 ชาย   หญิง 

4. ภมูิล าเนาของทา่น 

มาจากจงัหวดั............................................ 

5. รายได้ของครอบครัว  

 ต ่ากวา่ 10,000 บาท/เดือน  10,000-20,000 บาท/เดือน  20,001-30,000 

บาท/เดือน 

 30,001-40,000 บาท /เดือน  40,001-50,000 บาท/เดือน  50,001-60,000 

บาท/เดือน 

 มากกวา่ 60,000 บาท/เดือน 

6. สถานภาพสมรถของบดิามารดา  

 อยู่ด้วยกนั   หยา่  แยกกนัอยู่ตามอาชีพ   
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 พอ่หรือแมเ่สียชีวิต 

 อ่ืนๆ ระบ.ุ.................................................................................. 

7. สภาพครอบครัว 

 อาศยัอยูก่บัพอ่และแม่   อาศยัอยูก่บัพอ่   อาศยัอยู่

กบัแม่ 

 อ่ืนๆ ระบ.ุ.................................................................................. 

8. บคุคลท่ีสง่เสียเลีย้งด ู(เลือกได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 พอ่    แม ่   พอ่และแม ่    ญาติ 

 อ่ืนๆ ระบ.ุ.................................................................................. 

9. GPAX …………………… 

ส่วนที่ 2 ด้ำนกระบวนกำรเรียนกำรสอนและกำรสอบวัดผล   

ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย “กากบาท ” เพ่ือระบรุะดบัความพงึใจของทา่นตอ่สิ่งเหลา่นี ้

10. ทา่นศกึษาเนือ้หาและเตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียน 

 
11. ทา่นตัง้ใจเรียนและซกัถามเม่ือมีข้อสงสยั 

 
12. ทา่นเข้าเรียนตรงเวลา 

 
13. ทา่นทบทวนเนือ้หาและศกึษาค้นคว้าเพิ่มเตมิหลงัเรียน 

 
14. ทา่นอภิปราย แลกเปล่ียนเรียนรู้เนือ้หาวิชากบัเพ่ือนร่วมชัน้เรียน 

 
15. รายวิชามีส่ือการสอนท่ีเหมาะสม สง่เสริมการเรียนรู้ และสอดคล้องกบัเนือ้หา 
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16. สนบัสนนุให้มีการวิจยั โดยจดัสิ่งอ านวยความสะดวก ทนุวิจยัท่ีเพียงพอ จดัภาระการ

ท างานโดยเอือ้โอกาสให้อาจารย์ท าการวิจยั (เฉพาะนิสิตปีท่ี 5 และ 6) 

 
17. ทา่นได้รับประโยชน์จากการเรียนแตล่ะรายวิชา 

 
18. อาจารย์มีการชีแ้จงวตัถปุระสงค์ ขอบขา่ยเนือ้หา แผนการสอนและวิธีการประเมินผลการ

เรียน 

 
19. อาจารย์มีการจดัการเรียนการสอนตามแผนการสอน 

 
20. อาจารย์มีเทคนิคและวิธีการถ่ายทอดเนือ้หาท่ีดี ท าให้ผู้ เรียนเข้าใจ 

 
21. อาจารย์เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมหรือซกัถามในชัน้เรียน 

 
22. ผู้สอนให้ข้อคิดด้านคณุธรรม จริยธรรม 

 
23. อาจารย์มีวิธีการประเมินผลการเรียนท่ีเหมาะสม 

 
24. อาจารย์มีการสง่เสริมให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 

 
25. อาจารย์เข้าและเลิกสอนตรงเวลา 
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ส่วนที่ 3 สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (สถำนที่และครุภัณฑ์) 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย “กากบาท ” เพ่ือระบรุะดบัความพงึใจของทา่นตอ่สิ่งเหลา่นี ้

26. มีจ านวนห้องเรียนและขนาดพืน้ท่ีเหมาะสมกบัจ านวนนิสิต/นกัศกึษา 

 
27. มีการจดัลกัษณะห้องเรียนเหมาะสมกบัการสอนแบบตา่งๆ ได้แก่ การสอนแบบบรรยาย

พร้อมกนัทัง้ชัน้เรียน การสอนกลุม่ยอ่ย เป็นต้น 

 
28. มีจ านวนห้องปฏิบตัิการท่ีมีขนาดพืน้ท่ีเหมาะสมกบัจ านวนนิสิต/นกัศกึษา 

 
29. มีการจดัโต๊ะปฏิบตัิการตามความเหมาะสมของลกัษณะวิชา 

 
30. มีอปุกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองแก้ว สารเคมี ผลิตภณัฑ์ยาและอ่ืนๆ ส าหรับปฏิบตัิการท่ี

สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การปฏิบตักิารจ านวนเพียงพอ และพร้อมใช้โดยก าหนดให้มี

จ านวนอปุกรณ์เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นโดยคดิเป็นสดัสว่นจ านวนนิสิต/นกัศกึษาตอ่เคร่ืองใน

ห้องปฏิบตักิารแตล่ะห้อง 

 
31. มีระบบความปลอดภยัตา่งๆ ตามลกัษณะความจ าเป็นของแตล่ะห้องปฏิบตักิารตาม

หลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด เชน่ การเก็บแก๊ส/วตัถไุวไฟ ทางหนีไฟท่ีชดัเจนไมมี่สิ่งกีดขวาง เคร่ือง

ดบัเพลิง อ่างล้างตา ฝักบวัช าระล้างร่างกายเม่ือสมัผสัสารเคมีหรือวตัถอุนัตราย สญัญาณ

เตือนภยั ระบบเก็บและแยกแยะขยะอนัตรายหรือมีพิษ ตู้ดดูควนั ระบบระบายอากาศ เป็น

ต้น 
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32. มีระบบไฟฟ้า น า้ และแก๊ส โดยตดิตัง้และมีระบบควบคมุอยา่งปลอดภยั 

 
33. มีโสตทศันปูกรณ์ท่ีเหมาะสม และจ านวนเพียงพอกบัการเรียนการสอนรายวิชาตา่งๆ และ

พร้อมใช้ 

 
34. ห้องวิจยัมีการจดัสถานท่ีตามมาตรฐานห้องปฏิบตักิารตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด ขนาดพืน้ท่ี 

จ านวนห้อง มีอปุกรณ์การวิจยัเหมาะสมเพียงพอกบัการวิจยัของอาจารย์และนิสิต/

นกัศกึษา (เฉพาะนิสิตปีท่ี 5 และ 6) 

 
35. มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีดีในการสร้างเสริมสขุภาพ 

 
36. มีห้องพยาบาล 

 
37. ภายในคณะมีบริเวณท่ีจอดรถยนต์และรถจกัรยานยนต์เพียงพอตอ่จ านวนอาจารย์และนิสิต 

 
38. จ านวนห้องน า้เพียงพอตอ่จ านวนนิสิต/นกัศกึษาและอาจารย์ 

 
39. ความสะอาดของห้องน า้ 

 
40. สถานท่ีรับประทานอาหารภายในคณะ 
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41. มีต าราวารสาร และทรัพยากรสารสนเทศท่ีเหมาะสม และเพียงพอส าหรับนิสิต/นกัศกึษา

และอาจารย์ โดยอาจเป็น hard copy หรืออิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

 
42. มีต าราหลกัทางเภสชัศาสตร์ท่ีทนัสมยั ไมต่ ่ากวา่สาขาวิชาละ 5 ช่ือเร่ือง โดยอาจเป็น hard 

copy หรืออิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

 
43. มีวารสารทางเภสชัศาสตร์ตา่งประเทศ จ านวนไมน้่อยกว่า 5 ช่ือเร่ือง โดยอาจเป็น hard 

copy หรืออิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

 
44. มีวารสารทางเภสชัศาสตร์และวารสารของสมาคมวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องในประเทศ ไมน้่อยกวา่ 

5 ช่ือเร่ือง โดยอาจเป็น hard copy หรืออิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

 
45. มีอิเล็กทรอนิกส์ หรือ อปุกรณ์/เคร่ืองคอมพิวเตอร์จดัไว้ในท่ีตา่งๆ ตามความเหมาะสม

เพ่ือให้นิสิต/นกัศกึษาสามารถค้นคว้าข้อมลูความรู้จากฐานข้อมลูตา่งๆได้อยา่งเพียงพอ 

 
46. มีฐานข้อมลู และต าราอิเล็กทรอนิกส์ท่ีทนัสมยั อย่างน้อยในระดบัมหาวิทยาลยั ในจ านวนท่ี

เพียงพอตอ่การให้นิสิต/นกัศกึษาสามารถค้นคว้าหาข้อมลูอ้างอิงทางด้านเภสชัศาสตร์และ

วิทยาศาสตร์สขุภาพ 

 
47. จดัสรรพืน้ท่ีและบรรยากาศให้นิสิต/นกัศกึษาใช้เป็นท่ีอา่นหนงัสือ ศกึษาค้นคว้าหาความรู้

ให้เหมาะสมและเพียงพอกบันิสิต/นกัศกึษา 
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ส่วนที่ 4 กจิกรรม 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย “กากบาท ” เพ่ือระบรุะดบัความพงึพอใจของท่านตอ่กิจกรรม

ตอ่ไปนีข้องคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา ทัง้ในด้านความสะดวกสบาย ความสะอาด ความ

ปลอดภยัหรือเจ้าหน้าท่ีภายในกิจกรรม  

48. กิจกรรม First date 

 
49. กิจกรรมรับน้อง 

 
50. กิจกรรมวนัไหว้ครู 

 
51. กิจกรรม Open house 

 
52. กิจกรรมรับเสือ้กาวน์วิชาชีพ 

 
53. กิจกรรม Byenior 

 
54. กิจกรรมมชัฌิมนิเทศ  
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ภำคผนวก (7) 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถติ ิ
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
        1.1 ข้อมลูทัว่ไป (Norminal) 

Statistics 

  

N Sum 

Valid Missing 

grade 356 0 1220.0 

male 355 1 84.0 

place 349 7  

Region 349 7 253.0 

status 354 2 457.0 

family 354 2 460.0 

parent 353 3 297.00 

money1 354 2 38.0 

money2 354 2 39.0 

money3 354 2 287.0 

money4 354 2 15.0 

money5 354 2 6.0 
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                1.1.1 ชัน้ปี 

Grade 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 2.0 93 26.1 26.1 26.1 

3.0 106 29.8 29.8 55.9 

4.0 69 19.4 19.4 75.3 

5.0 88 24.7 24.7 100.0 

Total 356 100.0 100.0  
 

 

                   1.1.2 เพศ 

Male 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid .0 271 76.1 76.3 76.3 

1.0 84 23.6 23.7 100.0 

Total 355 99.7 100.0  

Missing -99.0 1 .3   

Total 356 100.0   
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                   1.1.3 ภาค 

Region 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid .0 96 27.0 27.5 27.5 

1.0 253 71.1 72.5 100.0 

Total 349 98.0 100.0  

Missing -99.0 7 2.0   

Total 356 100.0   

 

                   1.1.4 สถานภาพสมรสของบดิามารดา 

Status 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid .0 1 .3 .3 .3 

1.0 297 83.4 83.9 84.2 

2.0 23 6.5 6.5 90.7 

3.0 20 5.6 5.6 96.3 

4.0 11 3.1 3.1 99.4 

5.0 2 .6 .6 100.0 

Total 354 99.4 100.0  

Missing -99.0 2 .6   

Total 356 100.0   
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                   1.1.5 สภาพครอบครัว 

Family 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid .0 1 .3 .3 .3 

1.0 301 84.6 85.0 85.3 

2.0 8 2.2 2.3 87.6 

3.0 33 9.3 9.3 96.9 

4.0 11 3.1 3.1 100.0 

Total 354 99.4 100.0  

Missing -99.0 2 .6   

Total 356 100.0   

 

                   1.1.6 มีพอ่แมค่รบหรือมีพอ่แมไ่มค่รบ 

Parent 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid .00 56 15.7 15.9 15.9 

1.00 297 83.4 84.1 100.0 

Total 353 99.2 100.0  

Missing System 3 .8   

Total 356 100.0   
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                   1.1.7 บคุคลท่ีสง่เสียเลีย้งด ู

Case Summary 

  

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 
$money1a 

352 98.9% 4 1.1% 356 100.0% 

$money2b 
0 0.0% 356 100.0% 356 100.0% 

$money3c 
0 0.0% 356 100.0% 356 100.0% 

$money4d 
0 0.0% 356 100.0% 356 100.0% 

$money5e 
0 0.0% 356 100.0% 356 100.0% 
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        1.2 ข้อมลูทัว่ไป (Ratio) 

Descriptive Statistics 

  

N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic 
Std. 
Error Statistic 

Duration 356 1.5 4.5 2.927 .0596 1.1248 

Age 348 18.0 41.0 21.193 .0994 1.8551 

Income 347 1.0 7.0 5.579 .0933 1.7375 

GPAX 261 .30 3.92 3.0743 .02432 .39283 

q10 353 0.00 10.00 3.2280 .11297 2.12255 

q11 354 0.000 10.000 5.27806 .111835 2.104157 

q12 354 0.00 10.00 7.1718 .13159 2.47579 

q13 355 0.00 10.00 5.8104 .11476 2.16223 

q14 354 0.00 10.00 5.8637 .10602 1.99471 

q15 353 1.00 10.00 6.5626 .09813 1.84369 

q16 87 0.00 10.00 6.9023 .25903 2.41607 

q17 353 1.80 10.00 7.4788 .08865 1.66557 

q18 354 2.02 10.00 7.8032 .08784 1.65268 

q19 353 1.00 10.00 7.2286 .09761 1.83389 

q20 355 0.00 10.00 6.5109 .08844 1.66641 

q21 355 1.08 10.00 7.4211 .09423 1.77551 

q22 353 .98 10.00 6.8434 .09333 1.75352 

q23 355 1.02 10.00 6.8873 .08527 1.60669 

q24 354 0.00 10.00 7.0129 .09308 1.75129 

q25 355 0.00 10.00 6.9335 .11061 2.08410 

q26 356 0.00 10.00 4.4355 .13155 2.48202 
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Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic 
Std. 
Error 

Statistic 

q27 356 0.00 10.00 5.3415 .12021 2.26811 

q28 355 0.00 10.00 5.4230 .14164 2.66874 

q29 355 0.00 10.00 5.6978 .13188 2.48480 

q30 355 0.00 10.00 5.8099 .13408 2.52632 

q31 355 0.00 10.00 6.2988 .13116 2.47125 

q32 354 0.00 10.00 6.6100 .11836 2.22694 

q33 352 0.00 10.00 5.7259 .13011 2.44114 

q34 87 0.00 8.10 4.0207 .25574 2.38542 

q35 352 0.00 10.00 5.3861 .12418 2.32974 

q36 354 0.00 10.00 2.5582 .13898 2.61495 

q37 354 0.00 10.00 3.0929 .14514 2.73071 

q38 354 0.00 10.00 5.4021 .13681 2.57411 

q39 355 0.00 10.00 6.6428 .12042 2.26884 

q40 354 0.00 10.00 1.8526 .12270 2.30867 

q41 354 0.00 10.00 3.8608 .12709 2.39111 

q42 349 0.00 10.00 4.4863 .13031 2.43442 

q43 350 0.00 10.00 4.4045 .12724 2.38042 

q44 350 0.00 10.00 4.3963 .12558 2.34940 

q45 351 0.00 10.00 3.5654 .14170 2.65482 

q46 353 0.00 10.00 4.6352 .13531 2.54225 

q47 354 0.00 10.00 3.5258 .14408 2.71082 

q48 356 0.00 10.00 6.9556 .11189 2.11116 
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Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic 
Std. 
Error 

Statistic 

q49 356 0.00 10.00 5.8478 .12536 2.36534 

q50 354 0.00 10.00 6.7178 .09739 1.83244 

q51 351 0.00 10.00 6.7943 .10158 1.90304 

q52 351 0.00 10.00 7.2549 .09293 1.74108 

q53 352 0.00 10.00 6.6258 .11618 2.17980 

q54 354 0.00 10.00 7.3254 .11132 2.09453 

Dimension A 
356 0.00 9.07 6.4670 .07154 1.34987 

Dimension B 
356 0.00 9.43 4.6732 .09225 1.74060 

Dimension C 
356 0.00 10.00 6.7011 .09109 1.71871 

Total 
dimension 

356 0.00 9.14 5.6315 .07084 1.33662 

Valid N 
(listwise) 

76      
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลจำกสถติ ิOne-way ANOVA 

Descriptives 

  N Mean 
Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 
Dimension A 2.0 93 6.4340 1.33272 .13820 6.1595 6.7084 0.00 9.07 

3.0 106 6.5432 1.39151 .13516 6.2752 6.8112 0.00 8.63 

4.0 69 6.1759 1.43557 .17282 5.8311 6.5208 0.00 8.27 

5.0 88 6.6384 1.22642 .13074 6.3786 6.8983 0.00 8.81 

Total 356 6.4670 1.34987 .07154 6.3263 6.6077 0.00 9.07 

Dimension B 2.0 93 5.3602 1.58962 .16484 5.0328 5.6876 0.00 9.43 

3.0 106 5.1408 1.54025 .14960 4.8441 5.4374 0.00 7.57 

4.0 69 3.8259 1.82475 .21967 3.3876 4.2643 0.00 7.86 

5.0 88 4.0483 1.57778 .16819 3.7140 4.3826 0.00 6.90 

Total 356 4.6732 1.74060 .09225 4.4918 4.8546 0.00 9.43 
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Descriptives 

  
 

N 

 
 

Mean 

 
Std. 

Deviation 

 
 

Std. Error 

95% Confidence Interval for 
Mean 

 
 

Minimum 

 
 

Maximum Lower Bound Upper Bound 

Dimension C 
 
 

2.0 93 6.7671 1.85293 .19214 6.3855 7.1487 0.00 10.00 

3.0 106 6.6347 1.75134 .17011 6.2974 6.9720 0.00 10.00 

4.0 69 6.6423 1.68428 .20276 6.2377 7.0469 0.00 10.00 

5.0 88 6.7575 1.57731 .16814 6.4233 7.0917 0.00 10.00 

Total 356 6.7011 1.71871 .09109 6.5220 6.8803 0.00 10.00 

Total dimension 2.0 93 5.9676 1.28517 .13327 5.7030 6.2323 0.00 9.14 

3.0 106 5.8758 1.32592 .12878 5.6204 6.1311 0.00 8.02 

4.0 69 5.1100 1.43185 .17237 4.7660 5.4540 0.00 7.94 

5.0 88 5.3911 1.16256 .12393 5.1448 5.6375 0.00 7.68 

Total 356 5.6315 1.33662 .07084 5.4922 5.7709 0.00 9.14 
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Test of Homogeneity of Variances 

  
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

Dimension A 1.232 3 352 .298 

Dimension B 1.183 3 352 .316 

Dimension C .660 3 352 .577 

Total dimension 1.053 3 352 .369 

 

ANOVA 

  
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
Dimension A Between Groups 9.148 3 3.049 1.683 .170 

Within Groups 637.715 352 1.812   

Total 646.862 355    

Dimension B Between Groups 150.963 3 50.321 19.158 .000 

Within Groups 924.570 352 2.627   

Total 1075.534 355    

Dimension C Between Groups 1.391 3 .464 .156 .926 

Within Groups 1047.271 352 2.975   

Total 1048.662 355    

Total 
dimension 

Between Groups 40.681 3 13.560 8.042 .000 

Within Groups 593.548 352 1.686   

Total 634.229 355    
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Multiple Comparisons 

Dependent Variable 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Dimension 
A 

Tukey 
HSD 

2.0 3.0 -.10923 .19124 .941 -.6029 .3844 

4.0 .25804 .21386 .623 -.2940 .8101 

5.0 -.20443 .20017 .737 -.7211 .3123 

3.0 2.0 .10923 .19124 .941 -.3844 .6029 

4.0 .36727 .20820 .293 -.1702 .9047 

5.0 -.09520 .19411 .961 -.5963 .4059 

4.0 2.0 -.25804 .21386 .623 -.8101 .2940 

3.0 -.36727 .20820 .293 -.9047 .1702 

5.0 -.46247 .21643 .144 -1.0212 .0962 

5.0 2.0 .20443 .20017 .737 -.3123 .7211 

3.0 .09520 .19411 .961 -.4059 .5963 

4.0 .46247 .21643 .144 -.0962 1.0212 

Dunnett 
T3 

2.0 3.0 -.10923 .19330 .994 -.6228 .4043 

4.0 .25804 .22128 .812 -.3321 .8482 

5.0 -.20443 .19024 .863 -.7103 .3014 

3.0 2.0 .10923 .19330 .994 -.4043 .6228 

4.0 .36727 .21940 .452 -.2178 .9523 

5.0 -.09520 .18804 .997 -.5949 .4045 

4.0 2.0 -.25804 .22128 .812 -.8482 .3321 

3.0 -.36727 .21940 .452 -.9523 .2178 

5.0 -.46247 .21670 .189 -1.0408 .1158 

5.0 2.0 .20443 .19024 .863 -.3014 .7103 
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Multiple Comparisons 

 
 
 

Dependent Variable 

 
Mean 

Difference 
(I-J) 

 
 

Std. 
Error 

 
 
 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

      3.0 .09520 .18804 .997 -.4045 .5949 

4.0 .46247 .21670 .189 -.1158 1.0408 

Dimension 
B 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tukey 
HSD 

2.0 3.0 .21946 .23027 .776 -.3749 .8139 

4.0 1.53427* .25751 .000 .8696 2.1990 

5.0 1.31192* .24102 .000 .6898 1.9341 

3.0 2.0 -.21946 .23027 .776 -.8139 .3749 

4.0 1.31481* .25069 .000 .6677 1.9619 

5.0 1.09246* .23373 .000 .4891 1.6958 

4.0 2.0 -1.53427* .25751 .000 -2.1990 -.8696 

3.0 -1.31481* .25069 .000 -1.9619 -.6677 

5.0 -.22235 .26060 .829 -.8951 .4504 

5.0 2.0 -1.31192* .24102 .000 -1.9341 -.6898 

3.0 -1.09246* .23373 .000 -1.6958 -.4891 

4.0 .22235 .26060 .829 -.4504 .8951 

Dunnett 
T3 

 
 
 

 

2.0 3.0 .21946 .22260 .904 -.3720 .8110 

4.0 1.53427* .27464 .000 .8014 2.2672 

5.0 1.31192* .23550 .000 .6857 1.9382 

3.0 2.0 -.21946 .22260 .904 -.8110 .3720 

4.0 1.31481* .26578 .000 .6051 2.0246 
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Multiple Comparisons 
 
 
 

Dependent Variable 

 
Mean 

Difference 
(I-J) 

 
 

Std. 
Error 

 
 
 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

      5.0 1.09246* .22510 .000 .4941 1.6909 
4.0 2.0 -1.53427* .27464 .000 -2.2672 -.8014 

3.0 -1.31481* .26578 .000 -2.0246 -.6051 
5.0 -.22235 .27667 .962 -.9606 .5159 

5.0 2.0 -1.31192* .23550 .000 -1.9382 -.6857 
3.0 -1.09246* .22510 .000 -1.6909 -.4941 
4.0 .22235 .27667 .962 -.5159 .9606 

Dimension  
C 

Tukey 
HSD 

2.0 3.0 .13238 .24507 .949 -.5002 .7650 
4.0 .12478 .27406 .969 -.5827 .8322 
5.0 .00960 .25652 1.000 -.6526 .6718 

3.0 2.0 -.13238 .24507 .949 -.7650 .5002 
4.0 -.00760 .26681 1.000 -.6963 .6811 
5.0 -.12278 .24875 .960 -.7649 .5193 

4.0 2.0 -.12478 .27406 .969 -.8322 .5827 
3.0 .00760 .26681 1.000 -.6811 .6963 
5.0 -.11518 .27736 .976 -.8311 .6008 

5.0 2.0 -.00960 .25652 1.000 -.6718 .6526 
3.0 .12278 .24875 .960 -.5193 .7649 
4.0 .11518 .27736 .976 -.6008 .8311 
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Multiple Comparisons 
 
 
 

Dependent Variable 

 
Mean 

Difference 
(I-J) 

 
 

Std. 
Error 

 
 
 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  Dunnett 
T3 

2.0 3.0 .13238 .25662 .996 -.5496 .8143 
4.0 .12478 .27934 .998 -.6193 .8689 
5.0 .00960 .25532 1.000 -.6694 .6886 

3.0 2.0 -.13238 .25662 .996 -.8143 .5496 
4.0 -.00760 .26467 1.000 -.7129 .6977 
5.0 -.12278 .23918 .996 -.7584 .5128 

4.0 2.0 -.12478 .27934 .998 -.8689 .6193 
3.0 .00760 .26467 1.000 -.6977 .7129 
5.0 -.11518 .26341 .998 -.8176 .5872 

5.0 2.0 -.00960 .25532 1.000 -.6886 .6694 
3.0 .12278 .23918 .996 -.5128 .7584 
4.0 .11518 .26341 .998 -.5872 .8176 

Total 
dimension 

Tukey 
HSD 

2.0 3.0 .09188 .18450 .959 -.3844 .5681 
4.0 .85763* .20632 .000 .3250 1.3902 
5.0 .57650* .19311 .016 .0780 1.0750 

3.0 2.0 -.09188 .18450 .959 -.5681 .3844 
4.0 .76575* .20086 .001 .2473 1.2842 
5.0 .48462* .18727 .049 .0012 .9680 

4.0 2.0 -.85763* .20632 .000 -1.3902 -.3250 
3.0 -.76575* .20086 .001 -1.2842 -.2473 
5.0 -.28114 .20880 .534 -.8201 .2579 
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Multiple Comparisons 
 
 
 

Dependent Variable 

 
Mean 

Difference 
(I-J) 

 
 

Std. 
Error 

 
 
 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

    5.0 2.0 -.57650* .19311 .016 -1.0750 -.0780 
3.0 -.48462* .18727 .049 -.9680 -.0012 
4.0 .28114 .20880 .534 -.2579 .8201 

Dunnett 
T3 

2.0 3.0 .09188 .18532 .997 -.4005 .5843 
4.0 .85763* .21788 .001 .2764 1.4389 
5.0 .57650* .18198 .011 .0926 1.0604 

3.0 2.0 -.09188 .18532 .997 -.5843 .4005 
4.0 .76575* .21517 .003 .1917 1.3398 
5.0 .48462* .17873 .043 .0097 .9596 

4.0 2.0 -.85763* .21788 .001 -1.4389 -.2764 
3.0 -.76575* .21517 .003 -1.3398 -.1917 
5.0 -.28114 .21230 .708 -.8480 .2857 

5.0 2.0 -.57650* .18198 .011 -1.0604 -.0926 
3.0 -.48462* .17873 .043 -.9596 -.0097 
4.0 .28114 .21230 .708 -.2857 .8480 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ส่วนที่ 3 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรต่ำงๆ 

Duration Age Male Region Income GPAX Parent Dimension A Dimension B Dimension C

Total 

dimension

Pearson 

Correlation
1

Sig. (2-tailed)

N 356

Pearson 

Correlation
.689** 1

Sig. (2-tailed) .000

N 348 348

Pearson 

Correlation
.074 .145** 1

Sig. (2-tailed) .165 .007

N 355 347 355

Pearson 

Correlation
-.044 .060 .006 1

Sig. (2-tailed) .412 .266 .913

N 349 343 348 349

Pearson 

Correlation
.038 -.041 -.073 -.091 1

Sig. (2-tailed) .481 .457 .175 .094

N 347 339 346 341 347

Pearson 

Correlation
-.245** -.182** -.096 -.029 .024 1

Sig. (2-tailed) .000 .003 .124 .639 .701

N 261 257 260 261 261 261

Pearson 

Correlation
.001 .034 .080 -.009 .073 -.068 1

Sig. (2-tailed) .988 .533 .137 .861 .179 .273

N 353 345 352 346 344 258 353

Pearson 

Correlation
.024 -.005 -.039 .101 .098 .109 .008 1

Sig. (2-tailed) .646 .919 .469 .061 .068 .079 .880

N 356 348 355 349 347 261 353 356

Pearson 

Correlation
-.334** -.159** .012 .111* .051 .034 .028 .506** 1

Sig. (2-tailed) .000 .003 .823 .038 .345 .580 .606 .000

N 356 348 355 349 347 261 353 356 356

Pearson 

Correlation
.000 -.057 .053 .020 .050 .022 -.048 .557** .441** 1

Sig. (2-tailed) .994 .293 .322 .707 .350 .727 .367 .000 .000

N 356 348 355 349 347 261 353 356 356 356

Pearson 

Correlation
-.205** -.115* .005 .111* .078 .065 .011 .790** .907** .686** 1

Sig. (2-tailed) .000 .032 .924 .038 .146 .294 .836 .000 .000 .000

N 356 348 355 349 347 261 353 356 356 356 356

Region

Income

Correlations

Duration

Age

Male

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

GPAX

Parent

Dimension A

Dimension B

Dimension C

Total 

dimension
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ส่วนที่ 4 Multiple regression analysis ของควำมพงึพอใจทัง้ 3 ด้ำน 

Descriptive Statistics 

  Mean 
Std. 

Deviation N 
Total dimension 5.6265 1.34760 343 
Dimension A 6.4695 1.36403 343 

Dimension B 4.6590 1.74791 343 

Dimension C 6.7067 1.74101 343 

Duration 2.926 1.1341 343 

Age 21.192 1.8554 343 

Region .726 .4467 343 
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Correlations 

  Total dimension Dimension A Dimension B Dimension C Duration Age Region 
Pearson 

Correlation 
Total dimension 1.0000 0.7912 0.9072 0.6888 -0.2001 -0.1119 0.1017 

Dimension A 0.7912 1.0000 0.5079 0.5560 0.0289 -0.0027 0.0966 

Dimension B 0.9072 0.5079 1.0000 0.4451 -0.3318 -0.1579 0.0999 

Dimension C 0.6888 0.5560 0.4451 1.0000 0.0052 -0.0501 0.0162 

Duration -0.2001 0.0289 -0.3318 0.0052 1.0000 0.6864 -0.0403 

Age -0.1119 -0.0027 -0.1579 -0.0501 0.6864 1.0000 0.0603 

Region 0.1017 0.0966 0.0999 0.0162 -0.0403 0.0603 1.0000 

Sig.    
(1-tailed) 

  

Total dimension  0.0000 0.0000 0.0000 0.0001 0.0192 0.0300 

Dimension A 0.0000  0.0000 0.0000 0.2970 0.4804 0.0371 

Dimension B 0.0000 0.0000  0.0000 0.0000 0.0017 0.0322 

Dimension C 0.0000 0.0000 0.0000  0.4615 0.1773 0.3823 

Duration 0.0001 0.2970 0.0000 0.4615  0.0000 0.2282 

Age 0.0192 0.4804 0.0017 0.1773 0.0000  0.1328 

Region 0.0300 0.0371 0.0322 0.3823 0.2282 0.1328  
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Correlations 

 Total dimension Dimension A Dimension B Dimension C Duration Age Region 

N Total dimension 343 343 343 343 343 343 343 

Dimension A 343 343 343 343 343 343 343 

Dimension B 343 343 343 343 343 343 343 

Dimension C 343 343 343 343 343 343 343 

Duration 343 343 343 343 343 343 343 

Age 343 343 343 343 343 343 343 

Region 343 343 343 343 343 343 343 
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Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Region, 
Dimension C, 
Duration, 
Dimension B, 
Dimension A, 
Ageb 

  Enter 

a. Dependent Variable: Tota ldimension 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 1.000a .999 .999 .03690 

a. Predictors: (Constant), Region, Dimension C, Duration, Dimension B, 
Dimension A, age 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 620.6260 6 103.4377 75954.3535 .000b 

Residual 0.4576 336 0.0014   

Total 621.0836 342    

a. Dependent Variable: Total dimension 

b. Predictors: (Constant), Region, Dimension C, Duration, Dimension B, Dimension 
A, age 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) -.0009 .0294  -.0308 .9755 

Dimension A .3476 .0019 .3518 180.8770 .0000 

Dimension B .4890 .0015 .6342 322.9792 .0000 

Dimension C .1633 .0014 .2110 114.0866 .0000 

Duration -.0015 .0027 -.0012 -.5538 .5801 

Age .0004 .0015 .0005 .2583 .7964 

Region .0025 .0045 .0008 .5413 .5886 

a. Dependent Variable: Total dimension 
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ภำคผนวก (8) 

เอกสำรค ำร้องขอรับกำรพิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ คณะเภสัชศำสตร์ 

มหำวิทยำลัยบูรพำ 

๑. ช่ือโครงการวิจยั 

๑.๑ ช่ือโครงการวิจยั (ภาษาไทย): ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของนิสิต

เภสชัศาสตร์ระดบัปริญญาตรีตอ่การเรียนการสอนของคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยั

บรูพา 

๑.๒ ช่ือโครงการวิจยั (ภาษาองักฤษ): Factors influencing the satisfaction of 

undergrad pharmacy students with the teaching and learn of pharmacy faculty, 

Burapha University 

๒. คณะผู้วิจยั 

๒.๑ หวัหน้าโครงการวิจยั 

 ช่ือ-สกลุ: อาจารย์วิศษิฎ์ ตนัหยง     ต าแหนง่ทางวิชาการ: อาจารย์ 

 หนว่ยงานท่ีสงักดั: คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา  

 โทรศพัท์: ๐๘๑-๖๑๔๔๔๓๔         E-mail: wisith_rx2@hotmail.com 

๒.๒ ผู้ ร่วมวิจยั 

 (๑) ช่ือ-สกลุ: นางสาวณิชาภทัร ศรีสวสัดิ์     ต าแหนง่ทางวิชาการ: นิสิต 

 หนว่ยงานท่ีสงักดั: คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา   

 โทรศพัท์: ๐๘๘-๕๙๔๒๕๑๕          E-mail: toey_hayashi@outlook.com 

(๒) ช่ือ-สกลุ: นางสาวกนัตพร หร่ังสีสทุธ์ิ   ต าแหนง่ทางวิชาการ: นิสิต 

 หนว่ยงานท่ีสงักดั: คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 

 โทรศพัท์: ๐๘๗-๐๑๖๔๐๐๑         E-mail: 57210162@my.buu.ac.th 

 (๓) ช่ือ-สกลุ: นางสาวโชจีรา ยาวิไชย      ต าแหนง่ทางวิชาการ: นิสิต 

 หนว่ยงานท่ีสงักดั: คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 

 โทรศพัท์: ๐๖๓-๘๗๙๙๙๗๗          E-mail: chojeera4652@gmail.com 

mailto:toey_hayashi@outlook.com
mailto:chojeera4652@gmail.com
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๓. การย่ืนเสนอค าร้องขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนษุย์ 

 ๓.๑ ย่ืนเสนอ ครัง้ท่ี ๑ วนัท่ี.......... เดือน........................ พ.ศ.............. 

 ๓.๒ ย่ืนเสนอ ครัง้ท่ี ๒ วนัท่ี.......... เดือน........................ พ.ศ.............. 

  กรณีปรับปรุงเพ่ือเข้ารับการพิจารณาอีกครัง้ เอกสารท่ีต้องย่ืนเพิ่มเตมิ 

ดงันี ้

   ๑. ประเด็นข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการพิจารณา

จริยธรรมการ   วิจยัในมนษุย์ครัง้ท่ี ๑ 

   ๒. ผลการด าเนินการตามประเดน็ข้อสงัเกต และข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนษุย์ ครัง้ท่ี ๑ 

   ๓. อ่ืนๆ ระบ.ุ............................................................................... 

๔. กลุม่ตวัอยา่ง (Samples / Subjects) หรือผู้ เข้าร่วมโครงการวิจยั (Participants) ให้ผู้วิจยั

ระบกุลุม่ตวัอย่าง จ านวน สถานท่ีท่ีเก็บข้อมลูให้ชดัเจน 

กลุม่ตวัอยา่งคือ นิสิตคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา ชัน้ปีท่ี ๒-๖ การเก็บ

ข้อมลูของแบบสอบถามภายในคอมพิวเตอร์ท่ีมีการใส่รหสัผา่น ซึง่มีเพียงผู้วิจยัท่ีรู้

รหสัผา่น สว่นแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูจะท าการเก็บภายในกล่องท่ีมีลกูกญุแจ

ล็อค จากนัน้จะท าลายแบบสอบถามภายใน ๑ เดือน 

๕. ระบวุิธีการได้มาซึง่กลุม่ตวัอยา่งหรือผู้ เข้าร่วมโครงการวิจยัโดยละเอียด 

กลุม่ตวัอยา่งคือ นิสิตชัน้ปีท่ี ๒-๖ คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา จ านวน 

๓๕๖ คน 

๖. ระบวุิธีด าเนินการวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบักลุม่ตวัอยา่งหรือผู้ เข้าร่วมโครงการวิจยั ตลอดจน

กระบวนการเก็บข้อมลูโดยระเอียด (หากเป็นการทดลองหลายแบบให้ระบกิุจกรรมท่ีแตล่ะ

กลุม่ได้รับ) 

ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัตา่งๆท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจ เชน่ หลกัสตูรการเรียนรู้ 

การเรียนการสอน อาจารย์ และสถานท่ี จากนัน้เร่ิมด าเนินการขอรับการพิจารณา

จริยธรรมการวิขยัในมนษุย์และออกแบบสอบถามโดยให้ผู้ เช่ียวชาญชว่ยตรวจสอบเนือ้หา

ภายในแบบสอบถามและท าการปรับปรุงแบบสอบถามและแก้ไขแบบสอบถามให้
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เหมาะสม เร่ิมเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัซึง่เป็นนิสิตคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา ชัน้

ปีท่ี ๒-๖ อยา่งด้วยแบบสอบถามจ านวน ๓๕๖ ชดุ รวบรวมข้อมลูและท าการวิเคราะห์

ข้อมลูด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิแล้วท าการประเมินและสรุปผลการศกึษา 

๗. ระบคุวามเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ตอ่สภาพร่างกายและสรีระของกลุม่ตวัอยา่งหรือผู้ เข้าร่วม

โครงการวิจยั (ถ้าไมมี่ความเส่ียงให้ระบวุา่ “ไมมี่”) กรณีท่ีมีความเส่ียงผู้วิจยัมีวิธีการ

ป้องกนัหรือแก้ไขอย่างไร (โปรดอธิบายให้ชดัเจน) 

ไมมี่ 

๘. ระบคุวามเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ตอ่สขุภาพจิตใจของกลุม่ตวัอยา่งหรือผู้ เข้าร่วมโครงการ (ถ้า

ไมมี่ความเส่ียงให้ระบวุ่า “ไมมี่”) กรณีท่ีมีความเส่ียงผู้วิจยัมีวิธีการป้องกนัหรือแก้ไข

อยา่งไร (โปรดอธิบายให้ชดัเจน) 

ไมมี่ 

๙. ระบคุวามเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ตอ่สภาพทางสงัคมหรือการด าเนินชีวิตของกลุม่ตวัอย่างหรือ

ผู้ เข้าร่วมโครงการ (ถ้าไมมี่ความเส่ียงให้ระบวุ่า “ไมมี่”) กรณีท่ีมีความเส่ียงผู้วิจยัมีวิธีการ

ป้องกนัหรือแก้ไขอย่างไร (โปรดอธิบายให้ชดัเจน) 

ไมมี่ 

๑๐.  ระบปุระโยชน์ท่ีกลุม่ตวัอยา่งหรือผู้ เข้าร่วมโครงการวิจยัจะได้รับทางตรง และประโยชน์

ทางอ้อม 

๑. ประโยชน์ทางตรง เพ่ือเป็นข้อมลูเพื่อใช้ในการพฒันาการเรียนการสอนของ

คณะเภสชัศาสตร์ 

๒. ประโยชน์ทางอ้อม ผู้ เข้าร่วมโครงการวิจยัมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ ได้อยูใ่น

สภาพแวดล้อมท่ีดีซึง่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้มีอนาคตท่ีดี 

๑๑.  กรณีท่ีผู้วิจยัจา่ยคา่ชดเชยการเสียเวลา หรือคา่ใช้จา่ยในการเดนิทาง หรือของท่ีระลกึ

ให้กบักลุม่ตวัอยา่งหรือผู้ เข้าร่วมโครงการวิจยั โปรดระบใุห้ละเอียด และมลูคา่ให้ชดัเจน 

ไมมี่ 

๑๒.  ระยะเวลาของการด าเนินโครงการวิจยั 

๑๒.๑ ระยะเวลาทัง้หมดตลอดโครงการจ านวน ๑ ปี – เดือน – วนั 

๑๒.๒ คาดวา่จะเร่ิมโครงการวิจยั วนัท่ี ๑๕ เดือน มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๑ 
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๑๒.๓ ระยะเวลาท่ีคาดวา่จะเร่ิมเก็บข้อมลู หรือท าการทดลองกบักลุม่ตวัอยา่ง 

 วนัท่ี ๖ เดือน สิงหาคม พ.ศ. ๑๕๖๑ ถึง วนัท่ี ๖ เดือน ตลุาคม พ.ศ. ๑๕๖๑ 

๑๒.๔ คาดวา่โครงการวิจยัจะแล้วเสร็จหรือปิดโครงการวิจยั วนัท่ี ๒๐ เดือน ตลุาคม พ.ศ. 

๒๕๖๑ 

๑๓.  แหลง่ทนุสนบัสนนุโครงการวิจยั 

๑๓.๑ งบประมาณแผน่ดิน ปีงบประมาณ พ.ศ..........จ านวนเงิน...........บาท 

 ๑๓.๒ งบประมาณเงินรายได้สว่นงาน คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ จ านวนเงิน ๑๐,๕๐๐ บาท 

 ๑๓.๓ องค์กรเอกชน (NGO : Non Goverment Organization) 

  ช่ือองค์กรเอกชน............................................................................... 

  จ านวนเงิน...........................................บาท 

๑๓.๔ หนว่ยงานอ่ืนๆ 

 ช่ือทนุ........................................................................................................... 

 จ านวนเงิน...........................................บาท 

๑๓.๕ ทนุสนบัสนนุจากตา่งประเทศ 

 ช่ือทนุ........................................................................................................... 

 จ านวนเงิน...........................................บาท 

 ๑๓.๖ ทนุอ่ืนๆ 

 ช่ือทนุ........................................................................................................... 

 จ านวนเงิน...........................................บาท 

๑๔.  ประเดน็ท่ีต้องการให้คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนษุย์ 

มหาวิทยาลยับรูพา พิจารณาเพิ่มเตมิเป็นกรณีพิเศษ ได้แก่ 

๑๔.๑ ไมมี่ 

๑๔.๒ ไมมี่ 

๑๔.๓ ไมมี่ 
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ลงช่ือ.................................................................. 

     (..................................................................) 

ผู้ ร่วมวิจยั 

วนัท่ี......../……………/…………. 

ลงช่ือ.................................................................. 

     (..................................................................) 

ผู้ ร่วมวิจยั 

วนัท่ี......../……………/…………. 

ลงช่ือ.................................................................. 

     (..................................................................) 

ผู้ ร่วมวิจยั 

วนัท่ี......../……………/…………. 
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กรณีเป็นวิทยานิพนธ์ หรือดษุฎีนิพนธ์ คณะกรรมการควบคมุฯ รับรองข้อมลู 

ลงช่ือ................................................................ 

     (..................................................................) 

   ประธานคณะกรรมการควบคมุวิทยานิพนธ์ 

วนัท่ี......../……………/…………. 

ลงช่ือ.........................................................      ลงช่ือ............................................................... 

(...............................................................) (...............................................................) 

       คณะกรรมการควบคมุวิทยานิพนธ์                     คณะกรรมการควบคมุวิทยานิพนธ์ 

       วนัท่ี......../……………/………….                     วนัท่ี......../……………/…………. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ีส ำนักงำนจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ มหำวิทยำลัยบูรพำ 

๑. วนัท่ีรับเอกสารค าร้องฯ วนัท่ี........... เดือน.............................. พ.ศ................... 

 

ลงช่ือ.................................................ผู้ รับเอกสาร 

            (...................................................) 

วนัท่ีพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนษุย์ มหาวิทยาลยับรูพา 

ครัง้ท่ี ๑ วนัท่ี............ เดือน.............................. พ.ศ................... 

ครัง้ท่ี ๒ วนัท่ี............ เดือน.............................. พ.ศ................... 

 

๒. วนัท่ีให้การรับรองจากคระกรรมการฯ วนัท่ี........... เดือน......................... พ.ศ............ 

 

๓. วนัท่ีสง่หนงัสือรับรองให้นกัวิจยั วนัท่ี........... เดือน........................... พ.ศ............. 
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แบบรายงานสรุปผลการวิจัย (Final Report) 

 
รหัสโครงการ: ๔/๒๕๖๑ 
โครงการวิจัยเร่ือง: ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนิสิตเภสชัศาสตร์ ระดับปริญญาตรีในด้านการเรยีนการสอนของคณะเภสัช
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ชื่อหัวหน้าโครงการวิจัย: นสภ. ณิชาภัทร ศรสีวสัดิ ์ ส่วนงาน: คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ข้อมูลสรุปเกี่ยวกับผู้เข้าร่วมโครงการวจิัย: 
จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยตามที่ระบุต่อคณะกรรมการฯ  356 คน 
จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยทั้งหมด    356 คน  
จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยทั้งหมดที่ไมผ่่านการคัดกรอง    -   คน  
จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยทั้งหมดที่ถอนตัว     -   คน  
จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยทั้งหมดที่เสยีชีวิต     -   คน  
จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยทั้งหมดที่อยู่จนงานวิจัยเสร็จสิ้น 356 คน  
ข้อมูลสรุปเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์  
จํานวนผู้ร่วมโครงการวิจัยทั้งหมดที่ได้รับเหตุการณ์ทีไ่ม่พึงประสงค ์ -  คน 
จํานวนผู้ร่วมโครงการวิจัยในประเทศไทยทั้งหมดที่ได้รับเหตุการณ์ทีส่งสัยว่าจะเป็นเหตุการณไ์ม่พึงประสงค์  
 ชนิดร้ายแรงและไม่คาดคิดมาก่อน   -  คน 
จํานวนผู้ร่วมโครงการวิจัยในต่างประเทศ (ถ้ามี) ที่ไดร้ับเหตุการณ์ทีส่งสัยว่าจะเป็นเหตุการณไ์ม่พึงประสงค ์  
 ชนิดร้ายแรงและไม่คาดคิดมาก่อน   -  คน 
มีรายงานการเบ่ียงเบนหรือไม่ปฏิบัติตามโครงการวิจัยที่ได้รับการรับรองเกิดขึ้นระหว่างการท าวิจัยหรือไม่  
      ไม่  
      มี (โปรดแนบเอกสารการรายงาน) 
มีรายงานการร้องเรียนหรือมีหนังสือตักเตือนต่อการท าวิจัยหรือตัวนักวิจัยระหว่างการท าวิจัยหรือไม่  
      ไม่  
      มี (โปรดแนบเอกสารการรายงาน) 
ผลประโยชน์หรือผลกระทบเชิงลบต่ออาสาสมัครหลังเสร็จสิน้การวิจัยหรือไม่  
  ไม ่ 
  มี (โปรดแนบเอกสารการรายงาน)   
สรุปผลการวิจัย (หรือแนบบทคัดย่อ) 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจรวมทั้ง 3 ด้านของนิสิตเภสัชศาสตร์ ได้แก่ กระบวนการเรยีนการสอนและการสอบวัดผล สิ่ง
อํานวยความสะดวก (สถานท่ีและครุภณัฑ์) และกจิกรรมของคณะเภสัชศาสตร ์
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                 ลงนาม              ณิชาภัทร ศรสีวัสดิ ์
               (นสภ. ณิชาภัทร ศรสีวัสดิ)์ 
     วันท่ี            17 ธันวาคม 2561 
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