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คำนำ 
 

โครงงานวิจัยเรื่องผลกระทบของ COVID 19 ต่อคุณภาพการเรียนการสอนและคุณภาพชีวิตของ
นิสิตคณะเภสัชศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2563  เป็นการศึกษาผลกระทบของการเกิดโรคระบาด         
โควิด 19 ซึ่งจากการระบาดของโรคดังกล่าว ทำให้เกิดการเว้นระยะห่างทางสังคม เพื่อป้องกันการติดเช้ือ
จากโรคระบาดนี้ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาของทางคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาโดยตรง 
รวมถึงผู้ดำเนินงานวิจัยเช่นกัน ทางคณะผู้จัดทำจึงสนใจท่ีจะศึกษาผลกระทบดังกล่าว  

จากปัญหาของการระบาดโรคโควิด 19 ทางคณะเภสัชศาสตร์ได้จัดรูปแบบการเรียนการสอน
รูปแบบใหม่ โดยนำเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ในระบบการศึกษา ส่งผลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการ
ดำเนินชีวิตของนิสิต อาจารย์ รวมถึงบุคคลากรภายในคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าวอาจก่อเกิดความขัดข้อง หรืออุปสรรคในการศึกษา ดังนั้นคณะผู้จัดทำจึงเห็นสมควร
ถึงความจำเป็นที่ต้องศึกษาจากสถานการณ์โรคระบาดดังกล่าว เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง
การศึกษาในอนาคต และสามารถดำเนินการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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บทคัดย่อ 
  

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการเรียนการสอนและคุณภาพชีวิตของนิสิต
ก่อนและหลังการเกิดโรคระบาดโควิด 19 เป็นการศึกษาเชิงสำรวจแบบภาคตัดขวาง ด้วยวิธ ีการ                   
ทำแบบสอบถามด้วยตนเองในนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปี พ .ศ. 2563 ด้วยวิธีการสุ่ม
นิสิตตั ้งแต่ชั ้นปีที ่ 2–5 ตามการคำนวณของ Cohen 1988 หน้า 384 ตาราง 8.4.4 โดยกำหนดค่า
นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  กำลังท่ี 0.80 ผลต่อขนาดท่ี 0.15 คำนวณจำนวนประชากร n = 175*1.25 คิด
เป็นจำนวนทั้งสิ้น 219 คน ซึ่งเก็บตัวอย่างแบบ Probability simple random โดยใช้สถิติ Paired t-test 
และ ANOVA เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรชนิด พบว่านิสิตตอบแบบสอบถามด้วยตนเองจำนวน 213 คน  
คิดเป็นผู้หญิงจำนวน 170 คน (79.81%) และ ผู้ชาย 49 คน (23.49%) ขณะเกิดโรคระบาดข้ึนนิสิตเรียนผา่น
อุปกรณ์  iPad, smart phone และ notebook (36.76%, 32.90% และ 22.98% ตามลำดับ) นอกจากนี้
พบว่า คุณภาพการเรียน และคุณภาพการสอน ก่อนการเกิดโรคระบาดมีคุณภาพที่ดีกว่าหลังเกิดการระบาด
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p = 0.00, 0.000 ตามลำดับ, ด้วยสถิติ paired t-test) ในด้านคุณภาพสิ่งอำนวย
ความสะดวก อุปกรณ์ สถานที่ และ คุณภาพชีวิตของนิสิตก่อนและหลังการเกิดโรคระบาดโควิด  19 ไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p = 0.12, 0.16 ตามลำดับ) ทั้งนี้ยังพบว่านิสิตหญิงและชาย ไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญสำคัญทางสถิติในคุณภาพการเรียน การสอน สิ่งอำนวยความสะดวก และ
คุณภาพชีวิต ก่อนและหลังการเกิดโรคระบาด อีกทั้งเกรดเฉลี่ยไม่ได้ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนการสอน สิ่ง
อำนวยความสะดวก คุณภาพชีวิตก่อนและหลังการเกิดโรคระบาดเช่นกัน โดยสรุปจากการศึกษาพบว่าการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ส่งผลทำใหคุ้ณภาพการเรียน และคุณภาพการสอนลดลง 
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ABSTRACT 
 

OBJECTIVES: To compare quality of leaning and quality of students' life before and after 
the widespread Covid-19. METHODS: A cross-sectional survey by self-administrative 
questionnaire was performed to investigate quality of learning and quality of life of pharmacy 
students at Burapha University during epidemic Covid-19 in the year 2020. Population was all 
Burapha pharmacy students year 2-5. Sample size was calculated by Cohen1988 page 384 
table 8.4.4, when Alpha was set at 0.05, power 0.80, effect size 0.15 yielded n = 175*1.25      
= 219. Probability simple random sampling was employed to collect samples. Paired t-test 
and ANOVA were used to compare means of ratio variables. RESULTS: Total respondents 
were 213. Majority is female 170 (79.81%), male 49 (23.49%). During Covid-19 widespread, 
Students studied via iPad, smart phone, and notebook (36.76%, 32.90% and 22.98% 
respectively). Quality of learning and quality of teaching before was significantly better than 
after endemic Covid-19, (p=0.00, 0.000 respectively, paired t-test). However, quality of 
facilities for accessing knowledge and quality of students' life before was not significantly 
different from after endemic Covid-19, (p=0. 12, 0.16 respectively). Male and female were 
not significantly different in quality of learning, quality of teaching, quality of facilities for 
accessing knowledge and quality of student's life before and after endemic Covid-19. GPAX 
did not significantly correlate to quality of learning, quality of teaching, quality of facilities for 
accessing knowledge and quality of student's life before and after endemic Covid-19. 
CONCLUSIONS: Covid-19 decreased quality of learning and quality of teaching 
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นอกจากนี้ขอขอบพระคุณอาจารย์คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีให้คำแนะนำต้ังแต่การ
ทำโครงร่างงานวิจัยเรื่อง ผลกระทบของ COVID 19 ต่อคุณภาพการเรียนการสอนและคุณภาพชีวิตของ
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ดำเนินการต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับหัวข้องานวิจัยอย่างเหมาะสม และสุดท้ายนี้ขอขอบใจเพื่อน ๆ และ
น้อง ๆ คณะเภสัชศาสตร์ที ่ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และให้ความช่วยเหลือโดยตลอด  
หากไม่มีบุคคลทั้งหมดเหล่านี้ทางคณะผู้จัดทำไม่อาจสามารถจัดทำโครงงานวิจัยเรื่องดังกล่าวได้อย่าง
สมบูรณ์  
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

ความสำคัญและท่ีมาความสำคัญ 
       ในปลายปีพุทธศักราช 2562 เกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (โควิด 19) 
ท่ีก่อโรคปอดอักเสบ ในเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย ประเทศจีน ซึ่งพบว่าไวรัสดังกล่าวสามารถแพร่เช้ือจากคน
สู่คนได้ องค์การอนามัยโลก (WHO) จึงประกาศมาตรการป้องกันตนเองและผู้อื่นจากการแพร่ระบาด            
ของเชื้อโควิด 19 โดยการเว้นหรือรักษาระยะห่าง อย่างน้อย 1 เมตรจากผู้อื่น หรือผู้ที่กำลังไอหรือจาม, 
หลีกเลี่ยงการไปสถานที่มีผู้คนแออัดจำนวนมาก, ล้างมือด้วยสบู่หรือแอลกอฮอล์บ่อยครั้ง, หลีกเลี่ยง                
การสัมผัสบริเวณใบหน้า ตา ปาก และจมูก, งดการสูบบุหรี่ หรือพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบต่อการทำงาน
ของปอดลดลง, ปิดปากปิดจมูกด้วยผ้า หรือหน้ากากอนามัยทุกครั้ง เมื่อมีการไอหรือการจาม เพื่อลด            
การแพร่กระจายของเช้ือโรคสู่ผู้อื่น เป็นต้น(1) 

ข้อมูลรายงานสถิติผู้ติดเชื้อโควิด 19 จากกรมควบคุมโรค(2) พบผู้ติดเชื้อรายแรกในประเทศไทย 
วันที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2563 ซึ่งภายหลังจากนั้นเป็นเวลา 2 เดือน ในวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2563 พบ
ยอดจำนวน ผู้ติดเช้ือสะสมท้ังหมด 70 ราย และในวันท่ี 16 มีนาคม พ.ศ. 2563 พบจำนวนผู้ติดเช้ือสะสม
เพิ่มขึ้นเป็น 147 ราย  จากข้อมูลรายงานสถิติสถานการณ์โควิด 19 ของกรมควบคุมโรคดังกล่าว สามารถ
คาดการณ์ถึงผลกระทบของการแพร่ระบาดโรคโควิด 19 มีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากยอดผู้ติดเช้ือ
สะสมท่ีมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นทางคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จึงจัดแนวทาง            
ในการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 โดยประกาศหยุดการใช้ห้องเรียนชั่วคราวตั้งแต่วันท่ี                 
18 มีนาคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นไป โดยมีแนวทางรับมือในการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
วิกฤติการณ์ดังกล่าว เพื่อให้มีการดำเนินกิจกรรมทางการศึกษาต่อไป โดยการเปลี่ยนรูปแบบการเรียน 
การสอนภายในสถานศึกษา เป็นระบบออนไลน์ คณะผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาผลกระทบต่อ
คุณภาพการเรียนการสอนในคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จากการระบาดของโรคโควิด 19
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาผลกระทบของโควิด 19 ต่อคุณภาพการเรียนการสอนในคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย

บูรพา 
2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการเรียนของนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาก่อนและหลังเกิดการ

ระบาดของโควิด 19 
3. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการเรียนของนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาระหว่างนิสิตชายและ

หญิง และระหว่างแต่ละช้ันปีในการเกิดการระบาดของโควิด 19
  สมมุติฐาน   

H0 : pre = post 
   ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.  เพื่อทราบปัญหา และ แนวทางการแก้ไขปัญหาจากผลกระทบโควิด-19 ต่อคุณภาพการเรียนการ
สอน ในคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2563 

2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการเรียน การสอน ก่อนและหลังการระบาดของโรคโควิด-19 ในปี พ.ศ. 
2563 

3. เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการเรียน การสอน ในอนาคตของคณะเภสัชศาสตร์ หรือการเรียนใน
ระดับอุดมศึกษา ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

   กรอบแนวคิด 
    O1                           x    O2 

คุณภาพการเรียนการสอน ก่อนโรคระบาด              คุณภาพการเรียนการสอน หลังโรคระบาด 
   นิยามศัพท์ 

1. โรคระบาดโควิด 19 หมายถึง โรคติดต่อที่เกิดจากไวรัสโคโรนา ซึ่งกลุ่มไวรัสโคโรนาเป็นไวรัสที่มี
ขนาดใหญ่ท่ีสุดท่ีมีสารพันธุกรรมเป็นอาร์เอ็นเอเป็นองค์ประกอบ และเมื่อส่องเปลือกหุ้มภายนอก
ของไวรัสภายใต้กล้องจุลทรรศน์ พบว่ามีลักษณะคล้ายมงกุฎ จึงเป็นท่ีมาของช่ือไวรัสโคโรนา ท่ีมา
จากคำว่า corona ในภาษาละตินท่ีแปลว่า มงกุฎ 

2. คุณภาพการเรียนการสอน หมายถึง คุณภาพที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของภารกิจของการจัด
การศึกษาในแต่ละสถานบันตามนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธาน 
โดยคุณภาพการศึกษามี 5 มิติ คุณภาพของผู้สอน, คุณภาพของผู้เรียน, คุณภาพส่ิงแวดล้อมในการ
เรียนรู้, คุณภาพเนื้อหาการเรียนรู้, คุณภาพการจัดการเรียนการสอนและส่ือการสอน 
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3. สิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณ์ และสถานท่ี หมายถึง  สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ สิ่งอำนวย
ความสะดวกในสถานศึกษา อุปกรณ์ที่ใช้ในห้องเรียน สุขา น้ำดื ่ม อาหาร ห้องพัก การเข้าพบ
อาจารย์  

4. คุณภาพชีวิต หมายถึง คุณภาพชีวิตของนิสิต ได้แก่การกิน การนอน การพักผ่อน การเดินทาง การ
ทำธุรกรรม การออกกำลังกาย การสังสรรค์สันทนาการ การแต่งตัว ที่พักอาศัย การเข้าถึงระบบ
สาธารณสุข 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

ความหมายของโรคระบาดโควิด 19 
โรคระบาดโควิด 19 เป็นโรคที่เกิดจากไวรัสโคโรนา ซึ่งกลุ่มไวรัสโคโรนาเป็นไวรัสที่มีขนาดใหญ่   

มีสารพันธุกรรมอาร์เอ็นเอเป็นองค์ประกอบ และเมื่อทำการส่องบริเวณเปลือกหุ้มภายนอกของไวรัส
ภายใต้กล้องจุลทรรศน์ พบว่าเปลือกหุ้มภายนอกของไวรัสมีลักษณะคล้ายมงกุฎ จึงเป็นท่ีมาของช่ือไวรัส
โคโรนา ซึ่งมาจากคำว่า corona ในภาษาละตินท่ีแปลว่า มงกุฎ 

ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 พบผู้ป่วยโรคปอดอักเสบท่ีไม่ทราบสาเหตุ ในเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย 
ประเทศจีน เพิ่มขึ้นเป็นลำดับ ซึ่งในวันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2562 องค์การบริหารทางการแพทย์ของ
คณะกรรมการอนามัยเทศบาลอู่ฮั่น ได้ประกาศฉุกเฉินเกี่ยวกับการรักษาโรคปอดอักเสบโดยไม่ทราบ
สาเหตุท่ีเมืองอู่ฮั่น(3) ต่อมาในวันท่ี 2 มกราคม พ.ศ. 2563 ได้ทำการวินิจฉัยผู้ป่วย 41 ราย ในโรงพยาบาล
เมืองอู ่ฮ ั ่นเก ี ่ยวโรคปอดอักเสบ พบว่าม ีสาเหตุมาจากไวรัสโคโรนาสายพันธุ ์ ใหม่ 2019 (novel 
coronavirus 2019, 2019-nCoV) นอกจากนี้พบว่าไวรัสชนิดนี้สามารถแพร่เช้ือจากคนสู่คนได้(4) 

จากรายงานผลการตรวจหาลำดับเบสของสารพันธุกรรมอาร์เอ็นเอส่วนเปลือกของเชื้อไวรัส            
โคโรนา ท่ีได้จากผู้ป่วย พบว่าไวรัสนี้อยู่ในจีนัส Betacoronavirus ซึ่งเป็นจีนัสเดียวกับ SARS-CoV และ 
MERS-CoV ซึ่งเมื่อนำไปเปรียบเทียบกับสารพันธุกรรมของไวรัสโคโรนาจากคนและสัตว์ต่าง ๆ พบว่าเช้ือ 
2019-nCoV เป็นไวรัสที่เกิดจากการผสมสารพันธุกรรมระหว่างไวรัสโคโรนาของค้างคาวกับไวรัสโคโรนา
ของงูเห่า (Chinese cobra, Naja Atra) จึงทำให้ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 นี้แพร่เช้ือข้ามจากงูเห่า
มาสู่คนได้ โดยเริ่มแรกเกิดติดเช้ือจากคนงานและลูกค้าในตลาดประเทศจีน ต่อมาเช้ือมีการกลายพันธุ์มาก
ขึ้น จึงทำให้เช้ือสามารถติดต่อจากคนสู่คน(5)  

ต่อมาในวันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2563 หลังการประชุมคณะกรรมการภาวะฉุกเฉินที่ผ่านมา 
องค์การอนามัยโลกได้ประกาศภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ (PHEIR) อย่างเป็นทางการ 
เกี่ยวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ จัดเป็นโรคระบาด ตามข้อตกลงกฎ
อนามัยระหว่างประเทศ (IHR)(6) 

องค์การอนามัยโลก ระบุว่าผู้ติดเช้ือจะมีอาการแรกเริ่มคือ มีไข้ ตามมาด้วยอาการไอแห้ง ๆ และ
หลังจากนั้นราว 1 สัปดาห์จะมีปัญหาหายใจติดขัด สำหรับที่มีผู้ป่วยอาการหนักจะมีอาการปอดอักเสบ
ร่วมด้วย นอกจากนี้สามารถพบอาการอื่น ๆ สำหรับผู้ป่วยบางรายได้ เช่น อาการปวดเมื่อย, คัดจมูก,  
น้ำมูกไหล, เจ็บคอ, ท้องเสีย, ล้ินไม่รับรส, จมูกรับกล่ินไม่ได้, ผ่ืนตามผิวหนัง หรือเกิดการเปล่ียนแปลง
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ของสีตามนิ้วมือนิ้วเท้า มักเป็นอาการของผู้ป่วยติดเช้ือท่ีไม่รุนแรง แต่สำหรับผู้ป่วยท่ีตดเช้ือและมีอาการ
รุนแรงมาก มักเกิดอวัยวะภายในล้มเหลวได้ภายหลัง ซึ่งความรุนแรงของโรคจะขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น 
เพศ, อายุ, สุขภาพร่างกาย, และการดูแลสุขอนามัยของผู้ป่วยท่ีเข้ามารับการรักษา(7) 

การแพร่กระจายและการระบาดโรคโควิด 19 สามารถแพร่กระจายจากคนสู่คนได้ โดยการ
แพร่กระจายเกิดจากละอองน้ำมูกและน้ำลาย ที่ออกมาจากทางปากและจมูกของผู้ป่วยติดเชื้อโควิด 19              
ซึ ่งลักษณะภายนอกของละอองนั้นจะมีความหนาแน่นท่ีสูง ทำให้ละอองเหล่านั้นตกลงสู่พื ้นได้อย่าง
รวดเร็ว และแพร่กระจายออกไปได้ไม่ไกล ซึ่งการท่ีละอองไม่สามารถแพร่กระจายออกไปได้ไกลนั้น ทำให้
ละอองนั้นจะตกอยู่ตามบริเวณพื้นผิววัสดุต่าง ๆ เช่น ราวจับ หรือลูกบิดประตู เป็นต้น หากเราไปสัมผัส
บริเวณที่มีละอองของเชื้อนั้น แล้วนำมือมาสัมผัสบริเวณใบหน้า, ตา, จมูก หรือปาก ส่งผลทำให้เช้ือ
สามารถแพร่เข้าสู่ร่างกายได้ ดังนั้นเราจึงควรหมั่นล้างมือบ่อย ๆ ด้วยน้ำและสบู่ นอกจากการติดเช้ือผ่าน
การสัมผัสแล้วป้ายตามส่วนต่าง ๆ ของใบหน้าแล้ว เราสามารถรับเช้ือผ่านการหายใจ เช่น การสูดละออง
เข้าไปในร่างกาย จากการพูดคุยกับคนท่ีติดเช้ือโควิด 19 ได้เช่นกัน  

วิธีการป้องกันตนเองจากการแพร่กระจายของเชื้อโรคโควิด 19 สามารถลดความเสี่ยงในการติด
เช้ือหรือการแพร่เช้ือได้ด้วยวิธีการ ดังนี้ 

1. ฝึกการรักษาความสะอาดให้เป็นนิสัย ควรล้างมือบ่อย ๆ ให้สะอาดด้วยด้วยน้ำและสบู่ หรือเจล
แอลกอฮอล์ และหมั่นทำความสะอาดพื้นผิวหรือส่ิงของท่ีสัมผัสบ่อย ๆ  

2. รักษาระยะห่างจากผู้อื่นอย่างน้อย 1 เมตร  
3. หลีกเล่ียงการไปพื้นท่ีหนาแน่น ท่ีมีผู้คนแออัด เพราะในท่ีมีคนมารวมตัวกันเป็นจำนวนมาก เราจะมี

โอกาสเส่ียงท่ีจะเข้าใกล้ผู้ป่วยโควิด 19 มากยิ่งขึ้น 
4. หลีกเล่ียงการเอามือมาสัมผัสบริเวณหน้า, ตา, จมูก หรือปากโดยตรง เนื่องจากมือเป็นอวัยวะท่ีใช้

ในการสัมผัสส่ิงของต่าง ๆ มากท่ีสุด ดังนั้นจึงมีโอกาสท่ีมือจะไปสัมผัสบริเวณมีละอองของเช้ือโควิด 
19 ทำให้เมื่อนำมือนั้นมาสัมผัสท่ีหน้า, ตา, จมูก, หรือปาก ทำให้มีโอกาสเช้ือโรคก็จะเข้าสู่ร่างกาย
ได้ง่ายยิ่งขึ้น 

5. อยู่บ้านและแยกตัวเองออกจากผู้อื่น แม้ว่าจะมีอาการเพียงเล็กน้อย เช่น ไอ , ปวดศีรษะ, เป็นไข้ 
หรือจนกว่าจะแน่ใจว่าร่างกายกลับมาแข็งแรงดี  และในกรณีท่ีมีความจำเป็นต้องออกจากบ้าน ให้
สวมใส่หน้ากากอนามัยเสมอ เพื่อป้องกันการรับเช้ือและแพร่กระจายไปสู่ผู้อื่นอื่น 

6. หากมีอาการไข้ ไอ ร่วมกับอาการหายใจลำบาก หรือติดขัด ควรปรึกษาแพทย์ทันที เพื่อจะได้รับ
การวินิจฉัยรักษาได้อย่างทันท่วงที(1) 

ความหมายคุณภาพการศึกษา 
คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม ปณิธานและภารกิจของการจัด

การศึกษาระดับอุดมศึกษาตามนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธานและ 



6 
 

ภารก ิ จ เฉพาะ ในการจ ั ดการศ ึ กษาของแต ่ ละสถาบ ัน  (การประก ันค ุณภาพการศ ึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2545)(8) 

คุณภาพการศึกษา มีคำจำกัดความไว้ทั้งหมด 5 มิติ คือคุณภาพของผู้เรียน, คุณภาพส่ิงแวดล้อม
ในการเรียนรู้, คุณภาพเนื้อหาการเรียนรู้, คุณภาพการจัดการเรียนการสอน และคุณภาพผลลัพธ์ทาง
การศึกษา (UNICEF, 2000)(9) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการศึกษา 
         คุณภาพของผู้เรียน  

ระบบการศึกษาเป็นสิ่งที่คู่กันกับผู้เรียน คุณภาพของผู้เรียนเริ่มตั้งแต่เด็กวัยเยาว์ก่อนเข้าระบบ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน คุณภาพของผู้เรียนขึ้นกับปัจจัยหลายอย่าง เช่น สุขภาพร่างกาย, ประสบการณ์ และ
กำลังใจจากครอบครัว เป็นต้น รวมถึงการมีโภชนาการท่ีดีส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เช่นกัน 
โดยธรรมชาติปัจจัยทางด้านสุขภาพกาย กับสุขภาพจิตของเด็ก เป็นสิ่งที่สัมพันธ์ต่อการเรียนรู้ได้เร็วของ
ผู้เรียน โดยเฉพาะในช่วง 3 ขวบแรกของเด็กท่ีมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี จะส่งทำให้มีคุณภาพชีวิต
พื ้นฐานที ่ดี และมีโอกาสสูงที ่จะประสบความสำเร็จในการเรียน (McCain & Mustard, 1999)(10) 
นอกจากนี้การที่เด็กได้รับวัคซีนเพื่อการป้องกันการติดเชื ้อ หรือป้องกันการเกิดโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ 
ประวัติเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลก่อนเข้าโรงเรียนนั้น ทั้งหมดล้วนส่งผลต่อพัฒนาการคุณภาพของ
ผู้เรียน  

กำลังใจจากครอบครัว ถือเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการเรียนเหมือนกัน รวมถึง
ระดับการศึกษาของพ่อแม่ก็ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนของผู้เรียน ซึ่งมีงานศึกษาท่ีกล่าวถึงระดับการศึกษา
ของพ่อแม่ส่งผลต่อคะแนนสอบของนักเรียน โดยพ่อแม่ที ่จบเพียงระดับชั้นปฐมศึกษาหรือต่ำกว่านั้น 
นักเรียนมีแนวโน้มที่จะทำคะแนนสอบได้น้อยกว่า พ่อแม่ที ่ได้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา (Williams, 
2000)(11)  แต่ปัจจัยระดับการศึกษาของพ่อแม่ไม่ใช่เป็นปัจจัยสำคัญเพียงอย่างเดียวที่ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพผู้เรียน รายได้ของพ่อแม่ก็ส่งผลกระทบต่อคุณภาพผู้เรียนได้เช่นกัน (Carron & Chau, 1996)(12) 

เช่น การศึกษาในประเทศศรีลังกาเป็นเวลา 8 สัปดาห์ ของคุณแม่ที่มีรายได้ต่ำกว่ามาตรฐาน และไม่จบ
การศึกษาพบว่าคุณแม่มีความสามารถในการพัฒนาด้านภาษาของผู้เรียนอย่างมาก โดยเฉพาะทักษะการ
ฟังและการพูด (Dharmadasa, 1996)(13) จากการศึกษาดังกล่าวจะเห็นได้ว ่า การที ่พ่อแม่มีระดับ
การศึกษาที่สูง ไม่ได้เป็นปัจจัยสำคัญที่สุดที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน แต่สถาบันครอบครัวในการดูแล
ผู้เรียนอย่างรอบด้านเป็นปัจจัยหลักสำคัญท่ีส่งผลต่อคุณภาพการเรียนของผู้เรียน  
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คุณภาพสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู ้
 คุณภาพส่ิงแวดล้อมในการเรียนรู้จะแบ่งย่อยออกเป็น ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ และส่ิงแวดล้อม
ทางสังคม สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานศึกษา และปฏิสัมพันธ์ภายใน
ห้องเรียน โดยสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานศึกษาจะเป็นผลกระทบโดยอ้อมที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และเป็นส่ิงท่ีวัดผลได้ยาก ในอดีตยังเป็นท่ีโต้เถียงสำหรับนักวิชาการหลายท่าน ท่ียังไม่สรุปเป็นท่ี
แน่ชัด อย่างเช่น การศึกษาในอินเดีย จากทั้งหมด 59 สถาบันพบว่ามีเพียง 49 แห่งเท่านั้น ที่มีอาคาร
เรียน และใน 49 แห่งนี้พบเพียง 25 แห่งท่ีมีห้องน้ำ, 20 แห่งท่ีมีไฟฟ้า, 10 แห่งท่ีมีห้องสมุด และ 4 แห่งท่ี
มีโทรทัศน์ จากการศึกษานี้คุณภาพสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ส่งผลต่อการประสบความสำเร็จของผู้เรียนใน
วิชาภาษาฮินดู และวิชาคณิตศาสตร ์(Carron & Chau, 1996)(12) ในประเทศละตินอเมริกา จากการศึกษา
นักเรียนทั้งหมด 50,000 คน ในระดับชั้ันปฐมศึกษาปีที่ 3 และปีที่ 4 พบว่านักเรียนที่ขาดแคลนอุปกรณ์
การเรียน รวมถึงห้องสมุดอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนท่ีมีอุปกรณ์การเรียนครบ
ครันพบว่า นักเรียนที่ขาดแคลนอุปกรณ์การเรียนมีจำนวนนักเรียนที่ทำคะแนนได้ต่ำมากกว่า จำนวน
นักเรียนท่ีทำคะแนนสอบได้สูง เมื่อเปรียบกับอีกกลุ่มโรงเรียน  (Williams, 2000) (11) 

ปฏิสัมพันธ์ภายในห้องเรียน รวมถึงการดูแลอย่างครอบคลุมของผู้สอน มีการศึกษากล่าวว่า
นักเรียนท่ีออกจากห้องเรียนเพื่อเดินไปเข้าห้องน้ำในระยะห่างไกลมาก ๆ มีโอกาสสูงมากท่ีนักเรียนคนนั้น
จะไม่กลับเข้ามาในห้องเรียน (Miske & Dowd, 1998)(14) ถึงแม้ว่าในสถานศึกษาบางแห่งจะมีการดูแล
อย่างทั่วถึง แต่ถ้าท่ีตั ้งของสถานศึกษานั้นห่างไกลจากบ้าน พ่อแม่มีแนวโน้มที่จะส่งบุตรหลานเรียน
สถานศึกษาใกล้บ้านมากกว่า โดยเฉพาะบุตรสาว โดยทั่วไปพ่อแม่จะคำนึงถึงปัจจัยส่ิงแวดล้อมอื่น ๆ 
รวมถึงสภาพการจัดการสอน ในการตัดสินใจการส่งบุตรหลานไปเรียนสถานศึกษาต่าง ๆ 

สิ่งแวดล้อมทางสังคม อย่างเช่น ระเบียบข้อบังคับภายในสถานศึกษา หรือข้อกำหนดภายในช้ัน
เรียน เป็นต้น ซึ่งการกำหนดระเบียบข้อบังคับภายในสถานศึกษาและห้องเรียน สถาบันศึกษาที่มีการ
จัดการท่ีดีจะส่งผลต่อคุณภาพของการเรียน ดังนั้นหากจะมีการตั้งกฎหรือข้อกำหนดภายในห้องเรียนหรือ
ภายในสถานศึกษา ผู้เรียนและผู้สอนควรมีข้อตกลงเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ด้วยการหารือร่วมกัน 
อย่าชัดเจน และตรงไปตรงมา เนื่องจากการมีข้อตกลงร่วมกันที่ชัดเจนนั้น จะกระตุ้นพฤติกรรมเชิงบวก
และส่งผลต่อการต้ังใจเรียนของผู้เรียน (Craig, Kraft & du Plessis, 1998)(15) 

คุณภาพเนื้อหาการเรียนรู ้
คุณภาพเนื้อหาการเรียนรู้ หมายถึงหลักสูตรการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษา ตรงตาม

วัตถุประสงค์ของระบบการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งใบผลลัพธ์ทางการศึกษาถือเป็นตัวชี้วัดผล ท่ีสามารถใช้วัดผล
ตามวัตถุประสงค์ต้ังไว้ เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนาแผนการดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรทางการศึกษา 
(UNICEF, 2000)(9)  หลักสูตรการเรียนการสอนนั้นจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับบริบทต่าง ๆ เช่น การบูรณา
การของรายวิชา, ผลลัพธ์ทางศึกษา และเป้าหมายของผู้เรียน (Glatthorn & Jailall, 2000)(16) 
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ทักษะชีวิต ถือเป็นวิชาหนึ่งที่ควรมีในเนื้อหาการเรียนการสอน ซึ่งสามารถใช้เป็นตัวสะท้อนถึง
เนื้อหาการเรียนรู้ที่มีคุณภาพได้ โดยคำว่าทักษะชีวิตนั้น เป็นคำที่มีคำจำกัดความที่มีความหมายกว้าง 
ส่วนมากจะกล่าวถึงในหัวข้อการดูแลตนเอง, สุขอนามัย, มารยาททางสังคม และการเอาตัวรอดในสังคม 
แต่สำหรับองค์การกองทุนเด็กระหว่างประเทศได้ให้คำจัดกัดความเกี่ยวกับทักษะชีวิตนั้น จะครอบคลุมถึง
สภาพจิตใจและสภาพสังคม รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมต่าง ๆ รอบตัวเราในชีว ิตประจำวัน                        
ไม่เพียงแต่ปฏิสัมพันธ์เพื่อจุดประสงค์ในการทำงานหรือการหารายได้เท่านั้น แต่รวมถึงทักษะในการรู้จัก
การปฏิเสธ, ทักษะในการตั้งเป้าหมายชีวิต, ทักษะในการตัดสินใจ และทักษะในการปรับตัวให้สอดคล้อง
กับวิถีชีวิตในสังคมด้วย (UNICEF, 2000)(9) หลักสูตรทักษะชีวิตจะมุ่งเน้นเกี่ยวกับทัศนะคติ, คุณค่า และ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม มากกว่าการหาตัวตนว่าคนแต่ละคนเหมาะที่จะเรียนรู้สิ่งใด ตัวอย่างเช่น 
ระบบการศึกษาในประเทศรวันดาได้ให้การศึกษาเกี่ยวกับทักษะชีวิต โดยการท่ีเขาจะสอดแทรกเนื้อหาท่ี
เกี่ยวกับการแก้ปัญหาความขัดแย้ง,  การตระหนักในตนเอง, การสื่อสาร และการทำงานร่วมกับผู้อื่นใน
สังคมให้กับผู้เรียน สำหรับทักษะชีวิตในประเทศซิมบับเว จะสอดแทรกมุมมองเกี่ยวกับการติดเช้ือเอชไอวี 
และภาวะเอดส์  (UNICEF, 2000)(9) และในอีกหลาย ๆ ประเทศก็จะมีการสอดแทรกมุมองทักษะชีวิต 
ขึ้นกับลักษณะพื้นฐานของประชากรในท้องถิ่นนั้น ๆ แต่จะมีทักษะในการใช้ชีวิตบางสิ่งทับซ้อนกันใน
หลายด้าน อย่างเช่น การดูแลสุขภาพร่างกาย, การรู้จักแสวงความรู้, การเรียนรู้โลกาภิวัฒน์ และการ
เรียนรู้อย่างสันติ 

คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนขึ้นกับโครงสร้างพื้นฐานของแต่ละสถาบัน, อัตราส่วนระหวา่ง

ครูต่อนักเรียน และหลักสูตรการเรียนการสอน ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมามีการให้ความสำคัญในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก ว่าผู้สอนควรถ่ายทอดความรู้ให้ผู้เรียนอย่างไร รวมถึงประสบการณ์
การสอน เป็นต้น ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีแสดงถึงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษา  

 ผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญ คือ ผู้สอนที่มีคุณภาพสูงสุดที่สามารถช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหา
อย่างถ่องแท้ในทั้งในด้านวิชา และผู้สอนนั้นจะต้องมีจิตวิญาณความเป็นครู (Darling-Hammond, 
1997)(17) ดังนั้นผู้สอนควรเตรียมการสอนก่อนที่จะเริ่มสอนทุกครั้ง แต่อย่างไรก็ตามก็มีผู้สอนจำนวนไม่
น้อยที่ไม่เตรียมการสอนมาล่วงหน้า อย่างเช่น ในประเทศจีน , กินี, อินเดีย และเม็กซิโก ที่ได้จากการ
สังเกตพบว่าผู้สอนในประเทศดังกล่าวไม่ได้เตรียมตัวการสอน และไม่มีทักษะวิชาชีพครู แต่พวกเขาก็
สามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เรียนได้อย่างดีเยี่ยม (Carron & Chau, 1996)(12) ซึ่งปัจจัยสำคัญที่สุดท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้ประสบความสำเร็จ ส่วนใหญ่ขึ้นกับความต้ังใจของตัวผู้สอน
ในการถ่ายทอดความรู้ (Mullens, Murnance & Willett, 1996)(18) 

 จากการศึกษารูปแบบและประสิทธิภาพของผู้สอนนั้นส่งผลต่อคุณภาพการเรียนการสอนอย่างไร 
ไม่ว่าจะเป็นการสอนในรูปแบบอดีต หรือการสอนในรูปแบบปัจจุบันนั้น ล้วนส่งผลต่อการจัดการเรียนการ
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สอนเป็นอย่างมาก เมื่อผู ้สอนปรากฏตัวอยู่หน้าชั้นเรียนเป็นสัญญาณเริ่มต้นของการสอนหนังสือ ซึ่ง
ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักมาสู่สถานศึกษาอาจเป็นปัจจัยขัดขวางในการมาเข้าสอนให้ตรงเวลา
ของผู้สอนบางท่าน และอาจมีผู้สอนหลายท่านที่ทำงานเสริมนอกเวลา ซึ่งงานดังกล่าวอาจส่งผลทำให้
รบกวนเวลาในการสอนและสูญเสียพลังงานท่ีต้องใช้สำหรับสอนผู้เรียนในช้ันเรียน  รวมถึงการท่ีผู้สอนไม่
เข้าสอนนั้น ล้วนเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอน มีการศึกษาในประเทศจีน, 
กินี, อินเดีย และเม็กซิโกจากการสัมภาษณ์พบว่า เกือบครึ่งหนึ่งของผู้สอนไม่เ ข้าสอนในชั้นในเรียน
เนื่องจากเหตุผลบางประการที่กล่าวไว้แล้วข้างต้น (Carron & Chau, 1996)(12) ซึ่งมีผู้สอนหลายท่านทำ
การสอนชดเชยในวันที่พวกเขาไม่ได้เข้าสอน ต่อมาในปี ค.ศ. 1999 ผู้สอนจะเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนในช้ัน
เรียนมากกว่า เช็คชื่อในชั้นเรียนหรือทำกิจกรรมอย่างอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน (Fuller, et 
al, 1999)(19) ดังที่กล่าวมาการสร้างโอกาสในการเรียนรู้และการทุ่มเทเวลาให้กับการสอนอย่างหนัก ใน
หลาย ๆ การศึกษาในต่างประเทศ พบว่าการท่ีสร้างโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในช้ันเรียนเป็นหัวใจสำคัญ
ของคุณภาพการจัดการเรียนการสอน นอกจากนี้ในสถานบันบางแห่งมีการจัดตารางเวลาให้ผู้เรียนได้ใช้
เวลากับครอบครัวมากขึ้น อย่างเช่น ในประเทศเอธิโอเปีย ซึ่งทางสถานศึกษาจะปล่อยให้ผู้เรียนกลับบ้าน
ก่อนเวลาเรียนตามปกติ ในช่วงฤดูเก็บเกี่ยว จากการศึกษาในประเทศเอธิโอเปีย ทำให้สรุปได้ว่าคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนนั้นขึ้นกับตัวผู้สอนมากกว่าเวลา เนื่องจากประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน
นั้นเกิดจากตัวผู้สอน ไม่ได้เกิดจากระยะเวลาท่ีผู้สอนใช้เวลาร่วมกับผู้เรียน (Verwimp, 1999)(20)  

การส่งเสริมการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผู้สอนควรท่ีจะเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ เพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน หลักสูตรที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์อาจมีข้อจำกัดเกี่ยวการถ่ายทอด
ความรู้ให้สอดคล้องให้กับการเรียนในปัจจุบัน เนื่องจากรูปแบบการสอนของผู้สอนหลาย ๆ แห่ง ยังคงเน้น
ผู้สอนเป็นศูนย์กลางและค่อนข้างที่จะเข้มงวด หรืออาจถึงขั ้นเผด็จการ  (Carron & Chau, 1996)(12) 
รูปแบบการสอนควรจะอยู่ในรูปแบบกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากที่จะเรียนรู้มากกว่าการท่องจำ หรือการ
ยกตัวอย่างที่เข้าใจยากหรือซับซ้อน ซึ่งผู้สอนหลายท่านพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียน ถ้าการปรับเปลี่ยนนั้นส่งผลทำให้ผลลัพธ์ของผู้เรียนมีแนวโน้มที่ดีขึ ้น ซึ่งองค์การ
กองทุนเด็กระหว่างประเทศได้สรุปใจความเกี่ยวกับการเรียนที่เน้นผู้เป็นศูนย์กลางไว้ว่า การส่งเสริมการ
เรียนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง จำเป็นต้องอาศัยปฏิสัมพันธ์ท้ังระหว่างผู้เรียนและผู้สอน การส่งเสริม
การเรียนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางก็จะไม่เกิดผล หากไม่นำมาปฏิบัติจริง 

 วิธีกระตุ้นทำให้เกิดการอยากเรียนรู้  ถือเป็นวิธีการหนึ่งในการเรียนโดยมุ่งเน้นผู้เร ียนเป็น
ศูนย์กลาง ซึ่งต้องอาศัยความพยายามทั้งตัวผู้เรียนและผู้สอน อย่างเช่น ประเทศยูกันดาที่ได้รับความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศสหรัฐ (USAID) ในการพัฒนาการศึกษา โดยเน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ตัวอย่างกิจกรรมที่กระตุ้นให้เด็กอยากเรียนรู้ เช่น การให้ผู้เรียนหาสาเหตุของการ
เรียนตามผู้อื่นไม่ทัน และให้เลือกรูปแบบการเรียนท่ีเหมาะสมสำหรับผู้เรียนเอง นอกจากนี้ก็มีการจัดกลุ่ม
เด็กที่ขยันและตรงต่อเวลาอยู่ปนกับเด็กที่เชื่องช้า เพื่อให้เด็กที่ขยันและเด็กที่เชื่องช้าได้เรียนรู้จักซึ่งกัน
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และกัน, ช่วยเหลือกัน และให้กำลังใจซึ่งกันและกัน นอกเหนือจากการกระตุ้นเด็กที่เชื่องช้าให้เกิดการ
อยากเรียนรู้ที่มากขึ้นแล้ว ยังเป็นการกระตุ้นเด็กทั้ง 2 กลุ่มให้รู้จักคิดวิเคราะห์, ค้นหาแนวทางในการ
แก้ปัญหามากขึ้น, การทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม และการอยู่ร่วมกันในสังคม ซึ่งกิจกรรมต่าง ๆ  เหล่านี้เป็น
การสร้างทัศนคติ และคุณค่าให้กับผู้เรียนด้วยตนเอง 

 เทคโนโลยีกับการจัดการเรียนการสอน ในยุคศตวรรษที่ 21 สถาบันการศึกษาในโลกได้มีส่ิง
อำนวยความสะดวกที่เปลี่ยนแปลงมากมาย หลายคนเชื่อว่าเทคโนโลยีกับผู้เรียนเป็นสิ่งที่มีความสมัพันธ์
กันในยุคปัจจุบัน (Denny, 2000)(21) อีกทั้งสนับสนุนว่าการใช้เทคโนโลยีเป็นการลดความเหลื่อมล้ำทาง
สังคม เช่น เครื่องส่งสัญญาณเรียนทางไกลกับอินเทอร์เน็ต, วีดีโอ และช่องโทรทัศน์เพื่อการศึกษา สำหรับ
ในพื้นที่ไฟฟ้าและสัญญาณโทรศัพท์เข้าถึง พบว่าเทคโนโลยีส่งผลทำให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้มากขึ้น 
และยังส่งผลต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนดีขึ้น ประธานบริษัท CIsco System ซึ่งเป็นบริษัทท่ี
จำหน่ายอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และโทรคมนาคม ได้ให้ความเห็นว่าการใช้เทคโนโลยีเรียนทางไกลเป็นพื้นฐาน
ในการสร้างความเท่าเทียมกันระหว่างอินเทอร์เน็ตกับการศึกษา โดยระบบ E-learning จะช่วยแก้ปัญหา
ด้านระยะทางและเวลาในการเดินทาง ทำให้ผู ้เร ียนสามารถเรียนรู ้ได้ตามต้องการและเป็นอิสระ 
(Chambers, 2000)(22) ซึ่งการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนอาจจะส่งผลลดประสิทธิภาพ
มากกว่าประสิทธิภาพเพิ่มก็ได้ ดังนั้นจึงต้องทำการศึกษาเพิ่มเติมอีกมาก แต่อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีก็เป็น
เพียงส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการเรียนการสอนเท่านั้น  ซึ่งในงานวิจัยการศึกษาผ่านโทรทัศน์ของ 
Cote d’Ivoire, Niger และ Senegal ได้กล่าวไว้ว่า “มนุษย์คือปัจจัยที่สำคัญที่สุดที่ส่งผลต่อนวัตกรรม
การเรียนรู้” (Egly, 1986, cited in Obanya, 1995)(23, 24) 

คุณภาพผลลัพธ์ทางการศึกษา 
 ส่ิงแวดล้อม, เนื้อหา และกระบวนการจัดการเรียนการสอนเป็นส่ิงท่ีผู้เรียนได้เรียนรู้ และนำไปสู่
ผลลัพธ์ทางการศึกษา คุณภาพผลลัพธ์ของผู้เรียนเป็นตัวชี้วัดสากลของระบบการศึกษา ซึ่ งคุณภาพของ
ผลลัพธ์ทางการศึกษานั้นคือ ผู้เรียนมีความรู้และความเข้าใจในสิ่งที่เรียน และสามารถนำสิ่งเรียนรู้นั้นไป
ปฏิบัติใช้ได้จริง  

 การประเมินผลสำเร็จทางการศึกษา นิยมใช้แบบทดสอบเพื่อวัดความรู้รวบยอดหลังเรียนจบ
รายวิชาต่าง ๆ มากกว่าการให้ผู้เรียนทำการประเมินแบบปรับปรุงการเรียนการสอน เช่น ผู้เรียนได้เรียนรู้
มากน้อยเพียงไหนจากการเรียนครั้งนี้ และส่ิงใดท่ีควรปรับปรุงผู้สอนสำหรับการสอนครั้งนี้ การสอบมักจะ
ถูกเลือกใช้เป็นเครื่องมืออันดับแรก ท่ีใช้ประเมินว่าผู้เรียนคนใดสามารถเรียนในระดับช้ันต่อไปได้มากกว่า 
การใช้แบบประเมินพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการสอนของผู้สอนแต่ละท่าน และระบบ
การจัดการเรียนการสอนโดยรวม การศึกษาในประเทศกานาได้ใช้แบบประเมินศักยภาพของผู้เรียนหรือ
การประเมินแบบปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง พบว่าทำให้ผู้สอนทราบว่าส่ิงใดความปรับปรุงเพื่อทำให้ผู้เรียนมี
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การเรียนรู้ท่ีดีขึ้น ผลลัพธ์ของการศึกษาครั้งนี้พบว่าผู้เรียนมีผลลัพธ์ทางการศึกษาท่ีดีขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ 
(Harris, 1996)(25) 

 ผลลัพธ์ทางการศึกษาในมุมมองของผู้ปกครอง มักจะมองในรูปแบบการมีโอกาสเล่ือนขั้นในสังคม 
และการประกอบอาชีพ โดยผลลัพธ์ที ่คาดหวังและให้คุณค่ามากที่สุดคือสามารถประกอบอาชีพได้ใน
อนาคตหลังจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ฺBergmann, 1996)(26) แต่จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองในประเทศ 
จีน, กินี, อินเดีย และเม็กซิโก มักไม่พูดถึงเกี่ยวกับการจบศึกษาสัมพันธ์กับโอกาสการเลื่อนขั้นทางสังคม 
ซึ่งอาจเป็นเหตุผลที่ทำให้ผู้ปกครองตัดสินใจให้ผู้เรียนลาออกจากโรงเรียน แต่ก็มีหลายการศึกษาเชื่อว่า
พวกเขาไม่เช่ือเรื่องเกี่ยวกับการศึกษาจะส่งผลทำให้ประสบความสำเร็จในหน้าท่ีการงาน ดังนั้นทำให้พวก
เขาเลือกที ่จะไม่ส่งเสียผู ้เร ียนเร ียนต่อ  (Carron & Chau, 1996)(12) ผู ้ปกครองส่วนใหญ่ม ักจะให้
ความสำคัญกับผลลัพธ์ทางการศึกษามากกว่าตัวผู ้เรียนเอง, ผู้สอน และผู้บริหารสถานบันการศึกษา 
(Gaziel, 1998)(27) 

การมีสุขภาพท่ีดี เป็นผลลัพธ์อีกนัยหนึ่งท่ีสะท้อนถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ดังนั้นผู้เรียนควรได้รับ
บริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพดี อย่างเช่น บริการรักษาอาการเจ็บปวดและการติดเช้ือ, กิจกรรมนมโรงเรียน
เพื่อเสริมสารอาหาร และมีหลักสูตรเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขอนามัยและการออกกำลังกาย
เพื่อเสริมสมรรถภาพทางร่างกายให้แข็งแรง สำหรับหลักสูตรการสอนที่เกี่ยวกับการดูแลตนเอง ในเพศ
หญิงเมื่อเข้าสู่วันรุ่น และการตั้งครรภ์ สังคมโดยทั่วไปมักจะมองเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาในการให้
ความรู้เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว (Le Vine, 2000)(28)  

ความหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียน การศึกษา     
การศึกษา หมายความว่า กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดย

การถ่ายทอดความรู้, การฝึก, การอบรม, การสืบสานทางวัฒนธรรม, การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้า 
ทางวิชาการ, การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม, สังคมการเรียนรู้ และปัจจัยเกื้อหนุน
ให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ, 2542)(29) การเรียนรู้ หมายถึง 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดิมสู่พฤติกรรมใหม่ และเป็นผลจากประสบการณ์หรื อการฝึกฝน 
(อารี, 2540)(30) การเรียน คือ การกระทำของผู้เรียนจากการเข้าใจประสบการณ์ก่อนหน้า เพื่อเกิดความรู้
ใหม่ ๆ (Abbott J, 1994)(31) ลักษณะผู ้ เร ียน คือ ไม ่ม ีข ้อกำหนดทั ้งในด้านสถานภาพปัจจุบ ัน , 
ความสามารถ, ประสบการณ์ และความเชื่อ  (Watkins C, Lodge C, Whalley C, Wagner P, Carnell 
E, 2002)(32)   โดยสรุปทั้งการเรียน การเรียนรู้ หรือการศึกษา คือ คำที่มีความหมายเดียว โดยการเรียน
หรือการศึกษาเกิดจากการกระทำของผู้เรียนโดยผ่านกระบวนการการเรียนรู้ ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ด้านพฤติกรรม เกิดความรู้ใหม่ และเกิดการพัฒนาของบุคคลและสังคม 
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ความหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการสอน 
 การสอน หมายถึง การจัดกิจกรรมท่ีจะทำให้เกิดการเรียนรู้ของผู้เรียนดำเนินไปด้วยความราบรื่น 
ทั้งกิจกรรมที่จัดขึ้นอย่างมีแบบแผน และไม่มีแบบแผน (Carter VG, Phi DK, 1959)(33) การสอน ถือเป็น
กิจกรรมที่มีหลักการและเหตุผล ซึ่งผู้สอนจะใช้ความรู้ที่มีอย่างสร้างสรรค์เพื่อสนับสนุนให้ผู้อื่นเกิดการ
เรียนรู้ โดยสอนจากมุมมองและแง่มุมต่าง ๆ ประกอบไปด้วย 4 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร, ด้านการสอน, 
ด้านการวัดผล และด้านประเมินการสอน (Houng, John B, Duncan, James K, 1972)(34)  การสอน คือ 
กิจกรรมหรือการสร้างประสบกาณ์ให้กับผู้เรียน โดยใช้กระบวนการต่าง ๆ ท่ีผู้สอนกระทำขึ้นเพื่อส่งเสริม
ให้ผ ู ้ เร ียนเก ิดความเจร ิญงอกงาม ทั ้งทางร ่างกาย , สังคม , อารมณ์ และสติปัญญา (กาญจนา, 
2525)(35) ดังนั ้นองค์ประกอบการสอน ประกอบไปด้วย 4 ส่วน คือ ครู,  นักเรียน, หลักสูตร และ
สิ่งแวดล้อมทางการเรียน (สงัด, 2525)(36) ผู้สอน หมายถึง ผู้ทำหน้าที่สอนต้องมีบุคลิกภาพท่ีดี มีการ
แสดงออกทางกายและความคิดที่ดี เช่น มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ , มีร่างกายที่แข็งแรง, การแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย, เป็นคนมีเหตุมีผล และมีกิริยาท่าทางที่เหมาะสม อีกทั้งผู้สอนยังต้องมีสมรรถภาพในด้าน
วิชาชีพ ได้แก่ ความสามารถในการจัดประสบการณ์การเรียนการสอนได้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน ,    
มีความรู้ในเนื้อหาวิชาชีพที่สอนและเข้าใจหลักสูตรเป็นอย่างดี  (ชูเกียรติ, 2548)(37) กล่าวโดยสรุป                
การสอน หมายถึง การกระทำใด ๆ ก็ตามของผู้สอนที่ทำให้เกิดกระบวนการเรียนรู้แก่ผู้เรียน โดยผู้สอน
ต้องมีความเข้าใจเนื้อหาท่ีถูกต้อง เพื่อให้ผู้เรียนนำไปใช้ประโยชน์ได้ 

ความหมายคุณภาพชีวิต 
คุณภาพชีวิต หมายถึง การท่ีบุคคลมีสุขภาพกายและจิตท่ีดี เนื่องจากการได้รับการตอบสนองใน

ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกายและจิตใจ ซึ่งความต้องการทางร่างกาย คือ การมีอาหารบริโภคในจำนวนท่ี
เพียงพอทำให้ร่างกายดำรงอยู่ได้ การมีที ่อยู ่อาศัยที่คงทนแข็งแรงถูกสุขลักษณะ มีเครื ่องนุ่งห่มใช้
โดยเฉพาะฤดูกาล สำหรับด้านจิตใจ คือ การมีอาชีพมั่นคง มีรายได้พอเพียงมีบริการด้านสาธารณูปโภค              
มีโอกาสสร้างสรรค์พัฒนาตนเอง มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีการคมนาคมที่สะดวก มีอิสระ 
อยู่ในกรอบของกฎหมายและเป็นธรรม มีกิจกรรมนันทนาการและการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ (คำตัน, 
2545) (38) ซึ่งสามารถสรุปความหมายของ คุณภาพชีวิตม ี3 ด้าน ดังนี้ 

1. คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย คือ การมีอาหาร, น้ำ, เครื่องนุ่งห่ม, ท่ีอยู่อาศัย, สุขภาพอนามัย, ส่ิงอำนวย
ความสะดวกในครอบครัว, ส่ิงอำนวยความสะดวกในการประกอบอาชีพ, ภาวะแวดล้อมท่ีปราศจาก
มลภาวะในดิน น้ำ อากาศ เสียง, และมีทรัพยากรท่ีจำเป็นในการดำรงชีวิต ได้แก่ รายได้, การมี
ระบบคมนาคมท่ีสะดวก, การมีโอกาสได้รับการศึกษา และการประกอบอาชีพได้อย่างเท่าเทียมกัน 
รวมถึงความปลอดภัยในชีวิต, ร่างกาย และทรัพย์สิน เป็นต้น 
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2. คุณภาพชีวิตด้านอารมณ์ คือ การพักผ่อนหย่อนใจท่ีมีคุณประโยชน์ การแสดงออกทางอารมณ์ท่ี
เป็นผลมาจากความสัมพันธ์ภายในครอบครัวและชุมชน ความรักใคร่ในหมู่คณะ 

3. คุณภาพชีวิตด้านความคิดและจิตใจ ได้แก่ ความมีระเบียบวินัย, ค่านิยมทางวัฒนธรรม, มีความรู้ 
สติปัญญา, ความสามารถป้องกันและแก้ปัญหาท้ังในระดับบุคคล, ครอบครัว และชุมชน (สมจิตต์, 
2525)(39) 

ความหมายสิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณ์ และสถานท่ี 
สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานศึกษา หมายถึง อาคาร, สถานท่ีจอดรถ และอุปกรณ์ที่จำเป็น

สำหรับคุณภาพในการเรียน (Surry, 2010)(40) นอกจากนี้ยังรวมถึงโรงอาหาร, ห้องสมุด, ห้องสุขา และ
ศูนย์บริการต่าง ๆ ท่ีจำเป็นสำหรับผู้เรียน (Solidarités, 2020) (41)  

ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็น ผลลัพธ์ท่ีแสดงถึงความประสบความสำเร็จตามเป้าหมายทางการ

ศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศึกษาตั้งแต่ระดับโรงเรียน, วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย โดยระบบของ
โรงเรียนส่วนใหญ่มีการกำหนดเป้าหมายด้านความรู้ ความเข้าใจที่นำไปใช้ในสาขาวิชาต่าง ๆ เช่น การ
คำนวณ หรือความรู้ทางวิทยาศาสตร์ เป็นต้น นอกจากนี้ผลการศึกษายังเป็นตัวชี ้วัดในหลาย ๆ ด้าน                 
อย่างเช่น เกรด, ผลการสอบ และวุฒิทางการศึกษา เป็นต้น (Steinmayr R, Meißner A, Weidinger A, 
Wirthwein L, 2014)(42) ผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียน อาจหมายถึง ขนาดของความสำเร ็จที ่ได ้จาก
กระบวนการเรียนการสอน (พิมพันธ์, 2548)(43) ดังนั้นกล่าวโดยสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ 
ผลลัพธ์ของความประสบความสำเร็จของการศึกษาจากผู้เรียนท่ีได้รับการเรียนการสอน ซึ่งเป็นผลลัพธ์ท่ี
แสดงว่าผู้เรียนมีความเข้าใจและสามารถนำความรู้ไปใช้ได้ 

งานวิจัยอ่ืน ๆ  
 ปัจจัยท่ีมีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์เพ่ือเสริมการเรียนการสอน(44) 

 เป็นการศึกษาในกลุ่มประชากรที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนออนไลน์โดยศึกษาปัจจัย
ความสำเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนการ
สอน พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพ 3 ด้าน ได้แก่ คุณภาพของระบบ, คุณภาพสารสนเทศ และคุณภาพด้าน
บริการ มีอิทธิพลต่อการใช้งานและความพึงพอใจของผู้ใช้งานในการเรียนออนไลน์ โดยมีความสัมพันธ์กัน
ในเชิงบวก นอกจากนี้ยังพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเป็นปัจจัยเดียวที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแต่มีความสัมพันธ์กันน้อย  
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 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเรียนรู้แบบออนไลน์ (e-learning) ของ
พนักงานธนาคารออมสิน เขตสุราษฎร์ธานี(45) 

 เป็นการศึกษาท่ีพบว่า เพศ, ระดับการศึกษา และแผนกในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีแตกต่าง
กัน มีความพึงพอใจในการเรียนรู้แบบออนไลน์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่พบว่า  อายุงาน
และตำแหน่งหน้าที่ในการทำงานที่แตกต่างกัน มีความพึ่งพอใจในการเรียนรู้แบบออนไลน์ที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนออนไลน์และความพึงพอใจใน
การเรียนออนไลน์ในด้านผู้เรียน, ด้านเนื้อหา และด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึ่งพอใจ
ในการเรียนออนไลน์ แต่ขณะที่ ด้านการออกแบบ , ด้านเวลาสถานที่ และด้านโครงสร้างอุปกรณ์มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจด้านการเรียนรู้แบบออนไลน์มากกว่า  

 The younger, the better? Age-related differences in academic 
performance at university.(46) 

 เป็นการศึกษาที่พบความสัมพันธ์ระหว่างอายุของนักเรียนและศักยภาพการเรียนซึ ่งพบว่า 
นักเรียนที่มีอายุน้อยกว่ามีศักยภาพในการเรียนที่ดีกว่านักเรียนที่มีอายุมากกว่า เมื่อเทียบจากนักเรยีนท่ี
เรียนระดับช้ันเดียวกัน 

 Influence of Gender on Academic Performance: an Empirical Study 
of Human Resource Management Students (Undergraduates) in University 
of Kelaniya, Sri Lanka.(47) 

 จากการศึกษาพบว่า เพศ ความสัมพันธ์กับผลการสอบอย่างมีนัยสำคัญในประเทศต่าง ๆ ดังนี้ 
สหราชอาณาจักร, ออสเตรเลีย, นิวซีแลนด์ และ สหรัฐอเมริกา 

 Gender and Academic Achievement. Middle Childhood 
Development: A Contextual Approach.(48) 

 จาการศึกษาพบว่า เด็กผู้หญิงจะได้เกรดเฉลี่ยที่สูงกว่าและมีอัตราที่จะประสบความสำเร็จใน
โรงเรียนมัธยมศึกษามากกว่าเด็กผู้ชาย 

 Do overweight students have lower academic performance than their 
classmates? A pilot cross sectional study in a middle school in Tehran.(49) 
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 จากการศึกษาพบว่า ดัชนีมวลกายมีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าอย่างมีนัยสำคัญ และยังพบว่า
หากมีภาวะซึมเศร้าท่ีสูงจะส่งผลต่อการประสบผลสำเร็จทางการเรียนในห้องเรียนของนักเรียน นอกจากนี้ี
ยังมีการศึกษาอื่น ๆ ท่ีพบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างความอ้วน และการประสบผลสำเร็จทางการเรียน 

 Assessment of Family Income on Academic Performance of Tertiary 
Students: The Case of Ho Polytechnic, Ghana. (50) 

 จากการศึกษาในนักเรียนจำนวน 480 คน โดยการเลือกสุ่มอย่างอิสระ และมีการสำรวจผ่าน
แบบสอบถาม พบว่าครอบครัวที่มีรายได้สูงจะสามารถทำให้มีศักยภาพทางการเรียนของนักเรียนดีขึ้นได้ 
ซึ่งพบว่าสัมพันธ์ระหว่างและศักยภาพการเรียนได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังพบว่า นักเรียนท่ี
เป็นชาวอเมริกันแอฟริกัน มีความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ครอบครัวและผลการศึกษาทางอ้อม 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

รูปแบบงานวิจัย  
เป็นการวิจัยเชิงสำรวจภาคตัดขวางระยะส้ัน (cross–sectional survey study) ท่ีมีการวัดก่อน 

และหลังการระบาดของโรคโควิด 19 ในนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ช้ันปีท่ี 2-5 ระหว่าง
วันท่ี 1 สิงหาคม 2563 ถึง 30 ธันวาคม 2563 
ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
1. ประชากร คือ นิสิตชั้นปีที่ 2-5 คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีการศึกษา 2563 จำนวน

ท้ังหมดจำนวน 518 คน  
2. การสุ่มตัวอย่างใช้ Probability random sampling ชนิด simple random sampling กำหนด

เลขท่ีให้นิสิตจากการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในแต่ละช้ันปี  
3. เลือกนิสิตตามค่า sample size โดยใช้สูตรคำนวณ Cohen1988 หน้า 384 ตาราง 8.4.4 กำหนด 

ค่า Alpha ที่ 0.05 ค่า power 0.80 และค่า effect size 0.15 จำนวนประชากร n=175*1.25 =219 
คน 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
เตรียมและวางแผนโครงงานวิจัย 
1. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพการเรียน การสอน     

และงานวิจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
สร้างเครื่องมือวิจัย 
1. ออกแบบสอบถามโดยให้ผู้เช่ียวชาญช่วยตรวจสอบเนื้อหาภายในแบบสอบถาม 
2. ปรับปรุงแบบสอบถามและแก้ไขแบบสอบถามให้เหมาะสม 
3. เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม 
4. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
5. ประเมินและสรุปผลการศึกษา 
6. แบบสอบถามท่ีใช้เป็นเครื่องมือในงานวิจัย ประกอบด้วย 5  ส่วน โดยส่วนแรก คือ ข้อมูล

ท่ัวไปของแบบสอบถาม เป็นข้อคำถามข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ช้ันปี, อายุ, เพศ, ภูมิลำเนา, 
ประวัติครอบครัว และรายได้ครอบครัว เป็นต้น ส่วนต่อมาคือ ด้านการเรียน, ด้านการสอน, 
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก อุปกรณ์ และสถานท่ี และด้านคุณภาพชีวิต ตามลำดับ 
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7. การประเมิน Index of item objective congruence (IOC) 
พบว่าค่า IOC ของแบบสอบถามมีค่ามากกว่า 0.5  ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีมาตรฐานกำหนด 

8. การทดสอบความเช่ือมั่นด้วย Cronbach’s alpha 
   พบว่าค่า Cronbach’s alpha ของแบบสอบถามมีค่ามากกว่า 0.7 แปลผลได้ว     
   แบบสอบถามมี Internal consistency 

9. ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ตารางท่ี 1: ตารางแสดงตัวแปรท่ีเกี่ยวข้อง 

ตัวแปร ความหมาย การวัด 
Year ช้ันป ี Ratio 
Age อายุ Ratio 
Male เพศ Nominal 
Place ภูมิลำเนา Nominal 
Income รายได้ครอบครัว Ordinal 
Family สภาพครอบครัว Nominal 
GPAX เกรดเฉล่ียรวม Ratio 
Learning ด้านการเรียน Ratio 
Teaching ด้านการสอน Ratio 
Facility ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก อุปกรณ์ และสถานท่ี Ratio 
Quality of life ด้านคุณภาพชีวิต Ratio 

 

 ดำเนินเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ทำสำเนาแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ Google Form 
2. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการให้นิสิตช้ันปีท่ี 2-5 ทำแบบสอบถามด้วยตัวเอง 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ SPSS version 17 
1.  การหา strength of linear relationship ระหว่างตัวแปรท่ีเป็น ratio scale 2 ตัวแปรใช้    

 สถิติ Pearson’s correlation 
2.  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างตัวแปรท่ีเป็น ratio scale ก่อน กับ หลังโรคระบาด               

 โควิด 19 ใช้วิธีทางสถิติ Paired t-test  
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3. ใช้วิธีทางสถิติ ANOVA เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างนิสิตชายและหญิงในแง่ของคุณภาพ            
การเรียนการสอนจากโควิด19 

สรุปข้อมูลและอภิปรายผลการศึกษา 
เขียนรายงาน 

นำเสนอข้อมูล 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

ผลของการศึกษาผลกระทบของ COVID 19 ต่อคุณภาพการเรียนการสอนและคุณภาพชีวิตของ
นิสิตคณะเภสัชศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2563 (COVID 19 Affected Quality of Learning 
Process and Quality of Life of Pharmacy study at Burapha University 2020) ม ี จ ำ น ว นก ลุ่ม
ตัวอย่างท้ังส้ิน 213 คน โดยนำเสนอผลการศึกษาเป็นข้อมูลเชิงสถิติ ดังนี้  

ผลการศึกษาด้านข้อมูลท่ัวไป 
ตารางท่ี 2: ตารางแสดงข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ินจำนวน 213 คน 

 Frequency Percent 
ชั้นป ี   

ช้ันปีท่ี 2 62 29.11 
ช้ันปีท่ี 3 42 19.72 
ช้ันปีท่ี 4 46 21.60 
ช้ันปีท่ี 5 63  29.58 

เพศ   
ผู้ชาย 43 20.19 
ผู้หญิง 170 79.81 

ภูมิภาค   
กรุงเทพมหานคร 45 21.13 
ภาคกลาง 37 17.37 
ภาคอีสาน 46 21.60 
ภาคเหนือ 13 6.10 
ภาคใต้ 12 5.63 
ภาคตะวันออก 49 23 
ภาคตะวันตก 5 2.35 
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รายได้   
ต่ำกว่า 10000 บาท 3 1.41 
10001-20000 บาท  10 4.69 
30001-40000 บาท  23 10.80 
40001-50000 บาท  29 13.62 
50001-60000 บาท  19 8.92 
60001-70000 บาท  11 5.16 
70001-80000 บาท  19 8.92 
90001-100000 บาท  30 14.08 
มากกว่า 100000 บาท  58 27.23 
มีพ่อแม่ครบหรือมีพ่อแม่ไม่ครบ   

อยู่ด้วยกัน 183 85.92 
หย่า 16 7.51 
พ่อหรือแม่เสียชีวิต 13 6.10 
สถานที่อยู่อาศัยก่อนเกิดโควิด 19   
หอใน 34 15.96 
หอนอก 148 69.48 
บ้าน 16 7.51 
คอนโด 14 6.57 
สถานที่อยู่อาศัยหลังเกิดโควิด 19   
หอใน 7 3.29 
หอนอก 20 9.39 
บ้าน 180 84.51 
คอนโด 4 1.88 

อาศัยอยู่ก่อนเกิดโควิด 19   
อยู่คนเดียว 1 0.47 
เพื่อน 138 64.79 
พี่น้อง 52 24.41 
พ่อแม่ 3 1.41 
ญาติ 15 7.04 
ท้ังครอบครัว 1 0.47 
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อาศัยอยู่หลังเกิดโควิด 19   
อยู่คนเดียว 18 8.45 
เพื่อน 9 4.23 
พี่น้อง 2 0.94 
พ่อแม่ 78 36.62 
ญาติ 3 1.41 
ท้ังครอบครัว 102 47.89 

มีห้องหรือไม่   
ห้องนอน 118 55.40 
ห้องทำงาน 65 30.52 
ไม่มี 29 13.62 

เรียนออนไลน ์   
ไม่มีเรียนออนไลน ์ 16 7.51 
มีเรียนออนไลน ์ 197 92.49 

สอบออนไลน ์   
ไม่มีสอบออนไลน ์ 16 7.51 
มีสอบออนไลน์ 197 92.49 

พรีเซนต์งานออนไลน ์   
ไม่มีพรีเซนต์งานออนไลน ์ 135 63.38 
มีพรีเซนต์งานออนไลน ์ 78 36.62 

Smart phone   
ไม่มี Smart phone 34 15.96 
ม ีSmart phone 179 84.04 

iPad   
ไม่มี iPad 13 6.10 
ม ีiPad 200 93.90 

Notebook   
ไม่มี Notebook 88 41.31 
มี Notebook 125 58.69 

Pc   
ไม่มี Pc 178 83.57 
มี Pc 35 16.43 
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Tablet   
ไม่มี Tablet 208 97.65 
มี Tablet 5 2.35 

การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต   
mobile data 33 15.49 
WIFI 179 84.04 
Cable 1 0.47 

ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับอินเทอร์เน็ต   
ไม่เสียค่าใช้จ่าย 141 66.20 
ค่าเน็ตเพิ่ม 59 27.70 
ค่าเปล่ียนสัญญาณ 13 6.10 

 

จากตารางที่ 2 ข้อมูลการศึกษาด้านข้อมูลทั่วไป พบว่า ทุกชั้นปีมีจำนวนประชากรรวม 213 
ประกอบด้วยชั้นปีที่ 2 มี 62 คน (ร้อยละ 29.11), ชั้นปีที่ 3 มี 42 คน (ร้อยละ 19.72), ชั้นปีที่ 4 มี 46 
คน (ร้อยละ 21.60), และชั ้นปีที ่ 5 มี 63 คน (ร ้อยละ 29.58) เพศจากจำนวนประชากร 213 คน 
ประกอบด้วยเพศหญิง 170 คน (ร้อยละ 79.81), เพศชาย 43 คน (ร้อยละ 20.19), ภาคจากจำนวน
ประชากร 213 คน ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร 45 คน (ร้อยละ 21.13) , ภาคกลาง 37 คน (ร้อยละ 
17.37), ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 46 คน (ร้อยละ 21.60), ภาคเหนือ 13 คน (ร้อยละ 6.10), ภาค
ตะวันออก 49 คน (ร้อยละ 23), ภาคตะวันตก 5 คน (ร้อยละ 2.35), รายได้ครอบครัวจากจำนวน
ประชากร 213 คน ประกอบด้วย รายได้ต่ำกว่า 10000 บาท  มี 3 คน (ร้อยละ 1.41), รายได้ 10001-
20000 บาท มี 10 คน (ร้อยละ 4.69), รายได้ 30001-4000 บาท มี 23 คน (ร้อยละ 10.80), รายได้ 
40001-50000 บาท มี 29 คน (ร้อยละ 13.62), รายได้ 50001-60000 บาท มี 19 คน (ร้อยละ 8.92), 
รายได้ 60001-70000 บาท มี 11 คน (ร้อยละ 5.16), รายได้ 70001-8000 บาท มี 19 คน (ร้อยละ 
8.92), รายได้ 90001-10000 บาท มี 30 คน (ร้อยละ 14.08), รายได้มากกว่า 100000 บาท มี 58 คน 
(ร้อยละ 27.23), มีพ่อแม่ครบหรือมีพ่อแม่ไม่ครบ จากจำนวนประชากร 213 คน ประกอบด้วย พ่อแม่อยู่
ด้วยกัน 183 คน (ร้อยละ 85.92), พ่อแม่หย่า 16 คน (ร้อยละ 7.51), พ่อหรือแม่เสียชีวิต 13 คน (ร้อยละ 
6.10), สถานท่ีอยู่อาศัยก่อนเกิดโควิด 19 จากจำนวนประชากร 213 คน หอในมี 34 คน (ร้อยละ 15.96), 
หอนอกมี 148 คน (ร้อยละ 69.48), บ้านมี 16 คน (ร้อยละ 7.51), คอนโดมี 14 คน (ร้อยละ 6.57), 
สถานที่อยู่อาศัยหลังเกิดโควิด 19 มีจำนวนประชากร 213 คน หอในมี 7 คน (ร้อยละ 3.29), หอนอกมี 
20 คน (ร้อยละ 9.39), บ้านมี 180 คน (ร้อยละ 84.51), คอนโดมี 4 คน (ร้อยละ 1.88), อาศัยอยู่กับใคร
ก่อนเกิดโควิด 19 จากจำนวนประชากร 213 คน อยู่คนเดียวมี 1 คน (ร้อยละ 0.47), เพื่อน มี 138 คน 
(ร้อยละ 64.79), พี่น้องมี 52  คน (ร้อยละ 24.41), พ่อแม่ม ี3 คน (ร้อยละ 1.41), ญาติมี 15 คน (ร้อยละ 
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7.04), ท้ังครอบครัวมี 1 คน (ร้อยละ 0.47), อาศัยอยู่กับใครหลังเกิดโควิด 19 จำนวนประชากร 213 คน 
อยู่คนเดียวมี 18 คน (ร้อยละ 8.45), เพื่อนมี 9 คน (ร้อยละ 4.23), พี่น้องมี 2 คน (ร้อยละ 0.94), พ่อแม่
มี 78 คน (ร้อยละ36.62), ญาติมี 3 คน (ร้อยละ 1.41), ท้ังครอบครัวมี 102 คน (ร้อยละ 47.89), มีห้อง
สำหรับเรียนออนไลน์ จากจำนวนประชากร 213 คน มีห้องนอน 118 คน (ร้อยละ 55.40), มีห้องทำงาน 
65 คน (ร้อยละ 30.52), ไม่มีห้อง 29 คน (ร้อยละ 13.62), เรียนออนไลน์ จากจำนวนประชากร 213 คน 
ไม่มีเรียนออนไลน์ 16 คน (ร้อยละ 7.51), มีเรียนออนไลน์ 197 คน (ร้อยละ 92.49), การสอบออนไลน์ 
จากจำนวนประชากร 213 คน ไม่มีสอบออนไลน์ 16 คน (ร้อยละ7.51), มีสอบออนไลน์ 197 คน (ร้อยละ 
92.49), พรีเซนต์งานออนไลน์ จากจำนวนประชากร 213 คน ไม่มีพรีเซนต์งานออนไลน์ มี 135 คน             
(ร้อยละ 63.38), มีพรีเซนต์งานออนไลน์ มี 78 คน (ร้อยละ 36.62), Smart phone จากจำนวนประชากร 
213 คน ไม่มี Smart phone 34 คน (ร้อยละ 15.96),  มี Smart phone 179 คน (ร้อยละ 84.04), iPad 
จากจำนวนประชากร 213 คน ไม่มี iPad 13 คน (ร้อยละ 6.10), มี iPad 200 คน (ร้อยละ 93.90), 
Notebook จากจำนวนประชากร 213 คน ไม่มี Notebook 88 คน (ร้อยละ 41.31), มี Notebook  125 
คน (ร้อยละ 58.69), PC จากจำนวนประชากร 213 คน ไม่มี PC มี 178 คน (ร้อยละ 83.57), มี PC 35 
คน (ร้อยละ 16.43), Tablet จากจำนวนประชากร 213 คน ไม่มี Tablet 208 คน (ร้อยละ 97.65),                
มี Tablet 5 คน (ร้อยละ 2.35), การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จากจำนวนประชากร 213 คน ใช้ mobile 
data 33 คน (ร้อยละ 15.49), ใช้ WIFI 179 คน (ร้อยละ 84.04), ใช้ Cable 1 คน (ร้อยละ0.47) , 
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต จากจำนวนประชากร 213 คน ไม่เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 141 คน (ร้อยละ
66.20), มี ค่าเน็ตเพิ่ม มี 59 คน (ร้อยละ 27.70) และค่าเปล่ียนสัญญาณ มี 13 คน (ร้อยละ 6.10)  

 
 

ตารางท่ี 3: ตารางแสดงข้อมูล Descriptive Statistics (Data of variables in ratio scale) 

 Mean S.D. 
อายุ 22.53 1.5 
GPAX 3.12 0.46 
ผลรวมของมิติการเรียนก่อนเกิดโควิด 19 3.47 0.59 
ผลรวมของมิติการสอนก่อนเกิดโควิด 19 3.76 0.63 
ผลรวมของมิติความสะดวกสบายก่อนเกิดโควิด 19 3.55 0.54 
ผลรวมของมิติคุณภาพชีวิตก่อนเกิดโควิด 19 3.35 0.55 
ผลรวมของมิติการเรียนหลังเกิดโควิด 19 2.97 0.73 
ผลรวมของมิติการสอนหลังเกิดโควิด 19 3.49 0.69 
ผลรวมของมิติความสะดวกสบายหลังเกิดโควิด 19 3.48 0.66 
ผลรวมของมิติคุณภาพชีวิตหลังเกิดโควิด 19 3.43 0.63 
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จากตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ียกับส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่าอายุ คือ 22.53 ± 1.5, GPAX คือ 
3.12 ± 0.46, ผลรวมของมิติการเรียนก่อนเกิดโควิด 19 คือ 3.47 ± 0.59, ผลรวมของมิติการสอนก่อน
เกิดโควิด 19 คือ 3.76 ± 0.63, ผลรวมของมิติความสะดวกสบายก่อนเกิดโควิด 19 คือ 3.55 ± 0.54, 
ผลรวมของมิติคุณภาพชีวิตก่อนเกิดโควิด 19 คือ 3.35 ± 0.55, ผลรวมของมิติการเรียนหลังเกิด 19, คือ 
2.97 ± 0.73 , ผลรวมของมิติการสอนหลังเก ิดโคว ิด 19 คือ 3.49 ± 0.69 , ผลรวมของมิติความ
สะดวกสบายหลังเกิดโควิด 19 คือ 3.48 ± 0.66 และผลรวมของมิติคุณภาพชีวิตหลังเกิดโควิด 19 คือ 
3.43 ± 0.63 

 
 

ตารางท่ี 4: ตารางแสดงข้อมูล Descriptive Statistics ของ Paired Samples Statistics  
Paired Samples Statistics  

Mean N Std. Deviation 
มิติการเรียนก่อนเกิดโควิด 19 3.47 213 0.59 
มิติการเรียนหลังเกิดโควิด 19 2.97 213 0.73 
มิติการสอนก่อนเกิดโควิด 19 3.75 211 0.63 
มิติการสอนหลังเกิดโควิด 19 3.49 211 0.69 
มิติความสะดวกสบายก่อนเกิดโควิด 19 3.55 211 0.54 
มิติความสะดวกสบายหลังเกิดโควิด 19 3.48 211 0.66 
มิติคุณภาพชีวิตก่อนเกิดโควิด 19 3.35 211 0.55 
มิติคุณภาพชีวิตหลังเกิดโควิด 19 3.43 211 0.63 

 

ตารางท่ี 5: ตารางแสดงข้อมูล  Paired Samples Statistics ผลรวมทั้ง 4 มิติ 

 

 Paired Differences t df p-
value Mean Std. 

Deviation 
Std. 
Error 
Mean 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
ผลรวมของมิติการ
เรียนก่อนเกิดโควิด 
19 กับ ผลรวมของ
มิติการเรียนหลังเกิด
โควิด 19 

0.50 0.82 0.06 0.39 0.61 8.86 212 0.00* 
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ผลรวมของมิติการ
สอนก่อนเกิดโควิด 
19 กับ ผลรวมของ
มิติการสอนหลังเกิด
โควิด 19 

0.26 0.49 0.03 0.20 0.33 7.92 210 0.00* 

ผลรวมของมิติความ
สะดวกสบายก่อนเกิด
โควิด 19 กับ ผลรวม
ของมิติความ
สะดวกสบายหลังเกิด
โควิด 19 

0.07 0.61 0.04 -0.02 0.15 1.56 210 0.12 

ผลรวมของมิติ
คุณภาพชีวิตก่อนเกิด
โควิด 19 กับ ผลรวม
ของมิติคุณภาพชีวิต
หลังเกิดโควิด 19 

-0.15 0.77 0.05 -0.26 -0.05 -2.84 210 0.01* 

* p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 5 เป็นการใช้สถิติ Paired t test เปรียบเทียบผลรวมของมิติในด้านต่าง ๆ ก่อนและ
หลังการเกิดโรคระบาดโควิด 19 พบว่าเมื่อเปรียบเทียบผลรวมของมิติการเรียนก่อนและหลังการเกิดโรค
ระบาดโควิด 19 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ p-value = 0.00  (95% CI อยู่ในช่วง 0.39 - 
0.61), เปรียบเทียบผลรวมของมิติการสอนก่อนเกิดโควิด 19 กับ ผลรวมของมิติการสอนหลังเกิดโควิด 19 
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ี p-value = 0.00 (95% CI อยู่ในช่วง 0.20 - 0.33) และเปรียบเทียบ
ผลรวมของมิติคุณภาพชีวิตก่อนเกิดโควิด 19 กับ ผลรวมของมิติคุณภาพชีวิตหลังเกิดโควิด 19 ความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ี p-value = 0.005 (95% CI อยู่ในช่วง -0.26 - -0.05)  

 
 

ตารางท่ี 6: ตารางแสดงข้อมูล Paired Samples Statistics มิติการเรียน 

 Paired Differences t df p-
value Mean Std. 

Deviation 
Std. 
Error 
Mean 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
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ความเข้าใจของนิสิต
ในบทเรียนก่อนเกิดโค
วิด 19 กับความเข้าใจ
ของนิสิตในบทเรียน
หลังเกิดโควิด 19 

0.56 1.06 0.07 0.42 0.71 7.72 212 0.00* 

มีระยะเวลาให้นิสิต
เตรียมตัวก่อนสอบ
วัดผลทางการศึกษา
อย่างเหมาะสมก่อน
เกิดโควิด 19 กับมี
ระยะเวลาให้นิสิต
เตรียมตัวก่อนสอบ
วัดผลทางการศึกษา
อย่างเหมาะสมหลัง
เกิดโควิด 19 

0.09 1.08 0.08 -0.06 0.23 1.15 208 0.25 

มีระยะเวลาในการทำ
ข้อสอบเพื่อ
ประเมินผลการเรียน
อย่างเหมาะสมก่อน
เกิดโควิด 19 กับ มี
ระยะเวลาในการทำ
ข้อสอบเพื่อ
ประเมินผลการเรียน
อย่างเหมาะสมหลัง
เกิดโควิด 19 

0.95 1.09 0.08 0.80 1.10 12.58 208 0.00* 

นิสิตรู้สึกกระตือรือร้น
ในการเรียนการสอน
และการสอบก่อนเกิด
โควิด 19 กับนิสิตรู้สึก
กระตือรือร้นในการ
เรียนการสอนและการ
สอบหลังเกิดโควิด 19   

0.81 1.23 0.08 0.64 0.98 9.54 209 0.00* 
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นิสิตมีความขยันหรือ
หมั่นทบทวนบทเรียน
อย่างสม่ำเสมอก่อน
เกิดโควิด 19 กับนิสิต
มีความขยันหรือหมั่น
ทบทวนบทเรียนอย่าง
สม่ำเสมอหลังเกิดโค
วิด 19 

0.56 1.06 0.07 0.42 0.71 7.72 212 0.00* 

นิสิตมีเวลาอ่าน
หนังสือทบทวน
บทเรียนก่อนเกิดโควิด 
19 กับ นิสิตมีเวลา
อ่านหนังสือทบทวน
บทเรียนหลังเกิดโควิด 
19 

0.09 1.08 0.08 -0.06 0.23 1.15 208.00 0.25 

นิสิตมีสมาธิจดจ่อใน
การเรียนการสอนและ
การสอบก่อนเกิดโควิด 
19 กับ นิสิตมีสมาธิจด
จ่อในการเรียนการ
สอนและการสอบหลัง
เกิดโควิด 19 

0.95 1.09 0.08 0.80 1.10 12.58 208.00 0.00* 

* p-value < 0.05 
จากตารางท่ี 6 เป็นการใช้สถิติ Paired t test เปรียบเทียบ มิติด้านการเรียนก่อนและหลังการ

เกิดโรคระบาดโควิด 19 พบว่า ความเข้าใจในบทเรียนของนิสิตก่อนและหลังเกิดโควิด19 แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี p-value = 0.00 (95% CI อยู่ในช่วง 0.42 - 0.71), มีระยะเวลาในการทำ
ข้อสอบเพื่อประเมินผลการเรียนอย่างเหมาะสมก่อนและหลังเกิดโควิด 19 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ี p-value = 0.00 (95% CI อยู่ในช่วง 0.80 - 1.10), นิสิตรู้สึกกระตือรือร้นในการเรียนการสอน
และการสอบก่อนและหลังเกิดโควิด 19 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี p-value = 0.00 (95% 
CI อยู่ในช่วง 0.42 - 0.71), นิสิตมีความขยันหรือหมั่นทบทวนบทเรียนอย่างสม่ำเสมอก่อนและหลังเกิดโค
วิด 19 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี p-value = 0.00 (95% CI อยู่ในช่วง 0.42 - 0.71), และ
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นิสิตมีสมาธิจดจ่อในการเรียนการสอนและการสอบก่อนและหลังเกิดโควิด 19 แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ี p-value = 0.00 (95% CI อยู่ในช่วง 0.80 - 1.10) 

ตารางท่ี 7: ตารางแสดงข้อมูล Paired Samples Statistics มิติการสอน 

 Paired Differences t df p-
value Mean Std. 

Deviation 
Std. 
Error 
Mean 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
ผู้สอนมีการเตรียม
ความพร้อมในการ
สอนมาอย่างดี ลำดับ
ความต่อเนื่องอย่าง
เป็นระบบก่อนเกิดโค
วิด 19 กับผู้สอนมีการ
เตรียมความพร้อมใน
การสอนมาอย่างดี 
ลำดับความต่อเนื่อง
อย่างเป็นระบบหลัง
เกิดโควิด 19   

0.34 0.85 0.06 0.22 0.45 5.76 209 0.00* 

ผู้สอนอธิบายเนื้อหาท่ี
จะสอนในแบบท่ีเข้าใจ
ได้ง่ายก่อนเกิดโควิด 
19 กับผู้สอนอธิบาย
เนื้อหาท่ีจะสอนใน
แบบท่ีเข้าใจได้ง่าย
หลังเกิดโควิด 19 

0.25 0.78 0.05 0.14 0.35 4.56 206 0.00* 

ในขณะสอนผู้สอนได้มี
การยกตัวอย่าง
ประกอบการสอนก่อน
เกิดโควิด 19 กับ
ในขณะสอนผู้สอนได้มี

0.29 0.71 0.05 0.19 0.39 5.85 206 0.00* 
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การยกตัวอย่าง
ประกอบการสอนหลัง
เกิดโควิด 19 
ผู้สอนได้จัดทำส่ือ
เอกสารประกอบการ
เรียนอย่างเหมาะสม
ก่อนเกิดโควิด 19 กับ 
ผู้สอนได้จัดทำส่ือ
เอกสารประกอบการ
เรียนอย่างเหมาะสม
หลังเกิดโควิด 19 

0.14 0.73 0.05 0.04 0.24 2.69 205 0.01* 

ผู้สอนเปิดโอกาสให้
นิสิตซักถามและแสดง
ความคิดเห็นก่อนเกิด
โควิด 19 กับผู้สอน
เปิดโอกาสให้นิสิต
ซักถามและแสดง
ความคิดเห็นหลังเกิด
โควิด 19 

0.49 1.02 0.07 0.35 0.63 6.93 205 0.00* 

ผู้สอนมอบหมายงาน
เหมาะสมท้ังปริมาณ
และระยะเวลาก่อน
เกิดโควิด 19 กับ
ผู้สอนมอบหมายงาน
เหมาะสมท้ังปริมาณ
และระยะเวลาหลัง
เกิดโควิด 19 

0.66 0.96 0.07 0.53 0.79 9.96 206 0.00* 

ผู้สอนมีการวัดผลการ
เรียนรู้ระหว่างสอน
ก่อนเกิดโควิด 19 กับ
ผู้สอนมีการวัดผลการ
เรียนรู้ระหว่างสอน
หลังเกิดโควิด 19 

0.13 1.17 0.08 -0.03 0.29 1.61 205 0.11 
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ผู้สอนแจ้งวิธีการและ
เกณฑ์การวัดผล
ประเมินผลท่ีชัดเจน
ก่อนเกิดโควิด 19 กับ
ผู้สอนแจ้งวิธีการและ
เกณฑ์การวัดผล
ประเมินผลท่ีชัดเจน
หลังเกิดโควิด 19  

0.32 0.77 0.05 0.21 0.42 5.99 206 0.00* 

ผู้สอนมีบุคลิกภาพท่ีดี
และวางตัวเหมาะสม
ต่อการเป็นอาจารย์
ผู้สอนก่อนเกิดโควิด 
19 กับผู้สอนมี
บุคลิกภาพท่ีดีและ
วางตัวเหมาะสมต่อ
การเป็นอาจารย์ผู้สอน
หลังเกิดโควิด 19 

0.12 0.44 0.03 0.06 0.18 3.82 204 0.00* 

ผู้สอนเริ่มและเลิก
สอนตรงเวลา
สม่ำเสมอก่อนเกิดโค
วิด 19 กับผู้สอนเริ่ม
และเลิกสอนตรงเวลา
สม่ำเสมอหลังเกิดโค
วิด 19 

0.11 0.79 0.05 0.00 0.22 2.04 205 0.04* 

ถ้าขาดสอนจะแจ้ง
ล่วงหน้า และจัดเวลา
สอนชดเชยก่อนเกิดโค
วิด 19 กับถ้าขาดสอน
จะแจ้งล่วงหน้า และ
จัดเวลาสอนชดเชย
หลังเกิดโควิด 19 

0.08 0.61 0.04 -0.00 0.17 1.95 204 0.05 

ผู้สอนสอดแทรก
คุณธรรมและ

0.13 0.53 0.04 0.05 0.20 3.44 204 0.00* 
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จริยธรรมก่อนเกิดโค
วิด 19 กับผู้สอน
สอดแทรกคุณธรรม
และจริยธรรมหลังเกิด
โควิด 19 
เอาใจใส่ดูแลให้
นักศึกษามีพฤติกรรม
ท่ีเหมาะสมก่อนเกิดโค
วิด 19 กับเอาใจใส่
ดูแลให้นักศึกษามี
พฤติกรรมท่ีเหมาะสม
หลังเกิดโควิด 19 

0.34 0.67 0.05 0.25 0.43 7.27 205 0.00* 

อัธยาศัยดี พร้อมเป็น
ท่ีปรึกษาท่ีดีแก่
นักศึกษาก่อนเกิดโค
วิด 19 กับอัธยาศัยดี 
พร้อมเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี
แก่นักศึกษาหลังเกิด
โควิด 19 

0.14 0.58 0.04 0.06 0.22 3.49 205 0.00* 

ให้ความเสมอภาคและ
มีความยุติธรรมกับ
นักศึกษาก่อนเกิดโค
วิด 19 กับให้ความ
เสมอภาคและมีความ
ยุติธรรมกับนักศึกษา
หลังเกิดโควิด 19 

0.16 0.55 0.04 0.09 0.24 4.19 204 0.00* 

* p-value < 0.05 
จากตารางท่ี 7 เป็นการใช้สถิติ Paired t test เปรียบเทียบ มิติด้านการสอนก่อนและหลังการ

เกิดโรคระบาดโควิด 19 พบว่าผู้สอนมีการเตรียมความพร้อมในการสอนมาอย่างดี ลำดับความต่อเนื่อง
อย่างเป็นระบบก่อนและหลังเกิดโควิด19 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี p-value = 0.00 (95% 
CI อยู่ในช่วง 0.22 - 0.45), ผู้สอนอธิบายเนื้อหาท่ีจะสอนในแบบท่ีเข้าใจได้ง่ายก่อนและหลังเกิดโควิด19 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี p-value = 0.00 (95% CI อยู่ในช่วง 0.14 - 0.35), ในขณะสอน
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ผู้สอนได้มีการยกตัวอย่างประกอบการสอนก่อนและหลังเกิดโควิด 19 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ี p-value = 0.00 (95% CI อยู่ในช่วง 0.19 - 0.39), ผู้สอนได้จัดทำสื่อเอกสารประกอบการเรียน
อย่างเหมาะสมก่อนและหลังเกิดโควิด 19 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี p-value = 0.01 (95% 
CI อยู่ในช่วง 0.04 - 0.24), ผู้สอนเปิดโอกาสให้นิสิตซักถามและแสดงความคิดเห็นก่อนและหลังเกิดโควิด
19 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ p-value = 0.00 (95% CI อยู่ในช่วง 0.35 - 0.63), ผู้สอน
มอบหมายงานเหมาะสมท้ังปริมาณและระยะเวลาก่อนและหลังเกิดโควิด19 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ p-value = 0.00 (95% CI อยู่ในช่วง 0.53 - 0.79), ผู้สอนแจ้งวิธีการและเกณฑ์การวัดผล
ประเมินผลที่ชัดเจนก่อนและหลังเกิดโควิด 19 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ p-value = 0.00 
(95% CI อยู่ในช่วง 0.21 - 0.42), ผู้สอนมีบุคลิกภาพที่ดีและวางตัวเหมาะสมต่อการเป็นอาจารย์ผู้สอน
ก่อนและหลังเกิดโควิด 19 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี p-value = 0.00 (95% CI อยู่ในช่วง 
0.06 - 0.18), ผู้สอนเริ่มและเลิกสอนตรงเวลาสม่ำเสมอก่อนเกิดโควิด 19 กับผู้สอนเริ่มและเลิกสอนตรง
เวลาสม่ำเสมอหลังเกิดโควิด 19 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ p-value = 0.04 (95% CI อยู่
ในช่วง 0.00 - 0.22), ผู้สอนสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมก่อนและหลังเกิดโควิด19 แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ p-value = 0.001 (95% CI อยู่ในช่วง 0.05 - 0.20), เอาใจใส่ดูแลให้นักศึกษามี
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมก่อนและหลังเกิดโควิด19 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี p-value = 0.00 
(95% CI อยู่ในช่วง 0.25 - 0.43), อัธยาศัยดีพร้อมเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีแก่นักศึกษาก่อนและหลังเกิดโควิด19 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี p-value = 0.001 (95% CI อยู่ในช่วง 0.06 - 0.22) และให้ความ
เสมอภาคและมีความยุติธรรมกับนักศึกษาก่อนและหลังเกิดโควิด 19 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ี p-value = 0.00 (95% CI อยู่ในช่วง 0.09 - 0.24)  

Correlation matrix 
ตารางท่ี 8: ตารางแสดงข้อมูล ความสัมพันธ์ระหวา่ง GPAX กับผลรวมของท้ัง 4 มิติ ก่อนเกิดโควิด 19  
โดย Significant ท่ี p < 0.01  
 

Correlations 
  GPAX มิติการ

เรียนก่อน
เกิด           

โควิด19 

มิติการ
สอนก่อน

เกิด             
โควิด 19 

มิติความ
สะดวกสบาย

ก่อนเกิด             
โควิด 19 

มิติคุณภาพ
ชีวิตก่อน

เกิด                 
โควิด 19 

Pearson 
Correlation 

GPAX 1     



33 
 

 มิติการเรียนก่อน
เกิดโควิด 19  

0.03 1.00    

 มิติการสอนก่อน
เกิดโควิด 19 

0.00 0.66** 1.00   

 มิติความ
สะดวกสบายก่อน
เกิดโควิด 19 

-0.01 0.69** 0.72** 1.00  

 มิติคุณภาพชีวิต 
ก่อนเกิดโควิด 19 

0.08 0.78** 0.60** 0.74** 1.00 

** p-value < 0.01 
จากตารางท่ี 8 การใช้สถิติ Pearson’s correlation ศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่าง GPAX และ

ผลรวมของทุกมิติช่วงก่อนการเกิดโรคระบาดโควิด 19 ไม่มีความสัมพันธ์กัน แต่พบว่าความสัมพันธ์
ระหว่างการเรียนกับการสอนมีความสัมพันธ์เชิงบวก 0.66, ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนกับความ
สะดวกสบายมีความสัมพันธ์เชิงบวก 0.69, ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนกับคุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์
เชิงบวก 0.78, ความสัมพันธ์ระหว่างการสอนกับความสะดวกสบายมีความสัมพันธ์เชิงบวก 0.72, 
ความสัมพันธ์ระหว่างการสอนกับคุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์เชิงบวก 0.60 และความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสะดวกสบายกับคุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์เชิงบวก 0.74  
ตารางท่ี 9: ตารางท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง GPAX กับผลรวมของท้ัง 4 มิติ หลังเกิดโควิด 19  

Correlations 
  GPAX มิติการ

เรียนหลัง
เกิด           

โควิด19 

มิติการ
สอนหลัง

เกิด             
โควิด 19 

มิติความ
สะดวกสบาย

หลังเกิด             
โควิด 19 

มิติคุณภาพ
ชีวิตหลัง

เกิด                 
โควิด 19 

Pearson 
Correlation 

GPAX 1.00     

 มิติการเรียนหลัง
เกิดโควิด 19  

0.01 1.00    

 มิติการสอนหลัง
เกิดโควิด 19 

-0.02 0.66** 1.00   
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 มิติความ
สะดวกสบายหลัง
เกิดโควิด 19 

-0.07 0.66** 0.65** 1.00  

 มิติคุณภาพชีวิต 
หลังเกิดโควิด 19 

-0.07 0.72** 0.56** 0.74** 1.00 

** p-value < 0.01 
 

จากตารางท่ี 9 การใช้สถิติ Pearson’s correlation ศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่าง GPAX และผลรวม
ของทุกมิติช่วงหลังการเกิดโรคระบาดโควิด 19 ไม่มีความสัมพันธ์กัน แต่พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างการ
เรียนกับการสอนมีความสัมพันธ์เชิงบวก 0.66, ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนกับความสะดวกสบายมี
ความสัมพันธ์เชิงบวก 0.66, ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนกับคุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์เชิงบวก 0.72, 
ความสัมพันธ์ระหว่างการสอนกับความสะดวกสบายมีความสัมพันธ์เชิงบวก 0.65, ความสัมพันธ์ระหว่าง
การสอนกับคุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์เชิงบวก 0.56 และความสัมพันธ์ระหว่างความสะดวกสบายกับ
คุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์เชิงบวก 0.74 

ตารางท่ี 10:.ตารางแสดงข้อมูลเปรียบเทียบประชากรระหว่างนิสิตหญิงกับชายท้ัง 4 มิติ ก่อนเกิดโควิด 19 

* p-value < 0.05 
 

  เพศ N mean SD F p-value 
มิติการเรียนก่อน
เกิดโควิด 19 

  

หญิง 170 3.43 0.53 2.58 0.11 
ชาย 43 3.59 0.76 
รวม 213 3.47 0.59 

มิติการสอนก่อนเกิด
โควิด 19   

  

หญิง 169 3.74 0.58 0.67 0.41 
ชาย 43 3.83 0.81 
รวม 212 3.76 0.63 

มิติความ
สะดวกสบายก่อน
เกิดโควิด 19   

หญิง 169 3.53 0.51 0.96 0.33 
ชาย 42 3.62 0.68 
รวม 211 3.55 0.54 

มิติคุณภาพชีวิตก่อน
เกิดโควิด 19   

  

หญิง 169 3.32 0.50 3.04 0.08 
ชาย 42 3.49 0.71 
รวม 211 3.35 0.55 
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จากตารางท่ี 10 เป็นการใช้สถิติ ANOVA เปรียบเทียบนิสิตหญิงและชายในมิติท้ัง 4 ด้านก่อน
การเกิดโรคระบาดโควิด 19 พบว่าลักษณะประชากรท้ังสองกลุ่มไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติในทุกมิติ 

ตารางท่ี 11: ตารางแสดงข้อมูลเปรียบเทียบประชากรระหว่างนิสิตหญิงกับชายท้ัง 4 มิติ หลังเกิดโควิด 19 

* p-value < 0.05 
 

จากตารางท่ี 11 เป็นการใช้สถิติ ANOVA เปรียบเทียบนิสิตหญิงและชายในมิติท้ัง 4 ด้านsหลัง
การเกิดโรคระบาดโควิด 19 พบว่าลักษณะประชากรท้ังสองกลุ่มไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติในทุกมิติ 

ตารางท่ี 12: ตารางแสดงข้อมูลเปรียบเทียบประชากรนิสิตแต่ละช้ันปีท้ัง 4 มิติ ก่อนเกิดโควิด 19 

  เพศ N mean SD F p-value 
มิติการเรียนหลัง
เกิดโควิด 19 

  

หญิง 170 2.92 0.71 
3.23 

  

0.07 
  

ชาย 43 3.14 0.77 
รวม 213 2.97 0.78 

มิติการสอนหลังเกิด
โควิด 19   

  

หญิง 168 3.46 0.64 
1.55 

  

0.22 
  

ชาย 43 3.60 0.85 
รวม 211 3.49 0.69 

มิติความ
สะดวกสบายหลัง
เกิดโควิด 19   

หญิง 169 3.46 0.65 

1.35 
  

0.25 
  

ชาย 42 3.59 0.71 
รวม 211 3.48 0.66 

มิติคุณภาพชีวิตหลัง
เกิดโควิด 19   

หญิง 169 3.40 0.59 
2.58 

  

0.11 
  

ชาย 42 3.53 .75129 
รวม 211 3.423 .63218 

  ชั้นปีที ่ N mean SD F p-value 
มิติการเรียนก่อน
เกิดโควิด 19 

  

2 62 3.49 0.68 2.36 
 
 
 
 

0.05 
 
 
 
 

3 42 3.28 0.52 
4 46 3.36 0.62 
5 63 3.59 0.49 

รวม 213 3.47 0.59 
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* p-value < 0.05 
จากตารางท่ี 12 เป็นตารางการเปรียบเทียบแต่ละช้ันปีก่อนเกิดโรคระบาดโควิด 19 พบว่า มิติ

คุณภาพชีวิตของนิสิตแต่ละช้ันปีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีค่า p–value = 0.015 

ตารางท่ี 13: ตารางแสดงข้อมูล Levene’s test of homogeneity ช่วงก่อนการระบาดโควิด 19 

  Levene Statistic p-value 
มิติการเรียนก่อนเกิดโควิด 19  1.08 0.37 
มิติการสอนก่อนเกิดโควิด 19 2.63 0.04* 
มิติความสะดวกสบายก่อนเกิดโควิด 19 2.13 0.08 
มิติคุณภาพชีวิตก่อนเกิดโควิด 19 2.76 0.03* 

* p-value < 0.05 
จากตารางที่ 13 เป็นตารางแสดงข้อมูล Levene’s test of homogeneity ซึ่งเป็นค่าที่บ่งบอก

ความเหมือนกันของลักษณะประชากรในมิติต่าง ๆ ในช่วงก่อนการระบาดโควิด 19 ซึ่งจากข้อมูลตารางท่ี 
12 พบว่ามิติคุณภาพชีวิตของนิสิตแต่ละชั้นปี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นเมื่อดู 
Levene’s test of homogeneity พบค่า p–value = 0.03 หมายความว่า ประชากรแต่ละชั ้นป ีมี
ลักษณะท่ีไม่เหมือนกันในมิติคุณภาพชีวิตของนิสิตก่อนเกิดโรคระบาดโควิด 19  ดังนั้นสถิติท่ีใช้แปลผลคือ 
ANOVA (Dunnett T3) ดังแสดงในตารางท่ี 14  

มิติการสอนก่อนเกิด
โควิด 19   

 

2 61 3.81 0.73 1.78 
 
 
 
 

0.13 
 
 
 
 

3 42 3.70 0.49 
4 46 3.55 0.73 
5 63 3.86 0.57 

รวม 212 3.76 0.63 
มิติความ
สะดวกสบายก่อน
เกิดโควิด 19   

2 61 3.61 0.64 1.45 
 
 
 
 

0.22 
 
 
 
 

3 41 3.47 0.52 
4 46 3.40 0.57 
5 63 3.62 0.41 

รวม 211 3.55 0.54 
มิติคุณภาพชีวิตก่อน
เกิดโควิด 19   

2 61 3.42 0.67 3.18 
 
 
 

 

0.01* 
 
 
 
 

3 41 3.08 0.49 
4 46 3.13 0.66 
5 63 3.36 0.41 

รวม 211 3.28 0.57 
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ตารางที ่ 14: ตารางข้อมูล ANOVA (Dunnett T3) แสดงการเปรียบเทียบมิติคุณภาพชีวิตก่อนเกิด             
โควิด 19 ของแต่ละช้ันปี 

ANOVA (Dunnett T3) 
 
 
มิติคุณภาพชีวิต
ก่อนเกิดโควิด 19 

ชั้นปีที ่ ชั้นปีที ่ Mean 
difference 

p-value 

2 3 0.34 0.05 
4 0.29 0.29 
5 0.06 1.00 

3 4 -0.05 1.00 
5 -0.28 0.04* 

4 5 -0.23 0.36 
* p-value < 0.05 

จากตารางท่ี 14 เป็นข้อมูล ANOVA (Dunnett T3) ตารางแสดงการเปรียบเทียบมิติคุณภาพชีวิต
ก่อนเกิดโควิด 19 พบว่า นิสิตชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 5 พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ 
โดยมีค่า p–value = 0.04 โดยนิสิตชั้นปีที่ 5 มีผลรวมของค่าเฉลี่ยมิติคุณภาพชีวิตสูงกว่านิสิตชั้นปีที่ 3 
ช่วงก่อนการเกิดโรคระบาดโควิด 19 คิดเป็นผลต่าง 0.28  
 

ตารางท่ี 15: ตารางแสดงข้อมูลเปรียบเทียบประชากรนิสิตแต่ละช้ันปีท้ัง 4 มิติ หลังเกิดโควิด 19 

  ชั้นปีที ่ N mean SD F p-value 
มิติการเรียนหลัง
เกิดโควิด 19 

  

2 62 3.17 0.80 3.35 
 
 
 
 

0.01* 
 
 
 
 

3 42 2.82 0.79 
4 46 3.11 0.65 
5 63 2.75 0.55 

รวม 213 2.97 0.73 
มิติการสอนหลังเกิด
โควิด 19   

 

2 60 3.63 0.74 2.17 
 
 
 
 

0.07 
 
 
 
 

3 42 3.25 0.76 
4 46 3.41 0.71 
5 63 3.58 0.54 

รวม 211 3.49 0.69 
2 61 3.54 0.77 0.75 0.56 
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* p-value < 0.05 
จากตารางท่ี 15 เป็นตารางการเปรียบเทียบแต่ละช้ันปีหลังเกิดโรคระบาดโควิด 19 พบว่า มิติ

เรียนของนิสิตแต่ละช้ันปีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีค่า p–value = 0.015 

ตารางท่ี 16: ตารางแสดงข้อมลู Levene’s test of homogeneity ช่วงหลังการระบาดโควิด 19 

  Levene Statistic p-value 
มิติการเรียนหลังเกิดโควิด 19  2.26 0.06 
มิติการสอนหลังเกิดโควิด 19 0.99 0.42 
มิติความสะดวกสบายหลังเกิดโควิด 19 2.26 0.06 
มิติคุณภาพชีวิตหลังเกิดโควิด 19 2.80 0.03* 

* p-value < 0.05 
จากตารางที่ 16 เป็นตารางแสดงข้อมูล Levene’s test of homogeneity ซึ่งเป็นค่าที่บ่งบอก

ความเหมือนกันของลักษณะประชากรในมิติต่าง ๆ ในช่วงหลังการระบาดโควิด 19 ซึ่งจากข้อมูลตารางท่ี 
15 พบว่ามิติการเรียนของนิสิตแต่ละชั้นปี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั ้นเมื่อดู 
Levene’s test of homogeneity พบค่า p–value = 0.06 หมายความว่า ประชากรแต่ละชั ้นป ีมี
ลักษณะที่เหมือนกันในมิติการเรียนของนิสิตหลังเกิดโรคระบาดโควิด 19 ดังนั้นสถิติที ่ใช้แปลผลคือ 
ANOVA (Turkey HSD) ดังแสดงในตารางท่ี 17 

 

ตารางท่ี 17: ตารางข้อมูล ANOVA (Turkey HSD) แสดงการเปรียบเทียบมิติการเรียนหลังเกิด             
โควิด 19 ของแต่ละช้ันปี 

ANOVA (Turkey HSD) 
 
 

ชั้นปีที ่ ชั้นปีที ่ Mean 
difference 

p-value 

มิติความ
สะดวกสบายหลัง
เกิดโควิด 19   

3 41 3.32 0.61  
 
 
 

 
 
 
 

4 46 3.50 0.75 
5 63 3.50 0.51 

รวม 211 3.48 0.66 
มิติคุณภาพชีวิตหลัง
เกิดโควิด 19   

2 61 3.45 0.76 0.90 
 
 
 

 

0.47 
 
 
 
 

3 41 3.29 0.60 
4 46 3.53 0.69 
5 63 3.39 0.49 

รวม 211 3.43 0.63 
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มิติความการเรียน
หลังเกิดโควิด 19 

2 3 0.35 0.13 
4 0.06 0.99 
5 0.42 0.01* 

3 4 -0.29 0.38 
5 0.07 0.99 

4 5 0.35 0.10 
* p-value < 0.05 

จากตารางท่ี 17 เป็นข้อมูล ANOVA (Tukey HSD) ตารางแสดงการเปรียบเทียบมิติการเรียน
หลังการเกิดโรคระบาดโควิด 19 พบว่า นิสิตช้ันปีท่ี 2 และช้ันปีท่ี 5 มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ โดยมีค่า p–value =  0.01 โดยนิสิตช้ันปีท่ี 2 มีผลรวมของค่าเฉล่ียมิติคุณภาพการเรียนสูงกวา่นิสิต
ช้ันปีท่ี 5 ช่วงหลังการเกิดโรคระบาดโควิด 19 คิดเป็นผลต่าง 0.42 
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บทที่ 5 

อภิปรายและสรุปผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาโครงงานวิจัยเรื ่องผลกระทบของ COVID 19 ต่อคุณภาพการเรียนการสอนและ
คุณภาพชีวิตของนิสิตคณะเภสัชศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2563 การศึกษามีจำนวนตัวอย่าง
ประชากรท้ังหมด 213 คน ศึกษาท้ังหมด 4 ด้าน ได้แก่ มิติการเรียน, มิติการสอน, มิติความสะดวกสบาย
และมิติคุณภาพชีวิต โดยใช้สถิติ Paired T - test ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพในผลรวมของมิติการเรียน
และผลรวมของมิติการสอนก่อนและหลังเกิดโรคระบาดโควิด 19 พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติโดยค่าเฉล่ียของผลรวมมิติการเรียนและผลรวมมิติการสอนก่อนการเกิดโรคระบาดโควิด 
19 มีค่าสูงกว่าค่าเฉลี ่ยของมิติการเรียนและการสอนหลังการเกิดโรคระบาดโควิด 19 เมื ่อศึกษา
เปรียบเทียบในมิติด้านการเรียน พบว่ามีข้อคำถามท่ีความแตกต่างกันอย่างมันนัยสำคัญก่อนและหลังการ
เกิดโรคระบาดโควิด ดังนี้ ความเข้าใจของนิสิตในบทเรียน , มีระยะเวลาให้นิสิตเตรียมตัวก่อนสอบวัดผล
ทางการศึกษาอย่างเหมาะสม, นิสิตรู้สึกกระตือรือรันในการเรียนการสอนและการสอบ, นิสิตมีความขยัน
หรือหมั่นทบทวนบทเรียนอย่างสม่ำเสมอ, นิสิตมีเวลาอ่านหนังสือทบทวนบทเรียน และนิสิตมีสมาธิจดจ่อ
ในการเรียนการสอนและการสอบส่วนมิติการสอนมีข้อคำถามท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ดังนี้ ผู้สอนมี
การเตรียมความพร้อมในการสอนมาอย่างดีลำดับความต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ, ผู้สอนอธิบายเนื้อหาท่ีจะ
สอนในแบบท่ีเข้าใจได้ง่าย, ในขณะสอนผู้สอนได้มีการยกตัวอย่างประกอบการสอน, ผู้สอนเปิดโอกาสให้
นิสิตซักถามและแสดงความคิดเห็น, ผู้สอนมอบหมายงานเหมาะสมท้ังปริมาณและระยะเวลา, ผู้สอนแจ้ง
วิธีการและเกณฑ์การวัดผลประเมินผลที่ชัดเจน , ผู้สอนมีบุคลิกภาพที่ดีและวางตัวเหมาะสมต่อการเป็น
อาจารย์ผู้สอน, ผู้สอนสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรม, เอาใจใส่ดูแลให้นักศึกษามีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม, 
อัธยาศัยดี พร้อมเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีแก่นักศึกษา และให้ความเสมอภาคและมีความยุติธรรมกับนักศึกษา  

การใช้สถิติ Pearson's correlation เพื่อศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่าง GPAX และผลรวมของ
ทุกมิติ พบว่าท้ังก่อนและหลังการเกิดโรคระบาดโควิด 19 ไม่พบความสัมพันธ์กัน ดังนั้นนิสิตท่ีมี GPAXทุก
ค่าทั้งก่อนการเกิดโรคระบาดและหลังการเกิดโรคระบาดมีคุณภาพการเรียนการสอน และคุณภาพชีวิต
เช่นกัน  

การใช้สถิติ ANOVA ศึกษาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างนิสิตหญิงกับชาย ทั้ง 4 มิติก่อนการเกิด
โรคระบาดและหลังการเกิดโรคระบาด พบว่า ทั้งกลุ่มนิสิตหญิงและชายไม่แตกต่างกันอย่างมีนั ยสำคัญ 
ดังนั้นทั้งผู้ชายและผู้หญิงมีคุณภาพการเรียนการสอน และคุณภาพชีวิต เหมือนกันทั้งก่อนการเกิดโรค
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ระบาดและหลังการเกิดโรคระบาด นอกจากนี้มีการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มในนิสิตแต่ละชั้นปี พบว่า 
ช่วงก่อนการเกิดโรคระบาดโควิด 19 นิสิตชั้นปีที่  3 และ 5 มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตใิน
ด้านของคุณภาพชีวิตโดยนิสิตช้ันปีท่ี 5 มีค่าเฉล่ียของผลรวมด้านคุณภาพชีวิตท่ีดีกว่า เนื่องจากหลักสูตร
คณะเภสัชศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2556 สำหรับนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ชั้นปีที่ 3 มีจำนวนหน่วย
กิต และรายวิชาท่ีบังคับท่ีมากกว่านิสิตคณะเภสัชศาสตร์ช้ันปีท่ี 5 ดังนั้นจึงทำให้นิสิตคณะเภสัชศาสตร์ช้ัน
ปีที่ 3 มีเวลาว่าง ในการพักผ่อนและกิจกรรมอื่น ๆ ท่ีน้อยลงมากกว่านิสิตคณะเภสัชศาสตร์ชั้นปี่ที่ 5 แต่
ในช่วงหลังการเกิดโรคระบาดโควิด 19 พบว่า นิสิตช้ันปีท่ี  2 และ 5 มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติในด้านของคุณภาพการเรียนโดยนิสิตชั้นปีที่ 2 มีค่าเฉลี่ยของผลรวมด้านคุณภาพการเรียนที่ดีกว่า 
เนื่องจากหลักสูตรคณะเภสัชศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2556 ในขณะช่วงการเกิดโรคระบาดโควิด 
19 นิสิตคณะเภสัชศาสตร์ช้ันปีท่ี 5 มีระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ท่ีส้ันลงกว่า
การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบปกติ จึงทำให้นิสิตคณะเภสัชศาสตร์ชั้นปีที่ 5 มีคุณภาพการเรียนท่ี
ลดลง 

จากการศึกษาโครงงานวิจัยฉบับนี้ พบว่าการเกิดโรคระบาดโควิด 19 ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
การเรียนและคุณภาพการสอนของนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีลดลง ซึ่งเกิดจากการปรับ
รูปแบบการเรียนการสอนเป็นรูปแบบออนไลน์ ซึ่งการเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนใหม่ในครั้งนี้ 
ทำให้เกิดอุปสรรคในการเรียนการสอน รวมทั้งนิสิตและอาจารย์ผู้สอนมีการดำเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงจาก
ปกติ  และการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวางระยะส้ันในช่วงหลังการระบาดโรคโควิด 19 ใน
ประเทศไทย ดังนั้นในอนาคตหากมีการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์และคุณภาพชีวิตของนิสิต ควรเก็บข้อมูลเป็นรูปแบบระยะยาวมากกว่า เนื่องจากข้อมูลคุณภาพ
ชีวิตและคุณภาพการเรียนการสอนออนไลน์ครั้งนี้ เป็นการศึกษาที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงรูปแบบการ
เรียนการสอนอย่างกะทันหัน ซึ่งในอนาคตอาจมีการปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์และ
พัฒนาให้ดีขึ้น โดยข้อดีของการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ คือทำให้นิสิตสามารถทบทวน
ความรู้ได้ทันที เนื่องจากมีการอัดวีดีโอทุกครั้ง, ย่นระยะเวลาในการเดินทาง, และทำใหน้ิสิตได้ใช้เวลากับ
คนในครอบครัวมากยิ่งขึ้น เป็นต้น 
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แบบสอบถามงานวิจัย 
COVID 19 affected to Quality of Pharmacy study in Burapha University 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย  สาขาบริบาลเภสัชกรรม คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา   
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบผลกระทบของโควิด-19 ต่อคุณภาพการเรียนการสอนในคณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

คำช้ีแจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✔ ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างท่ีตรงกับขอมูลของท่านตาม
ความจริง 

1.คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ช้ันปีท่ี 
 ปี 1(รหัส 63)  ปี 2(รหัส 62) ปี 3(รหัส 61)  ปี 4 (รหัส 60)  ปี 5(รหัส 5)    ปีอื่น ๆ 

2. เพศ  
       ชาย  หญิง 
3.วัน__เดือน___________ปีเกิด_____ 
4. GPAX เฉล่ียสะสม__________ 
5.จังหวัดภูมิลำเนา_____________ 
6.รายได้ครอบครัว 

 ต่ำกว่า 10,000 บาท/เดือน  10,000-20,000 บาท/เดือน           20,001-30,000 บาท/เดือน                        
 30,001-40,000 บาท/เดือน     40,001-50,000 บาท/เดือน           50,001-60,000 บาท/เดือน          
 มากกว่า 60,000 บาท/เดือน 

7.สถานภาพสมรถของบิดามารดา 
 อยู่ด้วยกัน             หย่า         แยกกันอยู่ตามอาชีพ         พ่อหรือแม่เสียชีวิต       
 อื่น ๆ ระบุ..................................... 

8.ก่อนเกิดภาวะโรคระบาด COVID-19 พักอาศัยท่ีไหน  
 หอพักในมหาวิทยาลัย       หอพักนอกมหาวิทยาลัย        บ้าน        คอนโดมิเนียม                                
 อื่น ๆ ระบ…ุ……. 

9.ก่อนเกิดภาวะโรคระบาด COVID-19 พักอาศัยกับใคร                                                                                  
  คนเดียว  เพื่อน   พี่น้อง   พ่อแม่  ญาติ  อื่น ๆ…… 
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10.ขณะเกิดภาวะโรคระบาดพักอาศัยท่ีไหน  
 หอพักในมหาวิทยาลัย   หอพักนอกมหาวิทยาลัย   บ้าน 
 คอนโดมิเนียม             อื่น ๆ ระบุ......... 

11. ขณะเกิดภาวะโรคระบาด COVID-19 พักอาศัยกับใคร 
 คนเดียว     เพื่อน      พี่น้อง      พ่อแม่      ญาติ       
 อยู่ด้วยกันท้ังครอบครัว   อื่น ๆ 

12. มีสถานท่ีส่วนตัวที่ใช้สำหรับการเรียนการสอน                                                                                       
 ไม่มี  ใช้ห้องนอน  มีห้องส่วนตัวท่ีสามารถใช้เรียนคนเดียวได้ 

13.ขณะเกิดภาวะโรคระบาด COVID-19 มีการเรียนการสอนออนไลน์หรือไม่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 เรียนออนไลน์       สอบออนไลน์      พรีเซ็นต์งานออนไลน์         ฝึกงานออนไลน์                          
 อื่น ๆ ระบ…ุ…. 

14.อุปกรณ์เครื่องมือความพร้อมต่อการเรียนการสอนออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า1 ข้อ) 
 โทรศัพท์ smart phone   iPad                คอมพิวเตอร์ pc 
 tablets                  notebook        macbook             
 อื่น ๆ ระบ…ุ….. 

15.การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต                                                                                                                    
   สาย cable                   wifi           mobile data            ขอเช่ือมต่อจากเพื่อนบ้าน 
16.มีค่าใช้ค่าเรื่องอินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มขึ้น 

 ไม่มี             เสียค่าความเร็วอินเทอร์เน็ตเพิ่ม              เสียค่าเปล่ียนสัญญาณอินเทอร์เน็ตใหม 
17.แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีใช้เพื่อการเรียนการสอน  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 LMSX                    google hangout       Zoom                                                                            
 facebook group      อื่น ๆ   
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ตอนที่ 2 การเรียน 
การประเมินแบบสอบถามโดยใช้ likert scale (1-5) โดยเลข 1 หมายถึง ไม่เหมาะสมท่ีสุด/ ไม่พึงพอใจ
ท่ีสุด และเลข 5 หมายถึง เหมาะสมท่ีสุด/พึงพอใจมากท่ีสุด 
1.ความเข้าใจของนิสิต ในบทเรียน 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

2.มีระยะเวลาให้นิสิตเตรียมตัวก่อนสอบวัดผลทางการศึกษาอย่างเหมาะสม 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

3.มีระยะเวลาในการทำข้อสอบเพื่อประเมินผลการเรียนอย่างเหมาะสม 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

4.นิสิตรู้สึกกระตือรือร้นในการเรียนการสอนและการสอบ 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

5.นิสิตมีความขยันหรือหมั่นทบทวนบทเรียนอย่างสม่ำเสมอ 
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ก่อนเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

6.นิสิตมีเวลาอ่านหนังสือทบทวนบทเรียน 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

7.นิสิตมีสมาธิจดจ่อในการเรียนการสอนและการสอบ 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ตอนที่ 3 การสอน 
การประเมินแบบสอบถามโดยใช้ likert scale (1-5) โดยเลข 1 หมายถึง ไม่เหมาะสมท่ีสุด/ ไม่พึงพอใจ
ท่ีสุด และเลข 5 หมายถึง เหมาะสมท่ีสุด/พึงพอใจมากท่ีสุด 
1.ผู้สอนมีการเตรียมความพร้อมในการสอนมาอย่างดี ลำดับความต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

2.ผู้สอนอธิบายเนื้อหาท่ีจะสอนในแบบท่ีเข้าใจได้ง่าย 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

3.ผู้สอนได้จัดทำส่ือเอกสารประกอบการเรียนอย่างเหมาะสม 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

4.ผู้สอนเปิดโอกาสให้นิสิตซักถามและแสดงความคิดเห็น 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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5.ผู้สอนมอบหมายงานเหมาะสมท้ังปริมาณและระยะเวลา 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

6.ผู้สอนมีการวัดผลการเรียนรู้ระหว่างสอน 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

7.ผู้สอนแจ้งวิธีการและเกณฑ์การวัดผลประเมินผลท่ีชัดเจน 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

8.ผู้สอนมีบุคลิกภาพท่ีดีและวางตัวเหมาะสมต่อการเป็นอาจารย์ผู้สอน 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

9.ผู้สอนเริ่มและเลิกสอนตรงเวลาสม่ำเสมอ 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

10.ถ้าขาดสอนจะแจ้งล่วงหน้า และจัดเวลาสอนชดเชย 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

11.ผู้สอนสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรม 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

12.เอาใจใส่ดูแลให้นักศึกษามีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

13.อัธยาศัยดี พร้อมเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีแก่นักศึกษา 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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14.ให้ความเสมอภาคและมีความยุติธรรมกับนักศึกษา 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

15.ในขณะสอนผู้สอนได้มีการยกตัวอย่างประกอบการสอน 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ตอนที่ 4 สิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณ์ และสถานที่ 
การประเมินแบบสอบถามโดยใช้ likert scale (1-5) โดยเลข 1 หมายถึง ไม่เหมาะสมท่ีสุด/ ไม่พึงพอใจ
ท่ีสุด และเลข 5 หมายถึง เหมาะสมท่ีสุด/พึงพอใจมากท่ีสุด 
1.นิสิตสามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตได้ 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

2.นิสิตมีความพร้อมเกี่ยวกับอุปกรณ์การเรียนการสอนและการสอบ 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

3.นิสิตมีเครื่องอำนวยความสะดวกในชีวิตประจำวัน เช่น เครื่องปรับอากาศ 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

4.นิสิตอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม เช่น สถานท่ีถูกสุขลักษณะ ไม่มีเสียงรบกวนจากรอบข้าง 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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5.นิสิตมีสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีเพียงพอต่อความต้องการ 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

6.ความหลากหลายของส่ือ เอกสารและอุปกรณ์ ประกอบการเรียนการสอนและการสอบ 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

7.ความทันสมัยของส่ือ เอกสารและอุปกรณ์ประกอบการ เรียนการสอน 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

8.ความเร็วของอินเทอร์เน็ตใช้ในการเรียนการสอน 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

9.อาคาร สถานท่ี มีความสะดวกสบายต่อการเรียนอย่างเหมาะสม 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
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2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
หลังเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

10.เสียงรบกวนจากภายนอกห้องเรียน 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

11.การรบกวนจากบุคคลในห้องเรียน(ก่อน COVID-19)/บุคคลในบ้าน 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

12.การได้ยินเสียงผู้สอนชัดเจน 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

13.การมองเห็นส่ือของผู้สอนชัดเจน 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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14.พื้นท่ีโต๊ะนั่งมีความสะดวกสบายต่อการเรียนอย่างเหมาะสม 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

15.ภาพรวมด้านอุปกรณ์และสถานท่ีในการเรียนการสอบก่อนการเกิดวิกฤติ COVID 19 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ตอนที่ 5 คุณภาพชีวิต 
การประเมินแบบสอบถามโดยใช้ likert scale (1-5) โดยเลข 1 หมายถึง ไม่เหมาะสมท่ีสุด/ ไม่พึงพอใจ
ท่ีสุด และเลข 5 หมายถึง เหมาะสมท่ีสุด/พึงพอใจมากท่ีสุด 
1.นิสิตได้รับประทานอาหารเช้า 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

2.นิสิตได้รับประทานอาหารกลางวัน 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

3.นิสิตได้รับประทานอาหารเย็น 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

4.นิสิตได้นอนหลับพักผ่อนอย่างเพียงพอ 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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5.นิสิตได้ออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอ 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

6.นิสิตรู้สึกมีความสุขในการเรียนการสอนและการสอบ 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

7.นิสิตมีความพึ่งพอใจกับค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

8.นิสิตมีเวลาทำงานเกี่ยวกับครัวเรือน เช่น ซักผ้า ล้างจาน กวาดถูบ้าน 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

9.นิสิตมีการเดินทางโดยยานพาหะนะได้อย่างสะดวก 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

10.นิสิตมีเวลาทำกิจกรรมเพื่อความบันเทิง เช่น ดูภาพยนตร์ เดินดูสินค้าห้างสรรพสินค้า 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

11.นิสิตมีคุณภาพชีวิตท่ีดีท้ังด้านกาย ใจ และสังคม 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

12.นิสิตมีการส่ือสารกับเพื่อนร่วมงาน 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

13.นิสิตมีการส่ือสารกับอาจารย์ผู้สอน 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

14.นิสิตมีการส่ือสารกับคนในครอบครัว 
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ก่อนเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

15.นิสิตสามารถส่ือสารหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีได้รับมอบหมายหรือการบ้านกับเพื่อน
ร่วมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

16.นิสิตได้ติวหนังสือกับเพื่อนร่วมงาน 
ก่อนเกิด COVID-19 

5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

หลังเกิด COVID-19 
5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด   4 มีความพึงพอใจมาก       3 มีความพึงพอใจปานกลาง  
2 มีความพึงพอใจน้อย        1 มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 
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แบบประเมินคุณภาพด้านความตรงเชงิเนื้อหาโดยผู้เชีย่วชาญ 

เร่ือง ผลกระทบของ COVID 19 ต่อคุณภาพการเรียนการสอนและคุณภาพชีวิตของนิสิต 

      คณะเภสัช ศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ.๒๕๖๓ 

COVID 19 affected Quality of Learning Process and Quality of Life of Pharmacy 
study at Burapha University 2020 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย สาขาบริบาลเภสัชกรรม คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1.      เพื่อทราบผลกระทบของโควิด-19 ต่อคุณภาพการเรียนการสอนในคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา 
2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการเรียนของนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาก่อนและหลังเกิดการ
ระบาดของโควิด-19 
3. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการเรียนของนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ในแต่ละช้ันปีในการ
เกิดการระบาดของโควิด-19 
 
แบบสอบถามฉบับนีป้ระกอบด้วย 4 ส่วนได้แก่   
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 แบบประเมินการเรียนของนิสิต ก่อนและหลัง การระบาดของโรค COVID-19 
ส่วนท่ี 3 แบบประเมินส่ิงอำนวยความสะดวกอุปกรณ์และสถานท่ีของนิสิต ก่อนและหลัง การระบาดของ
โรค COVID-19 
ส่วนท่ี 4แบบประเมินคุณภาพชีวิตของนิสิต ก่อนและหลัง การระบาดของโรค COVID-19 
 
ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย: 

ช้ันป ี   เพศ   GPAX  
จังหวัดภูมิลำเนา  รายได้ครอบครัว  สถานภาพบิดามารดา  
พักอาศัยท่ีไหน  พักอาศัยกับใคร  ส่ิงอำนวยความสะดวก อุปกรณ์และสถานท่ี     
การเรียนการสอนท่ีเกิดขึ้นหลังภาวะโควิด 19 
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คำช้ีแจง  ขอความกรุณาท่านตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคำถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ โดยทำ
เครื่องหมาย () ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน ซึ่งมีเกณฑ์พิจารณา ดังนี้ 

      +1   หมายถึง  แน่ใจว่าคำถามมีความเหาะสม   

0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าคำถามมีความเหมาะสม 
      -1    หมายถึง  แน่ใจว่าคำถามไม่มีความเหมาะสม  

                                                ภก. รศ. ดร. ฐิตินันท์ เอื้ออำนวย 
   หัวหน้าโครงการวิจัย 

   28/06/2020 

ตอนที่ 2 แบบประเมินการเรียนการสอนของนิสิตก่อนและหลังการระบาดของโรค COVID-19 

คุณภาพการเรียนการสอน หมายถึง คุณภาพท่ีเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของภารกิจของการจัด
การศึกษาในแต่ละสถานบันตามนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธาน(8)  
โดยคุณภาพการศึกษามี 5 มิติ คุณภาพของผู้เรียน,คุณภาพของผู้สอน คุณภาพสิ่งแวดล้อมในการเรยีนรู้, 
คุณภาพเนื้อหาการเรียนรู้, คุณภาพการจัดการเรียนการสอนและส่ือการสอน (9) 

 
คำถามเก่ียวกับคุณภาพการเรียนการสอน 
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rt 
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rt 
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นิสิตมีความเข้าใจในบทเรียน 1 1 1 1.0 

มีระยะเวลาให้นิสิตเตรียมตัวก่อนสอบวัดผลทางการศึกษาอย่าง
เหมาะสม 

1 1 1 1.0 

มีระยะเวลาในการทำข้อสอบเพื่อประเมินผลการเรียนอย่าง
เหมาะสม 

1 1 1 1.0 

นิสิตรู้สึกกระตือรือร้นในการเรียนและการสอน 1 1 1 1.0 
นิสิตมีความขยันหรือหมั่นทบทวนบทเรียนอย่างสม่ำเสมอ 1 1 1 1.0 
นิสิตมีเวลาอ่านหนังสือทบทวนบทเรียน 1 1 1 1.0 
นิสิตมีสมาธิจดจ่อในการเรียนการสอนและการสอน 1 1 1 1.0 
ผู้สอนการเตรียมความพร้อมในการสอนมาอย่างดี ลำดับความ
ต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ 

1 1 1 1.0 

ผู้สอนอธิบายเนื้อหาท่ีจะสอนในแบบท่ีเข้าใจง่าย 1 1 1 1.0 
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ตอนท่ี 3 แบบประเมินคุณภาพชีวิตของนิสิตก่อนและหลัง การระบาดของโรค COVID-19 

คุณภาพชีวิต หมายถึง คุณภาพชีวิตของนิสิต ได้แก่การกิน การนอน การพกัผ่อน การเดินทาง 
การทำธุรกรรม การออกกำลังกาย การสังสรรค์สันทนาการ การแต่งตัว ท่ีพักอาศัย การเข้าถึงระบบ
สาธารณสุข  

ผู้สอนได้จัดทำส่ือเอกสารประกอบการเรียนการสอนอย่าง
เหมาะสม 

1 1 1 1.0 

ผู้สอนเปิดโอกาสให้นิสิตซักถามและแสดงความคิดเห็น 1 1 1 1.0 
ผู้สอนมอบหมายงานเหมาะสมท้ังปริมาณและระยะเวลา 1 1 1 1.0 
ผู้สอนมีการวัดผลการเรียนรู้ระหว่างสอน 1 1 1 1.0 
ผู้สอนแจ้งวิธีการและเกณฑ์การวัดประเมินผลท่ีชัดเจน 1 1 1 1.0 
ผู้สอนเริ่มและเลิกสอนตรงเวลาสม่ำเสมอ 1 1 1 1.0 
ถ้าขาดสอนจะแจ้งล่วงหน้าและจัดเวลาสอนชดเชย 1 1 1 1.0 
ผู้สอนสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรม 1 1 1 1.0 
ผู้สอนอัธยาศัยดี ดูแลเอาใจใส่ พร้อมเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีแก่นิสิต 1 1 1 1.0 
ผู้สอนให้ความเสมอภาคและมีความยุติธรรมกับนิสิต 1 1 1 1.0 
ในขณะสอนผู้สอนได้ยกตัวอย่างประกอบการสอน 1 1 1 1.0 

ผู้สอนมีบุคลิกภาพท่ีดีและวางตัวเหมาะสมต่อการเป็นอาจารย์
ผู้สอน 

1 1 1 1.0 

เอาใจใส่ดูแลให้นักศึกษามีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 1 1 1 1.0 

 
คำถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 
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นิสิตได้รับประทานอาหารเช้า 1 1 1 1.0 

นิสิตได้รับประทานอาหารกลางวัน 1 1 1 1.0 

นิสิตได้รับประทานอาหารเย็น 1 1 1 1.0 

นิสิตได้นอนหลับพักผ่อนอย่างเพียงพอ 1 1 1 1.0 

นิสิตได้ออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอ 1 1 1 1.0 

นิสิตมีเวลาทำงานเกี่ยวกับครัวเรือน เช่น ซักผ้า ล้างจาน กวาดถูบ้าน 1 1 1 1.0 
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ตอนที่ 4 แบบประเมินส่ิงอำนวยความสะดวก อุปกรณ์และสถานท่ีของนิสิตก่อน และหลังการระบาด 

            ของโรค COVID-19 

สิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณ์ และสถานที่ หมายถึง  สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ ส่ิง
อำนวยความสะดวกในสถานศึกษา อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างในห้องเรียน โดยส่ิงอำนวยความ
สะดวกในสถานศึกษาจะเป็นผลกระทบโดยอ้อมท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน(12) 

นิสิตมีการเดินทางออกนอกท่ีอยู่อาศัยสม่ำเสมอ 1 1 1 1.0 

นิสิตมีการส่ือสารกับเพื่อนร่วมงาน 1 1 1 1.0 

นิสิตมีการส่ือสารกับอาจารย์ผู้สอน 1 1 1 1.0 

นิสิตมีการส่ือสารกับคนในครอบครัว 1 1 1 1.0 

นิสิตมีการเดินทางโดยยานพาหะนะได้อย่างสะดวก 1 1 1 1.0 

นิสิตมีคุณภาพชีวิตท่ีดีท้ังด้านกาย ใจ และสังคม 1 1 1 1.0 

นิสิตพอใจกับออกนอกท่ีอยู่อาศัย เช่น การสวมหน้ากากอนามัย, พกเจล
แอลกอฮอล์ เป็นต้น 

1 1 1 1.0 

นิสิตมีเวลาทำกิจกรรมเพื่อความบันเทิง เช่น ดูภาพยนตร์ เดินดูสินค้า
ห้างสรรพสินค้า 

1 1 1 1.0 

นิสิตรู้สึกมีความสุขในการเรียนการสอนและการสอบ 1 1 1 1.0 

นิสิตมีความพึ่งพอใจกับค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน 1 1 1 1.0 

คำถามเก่ียวกับคุณภาพกสิ่งอำนวยความสะดวกอุปกรณ์และ
สถานที ่
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นิสิตสามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตได้ 1 1 1 1.0 
นิสิตมีความพร้อมเกี่ยวกับอุปกรณ์การเรียนการสอนและการ
สอบ 

1 1 1 1.0 

นิสิตมีเครื่องอำนวยความสะดวกในชีวิตประจำวัน เช่น 
เครื่องปรับอากาศ 

1 1 1 1.0 

นิสิตอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม เช่น สถานท่ีถูก
สุขลักษณะ ไม่มีเสียงรบกวนจากรอบข้าง 

1 1 1 1.0 
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วิเคราะห์ค่า IOC (Item Objective Congruence Index) 

ส่วนท่ี 2 แบบประเมินการเรียนของนิสิต ก่อนและหลัง การระบาดของโรค COVID-19 

ผลการแสดงความคิดเห็นท่ีได้มาวิเคราะห์ค่า IOC แล้วได้ค่า IOC มีค่าเท่ากับ 1 ทุกข้อ ซึ่งสรุปค่า IOC ท่ี
ได้คือ 1  ซึ่งค่า IOC≥0.5 หมายความว่ามีความเท่ียงตรง 

ส่วนท่ี 3 แบบประเมินคุณภาพชีวิตของนิสิต ก่อนและหลัง การระบาดของโรค COVID-19 

ผลการแสดงความคิดเห็นท่ีได้มาวิเคราะห์ค่า IOC แล้วได้ค่า IOC มีค่าเท่ากับ 1 ทุกข้อ ซึ่งสรุปค่า IOC ท่ี
ได้คือ 1  ซึ่งค่า IOC≥0.5 หมายความว่ามีความเท่ียงตรง 

ส่วนท่ี 4 แบบประเมินส่ิงอำนวยความสะดวกอุปกรณ์และสถานท่ีของนิสิต ก่อนและหลัง การระบาดของ
โรค COVID-19 
ผลการแสดงความคิดเห็นท่ีได้มาวิเคราะห์ค่า IOC แล้วได้ค่า IOC มีค่าเท่ากับ 1 ทุกข้อ ซึ่งสรุปค่า IOC ท่ี
ได้คือ 1  ซึ่งค่า IOC≥0.5 หมายความว่ามีความเท่ียงตรง 
สรุปว่า 

นิสิตมีสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีเพียงพอต่อความต้องการ 1 1 1 1.0 

ความหลากหลายของส่ือ เอกสารและอุปกรณ์ ประกอบการ
เรียนการสอนและการสอบ 

1 1 1 1.0 

ความทันสมัยของส่ือ เอกสารและอุปกรณ์ประกอบการ เรียน
การสอน 

1 1 1 1.0 

ความเร็วของอินเทอร์เน็ตใช้ในการเรียนการสอน 1 1 1 1.0 
อาคาร สถานท่ี มีความสะดวกสบายต่อการเรียนอย่าง
เหมาะสม 

1 1 1 1.0 

เสียงรบกวนจากภายนอกห้องเรียน 1 1 1 1.0 
การรบกวนจากบุคคลในห้องเรียน (ก่อน COVID-19)/บุคคลใน
บ้าน 

1 1 1 1.0 

การได้ยินเสียงผู้สอนชัดเจน 1 1 1 1.0 
การมองเห็นส่ือของผู้สอนชัดเจน 1 1 1 1.0 
พื้นท่ีโต๊ะนั่งมีความสะดวกสบายต่อการเรียนอย่างเหมาะสม    1 1 1 1.0 
ภาพรวมด้านอุปกรณ์และสถานท่ีในการเรียนการสอนวิกฤติ 
COVID 19 

1 1 1 1.0 
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แบบประเมินคุณภาพการเรียนการสอน แบบประเมินคุณภาพส่ิงอำนวยความสะดวก อุปกรณ์และสถานท่ี 
และแบบประเมินคุณภาพชีวิตและทักษะชีวิต มี CONTENT VALIDITY ถูกต้องสมบูรณ์ 
 

รายช่ือกรรมกรรมการผู้ตรวจสอบ 

ช่ือ: รองศาสตราจารย์ เภสัชกรหญิง ร.ต.ท.หญิง ดร.ภูรี อนันตโชติ  

ช่ืออังกฤษ: Associate Professor Puree Anantachoti, Ph.D.  

เบอร์โทร: +66-2-218-8386 to 90  

อีเมล: tigpuree@gmail.com  

 

ช่ือ: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เภสัชกร ดร.อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี 

ช่ืออังกฤษ: Assistant professor Anuchai Theeraroungchaisri, Ph.D.  

เบอร์โทร: +66-2-218-8301  

อีเมล: anuchai.t@pharm.chula.ac.th  

ตำแหน่ง: รองคณบดีฝ่ายนวัตกรรมการศึกษา  

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เภสัชกรหญิง ดร.สุธีรา เตชคุณวุฒิ 

ช่ืออังกฤษ: Assistant professor Suthira Taychakhoonavudh, Ph.D.  

เบอร์โทร: +66-2-218-8386 to 90  

อีเมล: suthira.tay@gmail.com 
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รายงานสรุปการเงิน 
โครงการวิจัยประเภทงบประมาณเงินรายได้คณะเภสชัศาสตร ์มหาวิทยาลัยบรูพา  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลยับูรพา 
 

ชื่อโครงการ ผลกระทบของ COVID 19 ต่อคุณภาพการเรียนการสอนและคุณภาพชีวิตของนิสิต 
                คณะเภสัชศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2563 
ชื่อหัวหน้าโครงการวิจัยผู้รับทุน ภก.รศ.ดร.ฐิตินันท์ เอื้ออำนวย 
รายงานในช่วงต้ังแต่วันที่     1 เมษายน 2563  ถึง    31 มีนาคม 2564            
ระยะเวลาดำเนินการ 1 ปี 0 เดือน  ต้ังแต่วันที่    1 เมษายน 2563  

รายรับ 
จำนวนเงินที่ได้รับ (100%) 9,000  บาท    เม่ือวันที ่26 มกราคม 2564 

รายจ่าย 
รายการ งบประมาณที่ต้ังไว้ งบประมาณที่ใช้จริง จำนวนเงินคงเหลือ/เกิน 

1. ค่าตอบแทน - 500 500 
2. ค่าจ้าง 1,500 1,500 0 
3. ค่าวัสดุ 300 300 0 
4. ค่าใช้สอย 2,000 2,000 0 
5. ค่าครุภัณฑ์ 200 200 0 
6. ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ (ค่าเดินทาง) 4,500 4,500 0 

 

รวม 8,500 9,000 0 
 

 

 (....................................................) 

                    อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานวิจัย
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