
 
 

การศึกษาประสิทธิภาพของการใหบริการรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบรูพา 

A study on the effectiveness of Burapha University bus (BUU Bus) system 

 

 

 

 

 

พิทยุตม  เดิมสมบูรณ 

ภาณุวัฒน  พลิึก 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการทางวิศวกรรมนีเ้ปนสวนหนึ่งของการศกึษาตามหลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต 

ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยบูรพา 

ปการศึกษา 2560 

 



 
 

A study on the effectiveness of Burapha University bus (BUU Bus) system 

 

  

 

 

 

 

Pittayut Doemsombun 

Panuwat Piluk 

 

 

 

 

 

 

 

AN ENGINEERING PROJECT SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF REQUIREMENT 

FOR THE DEGREE OF BACHELOR OF ENGRINEERING 

DEPARTMENT OF CIVIL ENGRINEERING 

BURAPHA UNIVERSITY 2017 

  



ri'r{oTn:wru

!:1\',r

Tpru

nrnrit't

n r : fi n rgr il : v f; vrBn r n t o I n I :'LriuE n r : : n a{a fi n r : n r u"Lul v ri v u r fru

urufivrqrrf rdrall:d
udaaf

u1unlfl{?alu ilan

inrn:::rTuor

Frr. uilqcu rlrun:vfio

2560 !

orqr:dfiil€nrgr

tJnr:finrsr

n r nri t ri nr n : : 11 u fi 'l Fl tu vi nr n : :l n r a n i lu ri v u r du l : n r o r#T6In : { fl r :vl'l {

inrn:::rfrr{juairuufirrornr:finrgrnrrvrdnqn:rJirycyrinrn:::trrranirirufin 
arlritr

inrn::duor

SiJ n$-f 
...........ri'rvrrirnrnirrinrn::rTuor

( or:.trryuilfi n'lfinlrpori )

n ilv n: :sJ n r:a ou1nr:ll'rui{u

( ni.uvlnrcu rqcyn:vfio )

( n:.uvrqru r1ryn:vfio )

- a,a f d A d \

( o:. tJF L:qur::ruauq )



ข 

 

บทคัดยอ 

มหาวิทยาลัยบูรพา เปนหน่ึงในมหาวิทยาลัยขนาดใหญแหงภาคตะวันออกซึ่งมีจํานวนนิสติ

และบุคคลกรมากกวา 35,237 คน หน่ึงในรปูแบบการเดินทางภายในมหาวิทยาลัย คือ ระบบรถ

สวัสดิการ ซึ่งเปนรถขนาด 30 ที่น่ัง ว่ิงใหบริการรอบมหาวิทยาลัย ต่ังแตเวลา 07:00 – 20:30 น. โดย

ไมคิดคาบริการใดๆ ซึ่งระบบรถสวัสดิการน้ี ไดเริ่มเปดใหบริการต้ังแตป พ.ศ. 2559 ตอเน่ืองมาจนถึง

ปปจจุบัน พ.ศ. 2561 ในชวงเวลาดังกลาว รูปแบบการใหบริการบางอยางมีการเปลี่ยนแปลง เชน 

รูปแบบเสนทางการเดินรถ เวลาในการใหบรกิาร ตําแหนง และรูปแบบของปายจอด และในชวงป 

พ.ศ. 2560 ไดมีการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการไปอยางมาก เชน การปรับปรุงจุดรอรถ ปายรถ มี

การระบุเวลาในการเดินรถที่ชัดเจน อีกทั้งมีการนําระบบการใหขอมูลการเดินรถสวัสดิการแบบ Real 

time บริเวณปายหยุดรถ และผานทาง Mobile application ดังน้ันจุดประสงคของโครงงานศึกษาน้ี 

เพ่ือที่จะประเมนิถึงประสิทธิภาพและความเหมาะสมของการใหบริการรถสวัสดิการ ในแงมุมตาง ๆ 

ไดแก เสนทางที่ว่ิงใหบริการ ความถี่หรือจํานวนรถที่ว่ิงใหบริการในแตละชวงเวลา ความเที่ยงตรงของ

การว่ิงใหบริการเทียบกับตารางเดินรถ ความถูกตองของเวลาในการเดินทางและการมาถึงของรถที่

แสดงผาน Mobile App และ BUU Bus information display (BID) อีกทั้ง ประเมนิความพึงพอใจ

ในภาพรวมจากผูใชบริการ และเพ่ือทราบคาใชจายและความคุมคาของการใชงานระบบรถสวัสดิการ

ภายในมหาวิทยาลัย 

 แนวทางการสํารวจเก็บตัวอยางขอมูล แบงตามจุดประสงค ไดแก การสํารวจความตองการ

เดินทางของนิสิต เพ่ือนํามาวิเคราะหเสนทางการเดินรถที่เหมาะสม การสํารวจปริมาณนิสิตที่ตองการ

ใชบริการ (demand) เพ่ือนํามาใชวิเคราะหความถี่หรือตารางเดินรถที่เหมาะสม สํารวจความตรงตอ

เวลาในการออกรถ และการมาถึงของรถในแตละสถานี เพ่ือวิเคราะหถึงความเที่ยงตรงในการ

ใหบริการอีกทัง้วิเคราะหความเที่ยงตรงของระบบ BID ทั้งที่ติดต้ังบริเวณปายรถและจากขอมูลผาน

ทาง Mobile application อีกทั้งมีการสํารวจคาใชจายในที่เกี่ยวขอในการเปดใหบริการระบบ เชน 

เงินเดือนพนักงานโดยเฉลี่ย คานํ้ามันรถ ถาซอมบํารุง ทําใหทราบถึงคาใชจายที่เกิดขึ้น เพ่ือนํามา

วิเคราะหความคุมคาของการใชงานระบบรถสวัสดิการ  

 ผลจากการศึกษาพบวา เสนทางการเดินรถสวัสดิการในปจจุบันซึ่งแบงเปน 2 สาย คือ สายสี

เขียว และสายสีนํ้าเงิน ตอบโจทยความตองการในการเดินทางของนักศึกษามากกวาเสนทางกอน

หนาน้ีซึ่งทําเปน 3 เสนทาง ความถี่หรือตารางการใหบริการที่ใชอยูในปจจุบัน คือ ชวงเวลา
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เรงดวน ทุก ๆ 6 นาที และนอกเวลาเรงดวน ทุกๆ 10 นาที เพียงพอตอความตองการ ความตรง

ตอเวลาในการออกรถเพ่ือใหบริการเมื่อเทียบกับตารางเวลา พบวาสายสีนํ้าเงินมีความเที่ยงตรง 

89% สายสีเขยีวมีความเที่ยงตรง 97% และจากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการรถ

โดยสารสวัสดิการ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางถึงดีมาก สําหรับความคุมคาของ

ระบบรถสวัสดิพบวา คาใชจายเฉลี่ยในการว่ิงใหบริการตอเดือนประมาณ 376,350 บาท ถาในแต

ละเที่ยวมีนิสิตใชบริการ ประมาณ 15 คนตอเที่ยวขึ้นไป จะทําใหมีคาใชจายของการเดินทาง

ประมาณ 5 บาท/คน/เที่ยว 
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Abstract 

Burapha University is one of a large Eastern University. There are number of 

students and personnel more than 35,237 people. Is one all the way at the 

University use a public vehicle system, Which is the car the size 30 seats. Run around 

the University since the time 07: 00 - 20: 30 without any charged. The system that 

start opening since 2559 continuously until the current 2561. During that time, The 

service model some changes, such as model, route, time of service, position, and 

format of the bus stop. In the year 2560 have improved the service model such as 

improving the waiting point, sign vehicle, and add time use is obvious. There is also a 

system for information of public vehicle system Real time at the stop sign and 

through the Mobile application. The purpose of this study project, In order to 

evaluate the effectiveness and suitability of the public vehicle system such as the 

route running service, The frequency or number of bus available in each period, The 

accuracy of the service run on schedule, The accuracy of the travel time and the 

arrival of the bus displayed on Mobile application and BUU Bus information display 

(BID). There is also the assessment of overall satisfaction from customers and to 

know the costs and cost-effectiveness of system. 

 Sampling survey data according the purpose such as, Travel demand survey 

of students, In order to analyze the appropriate route, The research of the students 

want to use the service (demand) use to analyze the frequency or the appropriate 

table, Exploration of punctuality and the arrival of the vehicle at station to analyze 

the precision of the service and analysis of system accuracy BID and on Mobile 

application. There is also a survey of related costs in the open system, such as, staff 

salary average, Gasoline, Maintenance, to the costs incurred. In order to analyze the 

value of the public vehicle system. 

 The study found that the current route which is divided into 2 lines is the 

green line and blue line. Demands on the student's journey than the previous route. 

The frequency or schedule a service that in use during rush hour and every 6 
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minutes outside rush hours every 10 minutes enough to meet demand. Punctuality 

in the bus for service compared to the schedule blue line with precision 89% green 

line 97% accuracy and survey of satisfaction of customer use a bus levels of 

satisfaction in moderate to good. For the value of the system the average cost per 

month for about 376,350 baht If each trip, students have access to about 15 people 

per trip to make the cost of the trip is approximately 5 baht / person / trip. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยการใหความชวยเหลือแนะนําของ อาจารย ดร.นพคุณ 

บุญกระพือ ซึ่งเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ไดกรุณาที่ใหคําแนะนําขอคิดเห็นตรวจสอบ และแกไข

รางวิทยานิพนธมาโดยตลอด ผูจัดทําจึงขอกราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสน้ี 

 ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.ปติ โรจนวรรณสินธุ และอาจารย ดร.เที่ยง ชีวะเกตุ 

เปนกรรมการในการสอบวิทยานิพนธ ซึ่งไดกรุณาตรวจแกไขวิทยานิพนธฉบับน้ีใหถูกตองสมบูรณย่ิงขึ้น  

และ อาจารย ดร.นพคุณ บุญกระพือ ที่ใหคําปรึกษาแนะนําในทุก ๆ ดาน ประสานงาน ในการทํา

วิทยานิพนธใหผูจัดทําตลอดมา จนคนควาหาขอมูลในการจัดทําวิทยานิพนธของผูจัดทําครั้งน้ีสําเร็จลุลวง

ไปดวยดี 

 ทายน้ีผูจัดทําขอนอมรําลึกถึงอํานาจบารมีของคุณพระศรีรัตนตรัย และสิ่งศักด์ิสิทธ์ิทั้งหลายที่

อยูในสากลโลก อันเปนที่พ่ึงใหผูจัดทํามีสติปญญาในการจัดทําวิทยานิพนธใหสําเร็จลลุวงไปดวยดี 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1. ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบันน้ีการเดินทางภายในมหาวิทยาลัยทั่วไป มีการจัดทําระบบขนสงสาธารณะภายใน

มหาวิทยาลัยเกิดขึ้นมาเพ่ือทีจ่ะสามารถชวยแบงเบาเรื่องภาระคาใชจายในการเดินทางของนักศึกษา

รวมไปถึงผูปกครองของนักศึกษาดวย อีกทั้งการจัดทําระบบขนสงสาธารณะมาเพ่ือบริการน้ียัง

สามารถลดสภาวะการติดขัดทางการจราจรที่เกิดขึ้นในชวงเวลาเรงดวน สามารถลดปญหาอุบัติเหตุที่

เกิดขึ้นจากการใชรถจักรยานยนตและรถยนต และปญหาการติดขัดทางการจราจรอันเน่ืองมาจากที่

จอดรถมีไมเพียงพอตอความตองการในการใชงานของนักศึกษา ดังน้ันในปจจุบันจึงมีหลากหลาย

มหาวิทยาลัยทีท่ําระบบการขนสงสาธารณะขึ้นมาเพ่ือใหบริการแกนักศึกษา และมหาวิทยาลัยบูรพาก็

เปนหน่ึงในมหาวิทยาลัยที่มีการลงทุนในเรื่องของการใหบริการรถโดยสารสาธารณะและสวัสดิการ

ใหแกนักศกึษาเชนกัน 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.1 ภาพรถโดยสารสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพา (เบอร 10 สายสีนํ้าเงิน) 

 

 เน่ืองจากการจัดทําระบบการขนสงสาธารณะน้ันกอใหเกิดภาระคาใชจายเปนจํานวนมากตอ

ทางมหาวิทยาลัยบูรพา อันเน่ืองมาจากการลงทุนการจัดทําโครงการเชน ตนทุนในการจัดซื้อรถ

โดยสารสาธารณะ และตนทนุในการจัดสรางสถานที่รับ-สงนักศึกษา เปนตน และยังมีคาใชจายในสวน

ของการดําเนินงานของระบบเชน เงินเดือนสําหรับบุคลากรที่เกี่ยวของ ภาระคาใชจายในการพัฒนา

ระบบการขนสงสาธารณะ และคาซอมบํารุงของรถโดยสารสาธารณะ เปนตน ทั้ง 2 สวนน้ีมีการใช



2 

 

งบประมาณทีค่อนขางสูงมาก เราจึงมีความจําเปนที่จะตองทราบถึงผลที่จะตามมาในการจัดทํา

โครงการน้ีวาเมื่อมีการลงทุนที่สูงแลว ควรจะสามารถที่จะตรวจสอบไดวาการใหบริการรถโดยสาร

สาธารณะมีประสิทธิภาพในการใหบริการอยูในเกณฑใด มีความเหมาะสมหรือไม และการใชบริการรถ

สาธารณะจากนักศึกษามีการใชบริการอยางสม่ําเสมอหรือไม เน่ืองจากการใชบริการของรถสาธารณะ

อาจมีการใชบริการที่เยอะแตทางมหาวิทยาลัยไมมีการจดัการระบบการขนสงสาธารณะใหมี

ประสิทธิภาพ ผลที่ตามมาคือจํานวนผูใชบริการของรถสาธารณะลดลงก็จะกลับไปเกิดปญหาเชนเดิม 

และถาระบบทีท่างมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพที่ดีแตอาจมีการใชบริการนอยกวาเกณฑ เราก็จะ

สามารถรับรูถงึปญหาที่เกิดขึ้นและวิธีการแกไขใหตรงจุดได เพราะฉะน้ันการที่สามารถรับรูถึง

ประสิทธิภาพในการใชงานรถสาธารณะจึงมีความสําคัญตอการตัดสินใจในหลายดาน ดวยเหตุน้ีจึง

กอใหเกิดการจัดทําโครงการการศึกษาประสิทธิภาพของการใหบริการรถสวัสดิการภายใน

มหาวิทยาลัยบูรพาขึ้นมา 

  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.2 ภาพหนาจอแสดงผลตารางเวลาเดินรถของรถสวัสดิการสายสีนํ้าเงิน-สีเขียว 

 ความสําคัญของประสิทธิภาพในการใหบริการของรถโดยสารสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัย

บูรพา ไมวาจะเปนเรื่องเสนทางการใชบริการมีความเหมาะสมตอความตองการการใชงาน ความ

สะดวกสบายในการบริการของรถสวัสดิการ ความคุมคาของการใชงานระบบรถโดยสารสวัสดิการ 

รวมไปถึงความพึงพอใจตอการใชงานของรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ผูวิจยัจึงไดจัดทําการ

ทําโครงการการศึกษาประสิทธิภาพของการใหบริการรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพาในสวนน้ี
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ขึ้นมา เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและเปนแนวทางการแกไขปญหา ของรถสวัสดิการใน

มหาวิทยาลัยบูรพา 

2. วัตถุประสงค 

 1.เพ่ือศึกษาเสนทางเดินรถสวัสดิการวามีความเหมาะสมตอความตองการการใชงานของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา 

 2.เพ่ือศึกษาระยะเวลาความถี่ในการปลอยรถออกจากสถานีของรถสวัสดิการที่เหมาะสมตอ

การใชงานในแตละชวงเวลา 

3.เพ่ือศึกษาความตรงตอเวลาของการใหบริการของรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 

4.เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพาโดยแบงออกได 4 

ดานในการศึกษา ดังน้ี  

• ดานการบริการการขับขี่ของรถสวัสดิการมคีวามเหมาะสม 

• ดานความสะดวกสบายตอการใชงานตัวรถสวัสดิการ 

• ดานการใหขอมูลขาวสารถึงตารางเวลาการเดินทางของรถสวัสดิการ 

• ดานความสะดวกสบายตอการรอรถสวัสดิการ(Bus stop) หรือสถานี 

5.เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการทํางานของระบบรถสวัสดิการและทราบถึงความคุมคาของการใชงาน

ระบบรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 

 

3.ขอบเขตงานของการวิจัย  

 กรณีศึกษาภายในมหาวิทยาลัยบูรพา จะทาํการแบงชวงวันเวลาที่ศึกษาออกเปน 2 สวน คือ

วันจันท-วันศุกร และวันเสาร-อาทิตย อันเน่ืองมาจากมีความตองการในการใชงานที่แตกตางกัน

คอนขางสูง เพ่ือความเขาใจไดงายและความสะดวกในการวิเคราะหขอมูลจึงไดทําการแบงวันทําการ 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูโดยสารที่มีหอพักต้ังอยูภายในมหาวิทยาลัยบูรพาที่

ใชหรือเคยใชบริการรถโดยสารสวัสดิการของทางมหาวิทยาลัยบูรพา ทั้ง 2 เสนทางในการเดินทาง 

 ระยะเวลาในการศึกษาครั้งน้ีต้ังแตเดือนมกราคม พ.ศ.2561 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2561 

เน่ืองจากเปนชวงเปดภาคการศึกษาและจะไมคํานึงถึงชวงปดภาคการศึกษา 
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4. สมมุติฐานในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีไดกําหนดสมมติุฐานไว ดังน้ี 

 4.1 โครงการการใหบริการรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลยับูรพามีประสิทธิภาพอยูในระดับ

ปานกลาง-ดี 

 4.2 โครงการการใหบริการรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลยับูรพามีความพึงพอใจตอการใช

งานของกลุมตัวอยาง 

 

5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 5.1 สามารถนําผลงานวิจัยใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการและสิ่งอํานวยความ

สะดวกตอผูใชบริการรถโดยสารสาธารณะ รวมถึงการวางแผนดานเสนทางในการใหบริการในอนาคต 

 5.2 ทราบถึงทัศนคติของผูใชบริการรถโดยสารสวัสดิการ 

 5.3 เพ่ือนําผลการวิจัยไปใชเปนพ้ืนฐานในการวิจัยระดับสูงตอไป 

 5.4 ผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งน้ีจะเปนประโยชนสําหรับผูวิจัย ผูบริหาร ผูประกอบการ

บริการและผูทีส่นใจ สามารถนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริการรถ

สาธารณะใหมคีุณภาพที่ดีและเพ่ิมเติมศักยภาพในการแขงขันทางดานการศึกษา 
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 ปี  กิจกรรม  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค. พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค. ก.พ.  ม.ีค. เม.ย. พ.ค.

2561 1.ศึกษาวรรณกรรมและเอกสารอ้างอิง    

2561 2.คัดเลือกลุ่มตัวอย่างที�เหมาะสมกับรถสวัสดิการ  

2561 3.เก็บข้อมูลจากโปรแกรม BUU smartbus        

2561 3. สํารวจเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง      

2561 4. ทําการวิเคราะห์ข้อมูล ผลที�ได้จากการสํารวจ    

2561 5. ตรวจสอบประสิทธิภาพของโครงการรถสวัสดิการ    

2561 7.สรุปผลการศึกษาโครงการ    

ระยะเวลาในการดําเนินโครงการ 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ในบทน้ีจะกลาวถึงทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของในสวนตางๆของงานวิจัยฉบับน้ี โดยมกีาร

ทบทวนระบบรถสวัสดิการ มกีารช้ีใหเห็นถึงเสนทางเดินรถในอดีตและในปจจุบัน ขอดีขอเสียของแต

ละเสนทาง การวิเคราะหความตองการเดินทางใหมีความสอดคลองกับความตองการเดินทางของ

ผูใชบริการ การจัดการตารางเวลาการออกรถความถี่ของรถสวัสดิการตามชวงเวลาที่กําหนด รวมถึง

การวิเคราะหความคุมคาของระบบรถสวัสดิการโดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

1. ทฤษฎีที่เกี่ยวของเสนทางในการเดินรถที่เหมาะสมกับความตองการของผูใชบริการ 

2. ตารางการเดินรถและความถีท่ี่สอดคลองกับปริมาณของผูใชบริการในแตละชวงเวลา 

3. ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความเที่ยงตรงของการใหบริการ 

4. ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติและความพึงพอใจ 

5. ทฤษฏีเกี่ยวกับการประเมินดานเศรษฐศาสตรความคุมคา 

 

2.1 ทฤษฎีที่เกีย่วของ 

• ทบทวนระบบรถสวัสดิการของมหาวิทยาลัยบูรพา 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.1 แผนผังอาคารและพ้ืนที่ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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• เสนทางการเดินรถที่เปนรูปแบบเกาที่เคยใชในอดีต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากเสนทางการเดินรถในอดีตน้ันจะพบวาเสนทางมีเพียงหน่ึงเสนทาง ใชการว่ิงเสนทาง

เดียวกันและว่ิงสวนทางกัน จากขอมูลในอดีตน้ันพบวาความตองการการเดินทางของผูใชบริการมี 3 

จุดสําคัญที่จะใชเปนตัววิเคราะหกําหนดเสนทาง คือ หอพักเทา-ทอง 2 ตึก QS และอาคารเรียน K 

เปนจุดที่มีความตองการการเดินทางของผูใชบริการสูงสุด ในชวงเชาและชวงเที่ยง 

ขอดี การเดินทางน้ันสามารถไปสูจุดหมายที่มีผูใชบริการตองการไปสวนใหญ เชน จากหอพักเทา-ทอง

2 ไปอาคารเรียน QS ไดอยางรวดเร็ว และเสนทางการเดินรถน้ันมีสายเดียวไมซับซอนตอการเดินทาง

ของผูใชบริการ 

ขอเสีย สิ้นเปลืองนํ้ามันเพราะเสนทางการเดินรถน้ันวนรอบใหญ ผูใชบริการอาจพบปญหาเรื่องเวลา

ในการเดินทางสถานีบางสถานีตองใชเวลาในการเดินทางนาน 

 

รูปที่ 2.2 เสนทางการเดินรถในอดีต มีเสนทางเดียวและรถว่ิงสวนทาง
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 ตัวอยางการแสดงเสนความตองการการเดินทางของผูใชบริการ (Desired line) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากเสนความตองการในการเดินทางจะเห็นไดวาผูใชบริการตองการเดินทางจากหอพักเทา

ทองไปยังอาคารเรียน QS มากที่สุด ลําดับตอมาคือ อาคารเรียน K ทั้งสามสถานที่น้ีจงึเปนตัวกําหนด

เสนทางการเดินทางของรถสวัสดิการ ทําใหเกิดเสนทางเดินรถสวัสดิการเกิดขึ้นตามความตองการ

เดินทางของผูใชบริการ เสนทางการเดินทางของรถสวัสดิการต้ังแตอดีตจนมาถึงปจจุบันน้ันมีหลาย

เสนทางการเดินรถแตกตางกันไป แตเสนทางการเดินใหมๆที่เกิดขึ้นลวนแลวแตเกิดจากความตองการ

เดินทางของผูใชบริการในลักษณะเดิม คือ มีสามสถานที่สาํคัญเปนจุดหลักในการกําหนดเสนทางของ

รถสวัสดิการจนมาถึงปจจุบัน เน่ืองดวยมหาวิทยาลัยบูรพามีนักศึกษาและบุคลากรเพ่ิมขึ้นทุกปเปน

จํานวนมากจึงไดมีการคิดวิเคราะห พัฒนาเสนทางการเดินรถสวัสดิการใหมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึ้น

กวาเสนทางเดิม 

  

รูปที่ 2.3 เสนความตองการเดินทาง (Desired line) ที่ออกจากหอพักเทาทอง และออกจากอาคารเรียน QS 
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• เสนทางการเดินรถที่เปนรูปแบบเกาที่เคยใชในอดีต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนทางสายสนํ้ีาเงินมีจุดเริ่มตนบริเวณประตูทางเขาดานหนามหาวิทยาลัย ว่ิงตรงผานยัง 

บริเวณหอศิลป จากน้ันเลี้ยวซายเขาสูปายรถโดยสารอาคารเรียน K, ว่ิงตามทางวงเวียนดานหนา

อาคารเรียน K แยกออกเขาสู บริเวณสํานักงานอธิการบดี (ตึก ภปร.),เลี้ยวขวาตามถนนเขาสปายรถ

โดยสารบริเวณ อาคารวิทยาศาสตรการแพทยผานอาคารคณะพยาบาล, เลี้ยวซายบริเวณอาคาร

วิทยาศาสตรการแพทยผานอาคารพักอาศัยของพยาบาล จากน้ัน เลี้ยวซายบริเวณสํานักคอมพิวเตอร 

และคณะวิทยาศาสตร, ว่ิง ตรงตามเสนทาง เขาสู บริเวณอาคารเรียน QS และสํานักหอสมุด, ว่ิงตรง

ตามเสนทาง เขาสู บริเวณคณะมนุษยศาสตร, ว่ิงตามเสนทาง และเลีย้วซายเขาสูอาคารโภชนา ซึ่ง

เปนจุดเปลี่ยนถายระหวางสายสีนํ้าเงิน ซึ่งใชเวลาในการเดินทางทั้งหมดประมาณ 15 นาที 

 

 

รูปที่ 2.4 เสนทางการเดินรถในอดีตของสายสีนํ้าเงิน 
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เสนทางสายสแีดง มีจุดเริ่มตนบริเวณอาคารโภชนา ซึ่งเปนจุดเปลี่ยนถายระหวางสายสายสี 

แดง และสีน้ําเงิน ว่ิงตรงตามเสนทางเขาสหอพักนักศึกษา เทา- ทอง 2, ว่ิงตรงเขาสูบริเวณสนามกีฬา

เชาว มณีวงศ, ว่ิงตรงผานหอพักเทา-ทอง 4 เลี้ยวขวาเพ่ือเขาสูปายรถโดยสารบริเวณคณะการจัดการ

การทองเที่ยว และศูนยจีนศกึษา (สถาบันขงจื้อ), ตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารบริเวณสนาม 

ชมพูพันธุทิพย, เลี้ยวซายเขาสูคณะวิศวกรรมศาสตร, ตรงตามเสนทาง และเลี้ยวขวาเพ่ือ เขาสบริเวณ

คณะศิลปกรรมศาสตร และอาคารเรียน QS, ตรงตามเสนทางเขาสูบริเวณคณะวิทยาศาสตรการกีฬา

และคณะรฐัศาสตร, ว่ิงตามทางวงเวียน 24 กรกฎา เวียนขวาแลวเลี้ยวซายออกบริเวณกองกิจการ

นิสิต จากน้ันว่ิงตามเสนทางเพ่ือกลับไปยังจุดเริ่มตนบริเวณอาคารโภชนา โดยหน่ึงรอบใชเวลา

ประมาณ 10นาที  

 

รูปที่ 2.5 เสนทางการเดินรถในอดีตของสายสีแดง 



11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนทางสายสีเขียว (สายดวนพิเศษ) ใหบรกิารเฉพาะชวงเวลาเรงดวนเชา 07:00–09:00 น. 

วงรับสง ผโดยสารระหวางหอพักนักศึกษา เทา-ทอง 2 และอาคารเรียน K เทาน้ัน โดยหน่ึงรอบใช

เวลาประมาณ 12 นาท ี 

ขอดี มีการจัดแบงเสนทางไดอยางเปนสัดสวนกวาแบบเดิม มีการเพ่ิมเสนทางดวนพิเศษในชวงเชาที่มี

ผูใชบริการมากบริเวณหนาหอพักเทา-ทอง 2 ไปยังอาคารเรียน K  

ขอเสีย จะเห็นวาจะมีการแบงเสนทางการเดินรถออกเปนสองสวนทําใหผูใชบริการตองหยุดพัก

เปลี่ยนรถบริเวณอาคารโภชนาการ สงผลใหเกิดความลาชาในการเดินทางและเกิดความยุงยากใน

ระบบรถสวัสดิการ 

 

 

รูปที่ 2.6 เสนทางการเดินรถในอดีตของสายสีเขียว 
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• เสนทางการเดินรถที่เปนรูปแบบปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สายสีนํ้าเงินเริ่มตนจากปายที่ 1 คือหอศลิป มหาวิทยาลัยบูรพา ขับตรงเขาสูปาย 3  อาคาร 

ภปร. ขับตรงไปผานปาย 4 คณะเภสัชศาสตร เดินทางตอไปบนเสนทางผานปาย 5,6,10 คือ  

คณะโลจิสติกส คณะวิทยาศาสตรการกีฬาและคณะรัฐศาสตร ศูนยหนังสอืจุฬาตามลําดับ ขับตรงผาน

วงเวียน 8 กรกฎ ออกทางซายไปปาย 12 บริเวณหอพักเทา-ทอง 2 ขับตรงไปที่ปาย 13 หอพักเทา-

ทอง 4  เลี้ยวขวาไปที่ปาย 15 คณะการจัดการและการทองเที่ยว ตรงไปผานปาย 16 สถาบันขงจื้อ 

เดินทางไปตามเสนทางผานปาย 17 สนามชมพูพันธทิพย แลวเลี้ยวขวาเขาปาย 18 คณะ

วิศวกรรมศาสตร ขับผานหนาคณะวิศวกรรมศาสตร เลี้ยวขวาขับตามเสนทางไปที่ปาย 19 และ 20 

วิทยาลัยการบริหารธุรกิจและโรงเรียนเรียนสาธิต ตามลําดับ ขับตรงไปที่ปาย 21 อาคารเรียน QS 

ตรงตามเสนทางไปที่ปาย 22 สํานักคอมพิวเตอร แลวเลี้ยวซายไปที่ปาย 23 คณะสหเวชศาสตร ขับ

ตรงไปแลวเลี้ยวขวาเขาสูปาย 24 คณะสาธารณสุขขับตรงไปที่ปาย 25 อาคารโลกใตทะเล ตรงไปเขา

รูปที่ 2.7 เสนทางการเดินรถในปจจุบันสายสีนํ้าเงิน 
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ปาย 2 อาคารเรียน K แลววนกลับไปที่ปายที่ 1 เปนอันสิน้สุดเสนทางสายสีนํ้าเงินใชเวลาโดยเฉลี่ย 

หน่ึงรอบ 14 นาที 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 สายสีเขียวจะเริ่มเดินทางจากบริเวณหลังมหาวิทยาลัยที่ปาย 14 อาคารชุดที่พักบุคลากร ขับ

ตรงไปตามเสนทางผานปาย 13 หอพักเทา-ทอง 4 ผานปาย 12 หอพักเทา-ทอง 2 วนวงเวียน 8 

กรกฎออกทางซายไปที่ปาย 9 คณะมนุษศาสตร ขับตรงไปที่ปาย 8 คณะศิลปกรรมศาสตร วนวงเวียน

แลวเลี้ยวขวาไปทางปาย 7 หอสมุด ตรงไปถึงวงเวียน 24 แลวเลี้ยวซายออกผานปาย 6,5 คณะ

วิทยาศาสตรการกีฬาและคณะรัฐศาสตร และ คณะโลจสิติกสตามลําดับ ตรงไปผานปาย 4 คณะเภสัช

ศาสตร ขับตรงไปที่วงเวียน ภปร. วนวงเวียน ภปร. แลวเลี้ยวขวาไปที่ปาย 2 อาคารเรยีน K ขับไป

ตามเสนทางผานปาย1 หอศิลป มหาวิทยาลัยบูรพา แลววนกลับเสนทางเดิมมาสิ้นสุดที่หลัง

มหาวิทยาลัยปาย 14 อาคารชุดที่พักบุคลากร เปนอันสิ้นสุดเสนทาง ใชเวลาในการเดินทางโดยเฉลี่ย  

หน่ึงรอบ 9 นาท ี

รูปที่ 2.8 เสนทางการเดินรถในปจจุบันสายสีเขียว 
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ตารางที่ 2.1 ตารางการเดินรถแบงเปน 2 ลกัษณะ 

ตารางที่ 2.2 ความถี่ที่ใชในแตละชวงเวลา ในลักษณะที่ 1 และลักษณะที ่2 

    ตารางการเดินรถและความถี่ที่สอดคลองกับปริมาณของผูใชบริการในแตละชวงเวลา 

การจัดตารางการเดินรถสวัสดิการน้ันขึ้นอยูกับปริมาณการเดินทางของผูใชบริการในหน่ึง

อาทิตยเราจะแบงตารางการเดินรถและความถี่ในการออกรถเปน 2 ลักษณะ ดังน้ี 

 

ลักษณะที ่ ชวงวัน ปริมาณการเดินทาง 

1 วันจันทร – วันศุกร 

เลือกใชวันจันทรเปนตัวแทนใน

การกําหนดตารางการเดินรถ

และความถี่ในการออกรถ

เน่ืองจากวันจันทรมีผูใชบริการ

เปนจํานวนมากกวาในทุกๆวัน 

2 
วันเสาร – วันอาทิตย 

 

เลือกใชวันเสารเปนตัวแทนในการกําหนดตารางเดินรถ

และความถี่ในการออกรถ จะแยกตารางการเดินรถออก

จากวันจันทรถึงศุกรเพราะวันเสารและวันอาทิตยน้ัน

ปริมาณการเดินทางจะนอยกวาปกติมากตารางการเดิน

รถและความถีท่ี่ใชจะมีความแตกตางกัน 

 

ความถี่ที่ใชในแตละชวงเวลาตามปริมาณการเดินทาง โดยแบงเปน 2 เวลาคือ ชวงเวลา

เรงดวน เชน ชวงเชา 7.30-9.00 น. ชวงเที่ยง 12.00-13.00 น. เปนตน และชวงเวลาปกติ มี

ความถี่ในการใหบริการดังน้ี  

 

1) ลักษณะที่ 1 

ชวงเวลา เวลา ความถี่ในการใหบริการ 

ชวงเวลาเรงดวน 
เชา (7.30-9.00 น.) ทุก 5 นาท ี

กลางวัน (12.00-13.00 น.) ทุก 5 นาท ี

ชวงเวลาปกติ นอกชวงเวลาเรงดวน ทุก 10 นาท ี

2) ลักษณะที่ 2 

ชวงเวลา เวลา ความถี่ในการใหบริการ 

ชวงเวลาปกติ ทุกเวลา ทุก 15 นาท ี
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• ทัศนคติและความพึงพอใจ 

มิลเลท (Millett, 1954 : 4  อางถึงใน พีระพัฒน  ตันตรัตนพงษ, 2544 : 7) กลาววา เปาหมาย

สําคัญของการบริการ คือ การสรางความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนโดยมีหลักหรือแนวทาง  

คือ 

1.การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มฐีานะคนที่วา

คนทุกคนเทาเทียมกัน ดังน้ัน ประชาชนทุกคนควรจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของ

กฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจก

บุคคลทีใ่ชมาตรฐานการบริการเดียวกัน 

2. การใหบริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมองวาการใหบริการสาธารณะจะตอง

ตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลย ถาไมมีการตรงเวลาซึ่ง

จะสรางความไมพรอมใหแกประชาชน 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะมีจํานวนการ

ใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม มลิเลทเห็นวาความเสมอภาค หรือการตรงเวลาจะไมมี

ความหมายเลย ถามีจํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอ และสถานที่ต้ังใหบริการสรางความไมยุติธรรม

ใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการ 

4. การใหบริการอยางตอเน่ือง หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่เปนอยางสม่ําเสมอ โดยยึด

ประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุด

บริการเมื่อใดก็ได 

5. การใหบริการอยางกาวหนา หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผล

การปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหน่ึง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพ  หรือความสามารถที่จะทาํหนาที่ไดมากขึ้น

โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

 

มณีวรรณ  ตันไทย (2553 : 66 - 69) ไดใหความหมายความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

การไดรับบริการในดานตาง ๆ ดังน้ี คือ 

1. ดานความสะดวกที่ไดรับ 

2. ดานตัวเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3. ดานคุณภาพของบริการที่ไดรับ 

4. ดานระยะเวลาในการดําเนินการ 
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5. ดานขอมูลที่ไดรับจากการบริการ 

การสํารวจความพึงพอใจของผูที่ใชบริการทีม่ีตอระบบรถสวัสดิการโดยใชแบบสอบถามความ

พึงพอใจในดานตางๆดังน้ี 

1. ดานความความสะดวกที่ผูใชบริการไดรับ 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3. ดานคุณภาพของการบริการ ความเที่ยงตรงของบริการ 

4. ดานระยะเวลาในการบริการ 

5. ดานขอมูลเด่ียวกับระบบรถสวัสดิการ 

ดานความสะดวกที่ผูใชบริการไดรับ 

 ผูใชบริการจะไดรับความสะดวกสบายในการเดินทางในมหาวิทยาลัยสําหรับผูที่ไมตองการใช

รถสวนบุคคล ซึ่งจะมีระบบรถสวัสดิการใหบริการตลอดทั้งวันผานจุดสําคัญตางๆในมหาวิทยาลัย

บูรพาทั่วทุกจุด รถคันใหญกวางขวางแตขึ้นลงสะดวก กันแดดกันฝน อากาศถายเทรูสกึผอนคลาย 

รูสึกปลอดภัย ระบบรถสวัสดิการน้ันใหบริการฟรีตลอดสายการเดินทาง ทําใหปจจุบันมผีูใชบริการ

ระบบรถสวัสดิการเปนจํานวนมาก 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 เจาหนาที่ผูใหบริการน้ันถูกฝกมาอยางดี ดานการขับขี่ปลอดภัย ไมขับเร็วหรือขับหวาดเสียว 

ขณะที่จอดรับผูโดยสารตองรอใหผูโดยสารขึน้บนรถแลวน่ังใหเรียบรอยกอนจึงจะออกรถ จอดรถตรง

ปายเทาน้ัน ผูรบับริการสามารถมั่นใจไดวาจะไดรับความปลอดภัยจากระบบของเรา 

ดานคุณภาพของการบริการ ความเที่ยงตรงของบริการ 

 ระบบรถสวัสดิการจะมีตารางการออกรถที่แนนอน รถจะถกูระบบบันทึกกเวลาในการ

เดินทางไวเสมอ และผูใชบริการสามารถโหลด Application BUU Transit เพ่ือที่ผูใชบริการสามารถดู

ไดวารถจะมาถึงสถานีภายในเวลาเทาใด ดูเสนทางการเดินรถของรถทั้งสองสายได ตรวจสอบไดวาใน

ขณะน้ันรถอยูบริเวณไหนของมหาวิทยาลัย ทําใหผูใชบริการเกิดความเช่ือมั่นในคุณภาพของการ

ใหบริการของระบบรถสวัสดิการ 
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• การประเมินดานเศรษฐศาสตรความคุมคา 

ณดา จันทรสม (2550) ความสําคัญของการประเมินความคุมทุนและคุมคาของการลงทุน 

การลงทุนตองคํานึงถึงความคุมทุนและความคุมคาของทรพัยากรที่มีอยูอยางจํากัด 

การวิเคราะหความคุมคาจึงเปนเรื่องที่สําคัญมากในการตัดสินใจลงทุน ความคุมทุนของโครงการ คือ 

การเปรียบเทียบผลประโยชน และ ตนทุนของโครงการ ณ จุดที่ผลประโยชนเทากับตนทุนของ

โครงการจะถือเปนจุดคุมทุนทางดานการเงิน ความคุมคาของโครงการ คือ ผลที่ไดรับจากการดําเนิน

โครงการตามลักษณะของแตละโครงการ (เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม สุขภาพ และความมั่นคง) โดย

โครงการจะมีความคุมคาก็ตอเมื่อผลที่ไดรับมีมูลคาสูงกวา ตนทุนของทรัพยากรที่ตองใชเพ่ือการลงทุน

ในโครงการและรวมกับผลกระทบดานลบที่เกิดขึ้นตลอดจนเปนที่ยอมรับแกทุกฝายที่เกีย่วของ 

 

การประเมินดานเศรษฐศาสตรความคุมคาของระบบรถสวัสดิการเราจะไมคิดตนทุนในการซื้อรถ

แตเราจะคิดคาเสียหายจากระบบ คือ คานํ้ามัน คาคนขับรถ คาซอมบํารุง เปนตน ซึ่งเราจะคิดวารถ

หน่ึงคันน้ันเติมนํ้ามัน 3 วันหน่ึงครั้งเติมครั้งละ 45 ลิตรเปนเงินจํานวนหน่ึง คาเจาหนาที่ขับรถเดือน

ละ 16,000 บาท มีเจาหนาที่ขับรถจํานวน 16 คน เปนเงินจํานวนหน่ึง และยังมีคาซอมบํารุงอีก

จํานวนหน่ึง ถาผูใชบริการ ตองเสียคาบริการเปนเงิน 10 บาทตอ 1 ครั้งที่ใชงานรถสวัสดิการตองมี

ผูใชบริการวันละเทาไรจะถึงความคุมทุนของโครงการ และตองมีผูใชบริการเทาไรจะถึงความคุมคา

ของโครงการ 
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2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ที่ ช่ืองานวิจัย วัตถุประสงค วิธีการ

ดําเนินการ 

ประโยชนที่

ได 

1 การศึกษาระบบขนสง

สาธารณะในเมือง

นครสวรรค 

สมบัติ ธรรมสอน (2541) 

ศึกษาระบบขนสงสาธารณะ

ในเมืองนครสวรรคเฉพาะใน

เขตเมือง โดยเนนการพัฒนา

แบบจําลองการเลือกประเภท

การขนสง และศึกษาถึง

องคประกอบหรือปจจัยใน

การเลือกใชบริการขนสง

สาธารณะ เชน ระยะเวลาใน

การเดินทาง เกิดความลาชา 

นํารถโดยสาร

ประจําทางใหม

และทันสมัยมา

ใชบริการ 

ปรับปรุงนิสัย

และมารยาท

ของคนขับ

ควบคุมการจอด

รถประจําทาง 

เพ่ือเพ่ิมเสนทาง

การเดินรถ 

เพ่ิมเสนทาง

การเดินรถให

เขาถึงใหมาก

ขึ้นผลที่ไดคือ

มีความเร็ว

เพ่ิมขึ้นแต

การเขาถึง

พ้ืนที่ยังนอย 

2 ศึกษาการดําเนินการของ

ระบบขนสงสาธารณะใน

เมืองหาดใหญ 

สุมาลี เดชานันท (2542) 

เปนการศึกษาถึงการ

ดําเนินการของระบบขนสง

สาธาณะในเมืองหาดใหญ 

โดยระบบขนสงสาธารณะที่มี

ประสิทธิภาพสามารถลด

ปญหาการจราจรติดขัด 

ปญหาอุบัติเหตุ และปญหา

สิ่งแวดลอม 

เพ่ิมรถในระบบ

ขนสงสาธารณะ

ทั้งประจําทาง

และไมประจํา

ทาง โดยรถ

ประจําทางที่ทํา

การวิจัยไดแก 

รถสองแถว

ประจําทาง และ

รถที่ไมประจํา

ทางไดแกรถ 

รถตุกๆ และ

รถจักรยานยนต

รับจาง 

เกิดผลดี

ขึ้นกับระบบ

ขนสง

สาธารณะทํา

ใหลดปญหา

การจราจร

ติดขัดไดจริง

แตเกิดปญหา

คาอัตราการ

บริการของรถ

ไมประจําทาง

น้ันเกิน

ขอกําหนดใน

ใบอนุญาต 
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ที่ ช่ืองานวิจัย วัตถุประสงค วิธีการดําเนินการ ประโยชนที่ได 

3 ศึกษาความพึงพอใจของ

ผูใชบริการสถานีขนสง

ผูโดยสารจังหวัดขอนแกน 

ภัทรชัย อยูเพนียด (2535) 

ศึกษาและ

เปรียบเทียบความพึง

พอใจของผูใชบริการ

สถานีขนสงผูโดยสาร

จังหวัดขอนแกน  

ศึกษาความพึง

พอใจของ

ผูใชบริการ โดย

การจําแนกเพศ 

อาชีพของ

ผูใชบริการ 

พบวาเพศตางกัน

สงผลตอความพึง

พอใจ โดย

ผูใชบริการเพศชาย

มีความพึงพอใจ

มากกวาเพศหญิง

อาจมีผลมาจาก 

ความปลอดภัย 

ความสะอาด ดาน

เจาหนาที่ของ

สถานีและ

ผูโดยสารที่มีอาชีพ

ตางกันไมสงผลตอ

ความพึงพอใจใน

การใชบริการ 

4 ศึกษาบทบาทการขนสง

สาธารณะของรถสองแถว

ในเมืองกรณีศกึษาเทศบาล

นครเชียงใหม 

ชิดชัย อังคะไวมงคล 

(2535) 

เพ่ือศึกษาถึงระบบ

การขนสงผูโดยสาร

ในเมืองเชียงใหม 

ศึกษาถึงบทบาทและ

ความสําคัญของรถ

สองแถวตอการขนสง

ผูโดยสารในเมอืง

เชียงใหม ศึกษาถึง

ความสัมพันธระหวาง

รถสองแถวกับการ

เจริญเติบโตของเมอืง

เชียงใหม ปญหาการ

ขนสงผูโดยสารดวย

เพ่ิมจํานวนรถสอง

แถวในเมือง

เชียงใหม แตรถ

สองแถวในเมือง

เชียงใหมถึงจะมี

มากแตขาดการ

จัดการที่ดี ไมมี

ระบบที่แนนอน

รวมถึงขาดการ

ควบคุมจาก

เจาหนาที่ 

เกิดมาตราการหรือ

แนวทางในการ

จัดการรถสองแถว

ในเมืองเชียงใหม

เปนระบบการ

ขนสงที่มี

ประสิทธิภาพ 

เพ่ือใหเปนการ

ขนสงสาธารณะที่

ยังคงมีบทบาท

สําคัญตอการ

เดินทางของ

ประชาชน 
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รถสองแถวในเมือง

เชียงใหม 

ที่ ช่ืองานวิจัย วัตถุประสงค วิธีการดําเนินการ ประโยชนที่ได 

5 โครงการปรับปรุงการ

ใหบริการรถสวัสดิการ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขตบางเขน (KU 

Smart Bus) 

เพ่ือเพ่ิมความสะดวก

ในการเดินทางภายใน

มหาวิทยาลัย ลดการ

ใชรถสวนบุคคล ลด

การใชบริการมอเตอร

ไซตรับจางซึ่งเปนการ

เดินทางที่มีความ

ปลอดภัยคอนขางตํ่า 

สํารวจภาคสนาม

เก็บขอมูลเกี่ยวกับ

รถสวัสดิการ เชน 

เวลาในการ

เดินทาง ปริมาณ

ผูโดยสาร 

ความเร็วเฉลี่ยของ

รถ นํามาวิเคราะห

และสรุป 

สามารถทราบถึง

ความเร็วในการ

เดินทางตอรอบ

หรือความเร็วใน

การเดินทางจาก

สถานีหน่ึงไปยัง

สถานีหน่ึง ทราบ

ถึงเวลาในการ

เดินทางที่ใช

ทั้งหมดหน่ึงรอบ 

แสดงจํานวน

ผูใชบริการทั้งขึ้น

และลงในแตละ

สถานีได 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 งานวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) หรือแบบผสมผสาน (Mix Method) ซึ่งมีวัตถุประสงค ในการดําเนินการ

วิจัยเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพของการใหบริการรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพา โดย

ภาพรวมของกระบวนวิธีการวิจัยที่นํามาใชในการวิจัยครั้งน้ี ทางผูวิจัยไดกําหนดกระบวนวิธีการวิจัย

โดยเปนกระบวนวิธีการวิจัยแบบผสมผสานดังกลาวมาขางตนอันประกอบไปดวย 

 

 1.เพ่ือศึกษาเสนทางเดินรถสวัสดิการวามีความเหมาะสมตอความตองการการใชงานของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา 

 2.เพ่ือศกึษาระยะเวลาความถี่ในการปลอยรถออกจากสถานีของรถสวัสดิการที่เหมาะสมตอ

การใชงานในแตละชวงเวลา 

 3.เพ่ือศึกษาความตรงตอเวลาของการใหบริการของรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 

 4.เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 

 5.เพ่ือศกึษาประสิทธิภาพในการทํางานของระบบรถสวัสดิการและทราบถึงความคุมคาของ

การใชงานระบบรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
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1.การศึกษาเสนทางเดินรถในปจจุบันมีความเหมาะสมตอการใชงานของนักศึกษา 

 (1) ทําการเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยตามความเหมาะสม จึงไดทําการเลือกกลุมตัวอยาง

เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพาที่พักอาศัยอยูภายในมหาลัยบูรพา 

 (2) ทําแบบสอบถามตามจุดประสงคของหัวขอในการวิจัยเรื่องเสนทางมีความเหมาะสมตอ

การใชงานของนักศึกษา เปนจํานวน 400 ชุด เพ่ือสอบถามถึงเสนทางที่ตองการใชงาน 

 (3) โดยแบบสอบถามจะถามถึงจุดประสงคในการเดินทาง เพ่ือตองการทราบเสนทางในการ

เดินทางและสอบถามความเห็นเกี่ยวกับเสนทางที่รถสวัสดิการใชอยูในปจจุบันวาสะดวกรึไม 

 (4) โดยแบบสอบถามที่จะใชใหนักศึกษาทําจะถูกแบงออกไป 3 จุดหลักภายในมหาวิทยาลัย

บูรพา ดังน้ี 

• บริเวณหนาหอเทา-ทอง 2,เทา-ทอง 4 เปนจํานวน 200 ชุด เพ่ือสอบถาม

ถึงเสนทางที่ตองการใชงานในชวงเวลาเชา 

• บริเวณอาคารเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติ เปนจํานวน 100 ชุด เพ่ือ

สอบถามถึงเสนทางที่ใชบริการในตอนเที่ยงวาไปยังตําแหนงใดภายใน

มหาวิทยาลัยบูรพา 

• บริเวณตึกคณะมนุษยศาสตร-สังคมศาสตร เปนจํานวน 100 ชุด เพ่ือ

สอบถามถึงเสนทางที่ใชบริการในการเดินทางในชวงเวลาเที่ยงวามีการ

เดินทางไปยังตําแหนงใด 

 (5) รวบรวมเสนทางในการใชงานของนักศึกษาทั้งหมดเพ่ือจําลองเสนทางในการเดินทางและ

ทําการหาเสนทางที่นักศึกษามีความตองการใชงานมากที่สุดออกเปนกลุมๆ 

 (6) ตรวจดูประสิทธิภาพเสนทางในปจจุบันวามีความเหมาะสมตอความตองการในการใชงาน

ของนักศึกษามาก นัอยเพียงใดพรอมประเมินผล 
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รูปที่ 3.1 แบบจําลองการเลือกเสนทางของนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา 

 

2.การศึกษาระยะเวลาความถี่ในการปลอยรถออกจากสถานี 

 (1) ในการตรวจสอบไดแบงออกเปน 2 กรณีการตรวจสอบในการศึกษาเรื่องระยะเวลาในการ

ปลอยรถออกจากสถานี 

 (2) กรณีแรกเปนการศึกษาความเหมาะสมในการปลอยรถออกจากสถานีโดยทํา

แบบสอบถามตามจุดประสงคของหัวขอในการวิจัยเรื่องความถี่มีความเหมาะสมตอการใชงานของ

นักศึกษา เปนจํานวน 400 ชุด เพ่ือสอบถามถึงเรื่องความเพียงพอตอการใชงาน 

 (3) รวบรวมความเห็นเรื่องระยะเวลาความถี่ในการปลอยรถออกจากสถานีและคิดสัดสวนใน

ความคิดเห็นวามีความเหมาะสมหรือไม 

 (4) กรณีทีส่อง เปนการตรวจสอบจากปริมาณในการใชงานบริการรถสวัสดิการโดยเราจะทํา

การแบงออกเปน 2 ชวงเวลา คือ ชวงเชา 7.30-9.00 น.และ 12.00-13.00 น.เพราะเปนชวงเวลาที่มี

การใชงานรถสวัสดิการมากสุด 

 (5) โดยเราจะทําการตรวจสอบโดยใชวันจันทรเปนตัวแทนของวันจันทร-ศุกร และใชวันเสาร

เปนตัวแทนของวันเสาร-อาทิตย  
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วันที� 1 ธันวาคม พ.ศ.2560  

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม เวลาขณะรถมาถึงจุด 12 ตรงเวลาตามมาตรฐานจํานวณคนใช้บ
สายสีนํ�าเงิน BUU 009 นาย ประเสริฐ 3.5 1/12/2017 7:46 1/12/2017 7:50  3

สายสีนํ�าเงิน BUU 011 นาย ธวัชชัย 3.7 1/12/2017 7:49 1/12/2017 7:55  6

สายสีนํ�าเงิน BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 3.7 1/12/2017 7:56 1/12/2017 8:00  10

สายสีนํ�าเงิน BUU 009 นาย ประเสริฐ 3.6 1/12/2017 8:05 1/12/2017 8:08  3

สายสีนํ�าเงิน BUU 011 นาย ธวัชชัย 2.3 1/12/2017 8:09 1/12/2017 8:12  2

สายสีนํ�าเงิน BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 2.2 1/12/2017 8:16 1/12/2017 8:20  2

สายสีนํ�าเงิน BUU 009 นาย ประเสริฐ 3.6 1/12/2017 8:24 1/12/2017 8:27  13

สายสีนํ�าเงิน BUU 011 นาย ธวัชชัย 3.7 1/12/2017 8:30 1/12/2017 8:33  20

สายสีนํ�าเงิน BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 3.6 1/12/2017 8:37 1/12/2017 8:40  15

สายสีนํ�าเงิน BUU 009 นาย ประเสริฐ 3.6 1/12/2017 8:46 1/12/2017 8:50  18

สายสีนํ�าเงิน BUU 011 นาย ธวัชชัย 3.7 1/12/2017 8:51 1/12/2017 8:54  12

สายสีนํ�าเงิน BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 3.7 1/12/2017 8:55 1/12/2017 8:58  8

เฉลี�ย 112

ตารางเดินรถสายสีนํ�าเงิน-สีเขียวภายในมหาวิทยาลัยบูพา วิทยาเขตบางแสน

ช่วงเวลา 7.50-9.00 น.(Peak)

เก็บข้อมูลจากจุด 12 บริเวณ หอพักเทา-ทอง 2 เนื�องจากเป็นจุดรับส่งของนิสิตส่วนใหญ่ในช่ว

 (6) โดยวิธีในการเก็บจะแยกเปน 2 แบบ คอื 

• เก็บบริเวณหนาหอพักเทา-ทอง 2 และเทา-ทอง 4 ในชวงเวลาเชาเพราะ

ในชวงเชามีการใชงานจากจุดน้ีเพ่ือเดินทางไปศึกษายังตําแหนงตางๆเปน

จํานวนมาก 

• เก็บลักษณะเต็มจํานวนรอบในการเดินรถ เพราะจะศึกษาปริมาณในการใช

งานทั้งหมดในชวงเที่ยงวามีปริมาณในการใชงานมากนอยเพียงใดและ

เพียงพอหรือไมตอการใชงาน 

 (7) ทําการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบปริมาณการใชงานของรถสวัสดิการวามีความ

เหมาะสมตอปริมาณการปลอยรถหรือไม 

 (8) ตรวจดูประสิทธิภาพในระยะเวลาการปลอยรถออกจากสถานีวามีความเหมาะสมตอการ

ใชงานมากนอยเพียงใด 

 

ตารางท่ี 3.1 ตารางการเก็บปริมาณผู้ใช้งาน ณ หอพกัเทา-ทอง 2 
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3. การศึกษาความตรงตอเวลาของการใหบริการรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 

 (1) การศึกษาความตรงตอเวลาในการออกเดินทางของรถ มีผลในหลายๆดานของการทํางาน

ของรถสวัสดิการจึงไดทําการศึกษาโดยแบงออกเปน 2 กรณี ในการศึกษา 

 (2) กรณีแรกเปนการศึกษาความตรงตอเวลาในการออกรถจากสถานี เราจะทําการติดต้ัง

กลอง ณ จุดปลอยรถออกจากสถานีหรือผูวิจัยเปนผูสังเกตการณ การออกรถโดยทําการบันทึกเวลา

ขณะรถออกจากสถานีและเวลาที่รถวนกลับมา 

 (3) กรณีทีส่องทําการตรวจจับเวลาของรถสวัสดิการขณะที่ออกมาจากสถานี จนมาถึงจุด

ตรวจสอบโดยใชจุดหนาหอเทา-ทอง 2 เปนเกณฑ แลวบันทึกเวลาในการเดินทางมาถึง 

 (4) นําขอมูลในระบบ BUU smart bus ในสวนของเวลาในการเดินรถมาเพ่ือเปรียบเทียบกับ

เวลาที่เราไดบันทึกไวเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของโปแกรมและสามารถตรวจสอบวารถออกตรง

ตามเวลาหรือไม 

 (5) รวบรวมขอมูลเรื่องความเที่ยงตรงในการออกรถสวัสดิการ และรวบรวมความตรงตอเวลา

ของแอปพลิเคชัน 

 (6) ตรวจสอบประสิทธิภาพดานความตรงตอเวลาของการใหบริการวาอยูในเกณฑใด 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.2 ภาพแสดงถึงจุดที่จะทําการติดต้ังกลอง 
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วันที� 1 ธันวาคม พ.ศ.2560  

สาย รถหมายเลข คนขับ เวลาเริ�ม ใช้เวลา(นาที) ระยะทาง(ก.ม.) นํามัน ออกรถ/
ลิตร

นํ�ามัน ครบร/
ลิตร

นํ�ามันที�ใช้ใน 1 รอบ

สายสีนํ�าเงิน BUU 011 นาย ธวัชชัย 1/12/2017 7:10 11.3 3.6 78 73.12 4.88

สายสีนํ�าเงิน BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 1/12/2017 7:16 11.1 3.5 62.56 61.84 0.72

สายสีนํ�าเงิน BUU 009 นาย ประเสริฐ 1/12/2017 7:25 13.9 3.5 55.52 52 3.52

สายสีนํ�าเงิน BUU 011 นาย ธวัชชัย 1/12/2017 7:30 14.4 3.7 70.24 70.48 0

สายสีนํ�าเงิน BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 1/12/2017 7:36 11.5 3.4 61.12 61.44 0

ตารางเดินรถสายสีนํ�าเงิน-สีเขียวภายในมหาวิทยาลัยบูพา วิทยาเขตบางแสน

ช่วงเวลา 7.00-10.00 น.(Peak)

ตารางท่ี 3.2 ตารางแสดงเวลาในการออกเดินทางของรถจาก BUU smart bus 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. การศึกษาเรือ่งความพึงพอใจของผูใชบริการตอรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 

 (1) ทําการเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยตามความเหมาะสม จึงไดทําการเลือกกลุมตัวอยาง

เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพาที่พักอาศัยอยูภายในมหาลัยบูรพา 

 (2) ทําแบบสอบถามตามจุดประสงคของหัวขอในการวิจัยเรื่องเสนทางมีความเหมาะสมตอ

การใชงานของนักศึกษา เปนจํานวน 400 ชุด เพ่ือสอบถามถึงความพึงพอใจตอการใชงาน 

 (3) เราจะแบงการสอบถามถงึความพึงพอใจในการใชบริการของนักศึกษาโดยแบงการ

ประเมินออกเปน 4 ดาน ซึ่งครอบคลุมทุกการบริการ คือ 

• ดานการบริการการขับขี่มีความเหมาะสมตอนักศึกษา 

• ดานความสะดวกสบายตอการใชงานรถสวัสดิการ 

• ดานการใหขอมูลขาวสารถึงตารางเวลาการเดินทางรถสวัสดิการ 

• ดานความสะดวกสบายตอการรอรถสวัสดิการ(Bus stop) 

 (4) เก็บรวบรวมขอมูลทีม่าจากการสํารวจความพึงพอใจของผุใชงานและจําแนกออกเปนดาน

ตางๆตามคําถามที่ไดต้ังไวเพ่ือดูสัดสวนความพึงพอใจในแตละดาน 

 (5) ตรวจสอบประสิทธิภาพในดานความพึงพอใจของนักศึกษาตอโครงการรถโดยสาร

สวัสดิการของมหาวิทยาลัยบูรพา 
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• ตัวอยางแบบสอบถาม 

แบบสอบถามการใชบ้ริการรถสาธารณะภายในมหาวทิยาลยับูรพา 

วตัถุประสงค ์ :  แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนสอบถามถึงการใชบ้ริการรถสาธารณะภายในมหาวทิยาลยับูรพาเพือ่นาํขอ้มูลท่ีไดม้า

ปรับปรุงการใหบ้ริการและตรวจสอบความสามารถในการใหบ้ริการของรถสาธารณะ และเพื่อใชเ้ป็นส่ือในการนาํเสนอการปรับปรุง

แกไ้ขต่อมหาวทิยาลยับูรพา 

คาํช้ีแจง : โปรดกาเคร่ืองหมาย  ขอ้ท่ีท่านคิดวา่ถูกตอ้ง ตามความเป็นจริง 

ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ           หญิง           ชาย 

ระดบัชั้น      ปี 1            ปี 2             ปี 3            ปี 4 

1.ท่านใชบ้ริการรถสาธารณะบ่อยขนาดไหน? 

ก. 1-2 คร้ัง/สปัดาห์  ข.3-4 คร้ัง/สปัดาห์  ค.4-5 คร้ัง/สปัดาห์  ง.ไม่เคยเลย 

2.มีความพอใจต่อการใชบ้ริการแค่ไหน? 

ก.มากท่ีสุด   ข. มาก  ค.ปานกลาง   ง.นอ้ย  จ.นอ้ยท่ีสุด 

3.ท่านคิดวา่ความถ่ีในการมาถึงของรถเหมาะสมหรือไม่? 

ก.เหมาะสมท่ีสุด  ข.เหมาะสม   ค.ปานกลาง    ง.เหมาะสมนอ้ย จ.เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

4.ท่านคิดวา่จุด Bus Stop มีความสะดวกต่อการใชบ้ริการของท่านหรือไม่? 

ก.เหมาะสมท่ีสุด  ข.เหมาะสม   ค.ปานกลาง    ง.เหมาะสมนอ้ย จ.เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

5.ท่านรู้หรือไม่วา่มี Application ช่ือวา่ BUU Transit ท่ีสามารถใชดู้การใหบ้ริการของรถได?้ 

ก.ทราบ  ข.ไม่ทราบ เพราะ.................................................................................................................. 

6.ท่านคิดวา่เส้นทางท่ีรถโดยสารใชน้ั้นเหมาะสมหรือไม่ ตรงความตอ้งการของท่านหรือไม่? 

ก.เหมาะสม ข.ไม่เหมาะสม เพราะ............................................................................................................ 

7.โดยส่วนใหญ่แลว้ท่านใชบ้ริการรถสาธารณะจากจุดใดไปยงัจุดใดของมหาวทิยาลยั? 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

8.อยากใหมี้การแกไ้ขในการใหบ้ริการรถสาธารณะภายในมหาวทิยาลยับูรพา อยา่งไร? 

................................................................................................................................................................................. 
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5. ศึกษาประสทิธิภาพในการทํางานของระบบรถสวัสดิการและความคุมคาในการใชงานระบบรถ

โดยสารสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 

 (1) รวบรวมประสิทธิภาพในการทํางานของรถโดยสารสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพาใน

ทุกเรื่องคือ   

• การศึกษาเสนทางเดินรถในปจจุบันมีความเหมาะสมตอการใชงานของ
นักศึกษา 

• การศึกษาระยะเวลาความถี่ในการปลอยรถออกจากสถานี 

• การศึกษาความตรงตอเวลาของการใหบริการรถสวัสดิการภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา 

• การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการตอรถสวัสดิการภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา 

 (2) ทําการสรางแผนภูมิเพ่ือวิเคราะหประสิทธิภาพในทุกๆดานวาอยูในเกณฑใด 

 (3) นําเสนอประสิทธิภาพของการใหบริการรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพาวาควรมีกร

ปรับปรุงในเรื่องใดหรือเรื่องใดมีความเหมาะสมใหคงอยูเหมือนเดิม 
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บทท่ี 4 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

4.1 เสนทางการเดินทางของรถสวัสดิการ 

• เสนทางในการเดินรถสวัสดิการเสนเกา 

   เสนทางสายสนํ้ีาเงิน (สายเหนือ) มีจุดเริ่มตนบริเวณประตูทางเขาดานหนา

มหาวิทยาลัย ว่ิงตรงผานยังบริเวณหอศิลป จากน้ันเลี้ยวซายเขาสูปายรถโดยสารอาคารเรียน K ว่ิง

ตามทางวงเวียนดานหนามหาวิทยาลัยแยกออกเขาสูปายรถโดยสารบริเวณสํานักงานอธิการบดี (ตึก 

ภปร.),ว่ิงตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารบริเวณคณะพยาบาลศาสตร และคณะสาธารณะสุข

ศาสตร, เลี้ยวซายตามถนนเขาสูปายรถโดยสารบริเวณอาคารอนุรักษ และอาคารวิทยาศาสตร

การแพทย, เลีย้วซายบริเวณอาคารวิทยาศาสตรการแพทย จากน้ันเลี้ยวขวาบริเวณสํานักคอมพิวเตอร 

เขาสูปายรถโดยสารบริเวณสํานักคอมพิวเตอร และคณะวิทยาศาสตร, ว่ิงตรงตามเสนทาง เขาสูปาย

รถโดยสารบริเวณอาคารเรียน QS และสํานักหอสมุด, ว่ิงตรงตามเสนทาง เขาสูปายรถโดยสารบริเวณ

คณะมนุษยศาสตร, ว่ิงตามเสนทาง และเลี้ยวซายเขาสูปายรถโดยสารบริเวณอาคารโภชนาซึ่งเปนจุด

เปลี่ยนถายระหวางสายสีนํ้าเงิน (สายเหนือ) และสายสีแดง (สายใต), ว่ิงตามเสนทาง เลี้ยวซายบริเวณ

กองกิจการนิสิต ว่ิงตามทางวงเวียน 24 กรกฎา แยกออกเขาสูปายรถโดยสารบริเวณคณะ

วิทยาศาสตรการกีฬา และคณะโลจิสติกส, ว่ิงตรงตามเสนทาง เขาสูปายรถโดยสารบริเวณอาคารเคมี 

และอาคารฟสกิส, ว่ิงตามทางวงเวียนดานหนามหาวิทยาลัย แยกออกเขาสูปายรถโดยสารบริเวณ

อาคารเรียน K อีกครั้งหน่ึง จากน้ันว่ิงตรงเพ่ือกลับไปยังจุดเริ่มตนบริเวณประตูทางเขาดานหนา

มหาวิทยาลัย โดยหน่ึงรอบใชเวลาประมาณ 17 นาท ี

 

  

  

  

 

 

รูปที่ 4.1 เสนทางการเดินรถสีนํ้าเงิน (เสนทางเกา) 
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  เสนทางสายสแีดง (สายใต) มีจุดเริ่มตนบริเวณอาคารโภชนา ซึ่งเปนจุดเปลี่ยนถาย

ระหวางสายสายสีแดง (สายใต) และสีนํ้าเงิน (สายเหนือ), ว่ิงตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสาร

บริเวณหอพักนักศึกษา เทา-ทอง, ว่ิงตรงเขาสูปายรถโดยสารบริเวณสนามกีฬากลาง, เลี้ยวขวาเพ่ือเขา

สูปายรถโดยสารบริเวณคณะการจัดการ การทองเที่ยว และศูนยจีนศึกษา (สถาบันขงจือ้), ตรงตาม

เสนทางเขาสูปายรถโดยสารบริเวณสนามชมพูพันธุทิพย, เลี้ยวซายเขาสูปายรถโดยสารบริเวณคณะ

วิศวกรรมศาสตร, ตรงตามเสนทาง และเลี้ยวขวาเพ่ือเขาสูปายรถโดยสารบริเวณคณะศิลปกรรม

ศาสตร และอาคารเรียน QS, ตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารบริเวณคณะวิทยาศาสตรการกีฬา, 

ว่ิงตามทางวงเวียน 24 กรกฎา แยกออกเขาสูปายรถโดยสารบริเวณกองกิจการนิสิต จากน้ันว่ิงตาม

เสนทางเพ่ือกลับไปยังจุดเริ่มตนบริเวณอาคารโภชนา โดยหน่ึงรอบใชเวลาประมาณ 15 นาที 

  

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.2 เสนทางการเดินรถสีแดง (เสนทางเกา) 
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  เสนทางสายสีเขียว (สายดวนพิเศษ) ใหบรกิารเฉพาะชวงเวลาเรงดวนเชา 07:00–

09:00 น. ว่ิงรบัสงผูโดยสารระหวางหอพักนักศึกษา เทา-ทอง และอาคารเรียน K เทาน้ัน โดยหน่ึง

รอบใชเวลาประมาณ 12 นาท ี

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.3 เสนทางการเดินรถสีเขียว (เสนทางเกา) 

 

 จากเสนทางการเดินรถ รูปแบบเดิมขางตน จะเห็นไดวา ยังคงไมสะดวกสําหรับการเดินทาง

ระหวางสวนทางดานหนา ทางทิศเหนือของทางมหาวิทยาลัย กับสวนทางดานลาง ทางทิศใตของทาง

มหาวิทยาลัยเน่ืองจาก ตองมีการเปลี่ยนถายผูโดยสารระหวางสายสีนํ้าเงิน (สายเหนือ) และสายสีแดง 

(สายใต) ทําใหเกิดความลาชาระหวางการรอรถโดยสารสําหรับเปลี่ยนถาย ดวยเหตุน้ีเอง จึงไดมีการ

เปลี่ยนแปลงเสนทางในการเดินรถมาเปนรูปแบบใหม มีลกัษณะ การเดินรถแบงออกเปน 2 สายการ

เดินทาง คือสายสีเขียวและสายสีนํ้าเงิน 
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• เสนทางในการเดินรถสวัสดิการปจจุบัน 

ตารางที่ 4.1 ขอมูลจุดจอดรับ-สง ผูโดยสาร หรือปายรถโดยสาร  

จุด Bus stop จุด Bus stop 

Stop 1:หอศิลป หนามหาวิทยาลัยบูรพา Stop 15:การจัดการและการทองเที่ยว 

Stop 2:อาเรียนรวม KA Stop 16:สถาบันขงจื่อ 

Stop 3:อาคาร ภปร. Stop 17:สนามชมพูพันธทิพย 

Stop 4:คณะเภสัชศาสตร Stop 18:คณะวิศวกรรมศาสตร 

Stop 5:คณะโลจิสติกส Stop 19:วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ 

Stop 6:อาคารเรียนสหศึกษา Stop 20:โรงเรียนสาธิต 

Stop 7:หอสมดุ Stop 21:อาคารเรียนรวม QS 

Stop 8:คณะศลีปกรรมศาสตร Stop 22:I-House 

Stop 9:คณะมนุษยศาสตร Stop 23:สํานักคอมพิวเตอร 

Stop 10:ศูนยหนังสือจุฬา Stop 24:คณะสหเวชศาสตร 

Stop 12:หอพักเทาทอง 2 Stop 25:คณะสาธารณะสุข 

Stop 13:หอพักเทาทอง 4 Stop 26:อาคารโลกใตทะเล 

Stop 14:อาคารชุดที่พักบุคลากร  

 

 จะเห็นไดวามีจุดจอดรถทั้งหมด 26 จุดเพ่ือรับ-สงนักศึกษา และเสนทางในการเดินรถถูกปรับ

ใชใหลดลงมาเหลือเพียง 2 เสนทาง สายสนํ้ีาเงิน-สายสีเขียว โดยสายสีนํ้าเงินมีการปรับแกมาจากสาย

สีแดงและสายสีนํ้าเงินเกาเพ่ือความสะดวกในการเดินทางจึงปรับใหเดินรถในรอบใหญลดปญหาการที่

จะตองเปลี่ยนเสนทางการเดินทาง สายสีเขยีวเกาก็ไดถูกพัฒนาขึ้นอีกขั้นเพ่ือใหความรวดเร็ว สะดวก 

และใชงานไดอยางทั่วถึงไดมีการปรับเสนทางใหทั่วถึงมากขึ้นและใชเสนทางคลายทางเดิม 



33 

 

  เสนทางการว่ิง สายสีนํ้าเงิน มีจุดเริ่มตนบริเวณประตูทางเขาดานหนามหาวิทยาลัย 

(ปายรถโดยสารหมายเลข 1) ว่ิงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 3 บริเวณสํานักงาน

อธิการบดี (ตึก ภปร.), ตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 4 บริเวณคณะเภสัชศาสตร, 

ตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 5 บริเวณคณะโลจิสติกส, ตรงตามเสนทางเขาสูปายรถ

โดยสารหมายเลข 10 บริเวณศูนยหนังสือจุฬา, ตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 12 

บริเวณหอพักนักศึกษาหญิง เทา-ทอง 2, ตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 13 บริเวณ

หอพักนักศึกษาหญิง เทา-ทอง 4, ว่ิงตามเสนทาง และเลี้ยวขวาเพ่ือเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 15 

บริเวณคณะการจัดการ และการทองเที่ยว, ตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 16 ศูนย

จีนศึกษา (สถาบันขงจื้อ), ตรงตามเสนทางเพ่ือเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 17 บริเวณสนามชมพู

พันธุทิพย, ตรงตามเสนทาง และเลี้ยวซายเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 18 บริเวณคณะ

วิศวกรรมศาสตร, ว่ิงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 19 บริเวณวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ, 

ตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 20 บริเวณโรงเรียนสาธิตฯ, ว่ิงตามวงเวียน แยกออก

ทางดานขวา เพ่ือเขาสูวงเวียน 29 มิถุนา จากน้ันแยกออกทางซายเพ่ือเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 

21 บริเวณอาคารเรียน QS, ตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 22 บริเวณสํานัก

คอมพิวเตอร, ตรงตามเสนทาง และเลี้ยวซายเพ่ือเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 23 บริเวณคณะสห

เวชศาสตร, ตรงตามเสนทาง และเลี้ยวขวาเพ่ือเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 24 บริเวณคณะ

สาธารณะสุขฯ, ตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 25 บริเวณอาคารโลกใตทะเล และ

บริเวณดานขางสํานักงานอธิการบดี (ตึก ภปร.), ตามเสนทางผานวงเวียนดานหนามหาวิทยาลัย เขาสู

ปายรถโดยสารหมายเลข 2 บริเวณอาคารเรียน K จากน้ันว่ิงตรงเพ่ือกลับไปยังจุดเริ่มตนบริเวณประตู

ทางเขาดานหนามหาวิทยาลัย โดยหน่ึงรอบใชเวลาประมาณ 23 นาท ี
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รูปที่ 4.4 เสนทางการเดินรถสีนํ้าเงิน (เสนทางปจจุบัน) 
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  เสนทางการว่ิง สายสีเขียว มจีุดเริ่มตนบริเวณอาคารชุดที่พักบุคลากร (ปายรถ

โดยสารหมายเลข 14) ว่ิงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 13 บริเวณหอพักนักศึกษาหญิง 

เทา-ทอง 4, ตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 12 บริเวณหอพักนักศึกษาหญิง เทา-ทอง 

2, ว่ิงตามเสนทาง เขาสูวงเวียน 8 กรกฏแยกออกจากวงเวียนเพ่ือเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 9 

บริเวณคณะมนุษยศาสตร, ตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 8 บริเวณคณะศิลปกรรม

ศาสตร, ว่ิงตามเสนทางเขาสูวงเวียน 29 มถิุนา จากน้ันแยกออกเพ่ือเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 7 

บริเวณหอสมุด, ตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 6บริเวณอาคารเรียนสหศึกษา, ตรง

ตามเสนทาง และเลี้ยวซายบริเวณวงเวียน 24 กรกฎา เพ่ือเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 5 บริเวณ

คณะโลจิสติกส, ตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 4 บริเวณคณะเภสัชศาสตร, ตรงตาม

เสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 4 บริเวณสํานักงานอธิการบดี (ตึก ภปร.), ว่ิงตามเสนทางเขาสู

วงเวียนบริเวณดานหนามหาวิทยาลัย จากน้ันแยกออกเพ่ือเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 2บริเวณ

อาคารเรียน K, ว่ิงตามเสนทางไปยัง ปายรถโดยสารหมายเลข 1 บริเวณประตูทางเขาดานหนา

มหาวิทยาลัย จากน้ันขากลับว่ิงตามเสนทางเดิม โดยหน่ึงรอบใชเวลาประมาณ 22 นาท ี
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รูปที่ 4.5 เสนทางการเดินรถสีเขียว (เสนทางปจจุบัน) 
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จุดเริ�มต้นที�นักศึกษาใช้บริการจํานวนเส้นทางในการใช้งาน(คน) จุดปลายทาง %ความต้องการในการ
กลุ่ม 1 จากหน้าม. 13 คณะมนุษย์ศาสตร์ 14

10 คณะสาธารณะสุข 10
14 หอสมุด 15
24 หอพักเทา-ทอง 25
28 การจัดการและการท่องเที�ยว 29
7 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 7

รวม 96 38 100

กลุ่ม 2 จากหอสมุด 5 การจัดการและการท่องเที�ยว 10
8 คณะสาธารณะสุข 16
5 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 10
19 การจัดการและการท่องเที�ยว 39
12 หอพักเทา-ทอง 24

รวม 49 20 100

กลุ่ม 3 จากหอพัก 25 คณะสาธารณะสุข 24
32 การจัดการและการท่องเที�ยว 30
24 อาเรียนรวม KA 23
8 คณะสาธารณะสุข 8
17 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 16

รวม 106 42 100

ขอมูลความตองการของผูโดยสาร 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล สามารถสรุปโดยเลือกจุดที่มีการใชงานจากนักศึกษามากที่สดุ 3 จุด ที่เปน

ตนกําเนิดของความตองการการเดินทาง (Origins) และแหลงดึงดูดการเดินทาง (Destinations) ได

แสดงดังตารางที่ 4.2 

ตารางที ่4.2 แสดงแหลงกําเนิดการเดินทางและแหลงดึงดูดการเดินทาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากขอมูลชุดน้ี สามารถเปนแนวทางชวยใหการประเมินเสนทางการเดินรถโดยสารสาธารณะวามี

ความเหมาะสมเพียงไรโดยแบงเปน 3 จุดหลักที่มีจํานวนนักศึกษาใชบริการเปนอยางมาก 

กลุมที ่1 เริม่ตนจากบริเวณหนามหาวิทยาลัย (ดูรูปที่ 4.6 ก.) มีจุดหมายปลายทางอยูที่  
• คณะมนุษยศาสตร 
• คณะสาธารณะสุข 
• หอสมุด 
• หอพักเทา-ทอง 
• การจัดการและการทองเที่ยว 
• คณะวิศวกรรมศาสตร 
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กลุมที ่2 เริม่ตนจากบริเวณหอสมุด (ดูรูปที ่4.6 ข.) มีจุดหมายปลายทางอยูที่ 
• การจัดการและการทองเที่ยว 
• คณะสาธารณะสุข 
• คณะวิศวกรรมศาสตร 
• การจัดการและการทองเที่ยว 
• หอพักเทา-ทอง 

 

กลุมที ่3 เริม่ตนจากบริเวณหอพักเทา-ทอง (ดูรูปที ่4.6 ค.) มีจุดหมายปลายทางอยูที่ 
• คณะสาธารณะสุข 
• การจัดการและการทองเที่ยว 
• อาเรียนรวม KA 
• คณะสาธารณะสุข 
• คณะวิศวกรรมศาสตร 
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รูปที่ 4.6 เสนความตองการในการเดินทาง (Desire line) บริเวณ หอศิลป 
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รูปที่ 4.7 เสนความตองการในการเดินทาง (Desire line) บริเวณ หอสมดุ 
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รูปที่ 4.8 เสนความตองการในการเดินทาง (Desire line) บริเวณ หอพักเทา-ทอง 2 
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เปรียบเทียบขอดี ขอเสียระหวางเสนทางเดิมและเสนทางปจจุบัน 

ขอดี 

 เสนทางเดิมในอดีตมีความรวดเร็วในการเดินทาง เฉพาะบริเวณเทาน้ัน เชน ทานจะเดินทาง

ไดรวดเร็วหากทานกําลังอยูหนามหาวิทยาลัยจุดหมายปลายทางอยูในบริเวณหนามหาวิทยาลัยจะ

สามารถไปไดอยางรวดเร็วและหากทานอยูบริเวณหลังมหาวิทยาลัยทาจะสามารถเดินทางไปยังบริเวณ

ตางๆดานหลังมหาวิทยาลัยไดรวดเร็ว  

 เสนทางปจจุบันอาจเดินทางไดไมรวดเร็วมากเทาใด ถาหากเทียบกับวิธีการเดินทางเชน

ดานบน แตทวาหากเดินทางจากบริเวณหนามหาวิทยาลัยไปยังบริเวณดานหลังมหาวิทยาลัยน้ันจะมี

ความรวดเร็วที่มากกวาแบบในอดีตมาก 

ขอเสีย 

 เสนทางเดิมในอดีตมีขอเสียที่วามีจุดเปลี่ยนรถที่คอนขางเยอะ ทําใหเกิดความลาชาในบางจุด

ที่ตองการเดินทางไป นักศึกษาจึงไมประสงคใชบริการหากตองเสียเวลายุงยากในการเปลี่ยนสายรถ

เพ่ือเดินทางบอยๆ และบางสายไมสามารถตอบสนองความตองการในการเดินทางได 

 เสนทางปจจุบันมีขอเสียที่วาไมสามารถน่ังยอนกลับไดหากทานมีความประสงคที่จะน่ัง

กลับไปยังสถานที่เดิม ทานตองน่ังรถวนไปยังจุดเดิมหรืออาจตองเปลี่ยนสายในการใชบริการ เพ่ือ

กลับไปยังจุดที่ทานประสงคจะไป อาจทําใหเสียเวลาอยูบางเล็กนอยในการรอรถรบตอไป 

 

สรุป 

 หากดูจากเสน Desire line ทีท่ําการสํารวจมาแลวสามารถบอกไดวาเสนทางในปจจุบัน

สามารถตอบสนองตอความตองการใชงานของนักศึกษาไดมากกวาเสนทางในอดีต จะเห็นไดวามีการ

ใชบริการเพ่ือไปยังคณะการจัดการและการทองเที่ยวมากเปนอันดับตนๆ และหอพักเทา-ทอง โดย

สวนใหญแลวกอ็าจเดินทางจากหอพักเทา-ไปยังคณะการจัดการและการทองเที่ยว และจากหนา

มหาวิทยาลัยไปยังคณะการจัดการและการทองเที่ยว หากเราใชแบบเดิมนักศึกษาตองทําการเปลี่ยน

สายรถในการใชบริการตองเสียเวลาทําใหไมตอบสนองตอการใชงาน และมีรถสวัสดิการสายสีเขียว

เพ่ือตอบสนองเสนทางในการเดินทางจากหลังมหาวิทยาลยัไปยังหนามหาวิทยาลัยหากทานมีความ

ประสงคจะไปหรือกลับจากหนามหาวิทยาลัย-หลังมหาวิทยาลัยโดยไมออม  
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4.2 ความถีท่ี่เหมาะสมในการปลอยรถออกจากสถานี 

 ปจจุบันความถี่ที่เหมาะสมในการปลอยรถสวัสดิการออกจากสถานีมีการกําหนดการที่

เปลี่ยนไปอยูเสมอในแตละสัปดาห ซึ่งกําหนดการน้ีจะมีการกําหนดมาจากมหาวิทยาลัยบูรพาในการ

ปลอยรถ สายสีนํ้าเงินและสายสีเขียวอาจมีชวงเวลาในการปลอยรถที่แตกตางกัน ตามชวงเวลาเปน

ดังน้ี 

ตารางที่ 4.2.1 แสดงชวงเวลาในการปลอยรถสายสีนํ้าเงินและสายสีเขียว  

 
 

ความถี่ในการปลอยรถฯ 

ชวงเวลาเรงดวน ชวงเวลาปกติ 
ชวงเชา 

(7.00–9.20 น.) 
ชวงเที่ยง 

(11.20-13.00 น.) 
นอกชวงเวลาเรงดวน 

6 นาท ี 6 นาท ี 10 นาท ี

 

ตารางที่ 4.2.2 แสดงจํานวนรอบและความถี่ของรถสายสีเขียวในชวงเวลาเรงดวนชวงเชาที่จอดอยู
หนาบริเวณ หนาหอเทา-ทอง2 และหนาหอเทา-ทอง 4  

หนาหอเทา-ทอง 2 และหนาหอ

เทา-ทอง 4 

จํานวน (รอบตอ 1 ช่ัวโมง) ความถี่ในการออกรถ (นาที) 

13 6 

 

 

 รถที่ใหบริการมีลักษณะเปนรถบัสขนาดเลก็ดัดแปลง เพ่ือใหมีความสะดวกตอการใชงานของ

นักศึกษาทั้งหมด โดยมีรถทีส่ามารถใหบรกิารไดอยูทั้งสิ้น 16 คัน มีทีน่ั่งทั้งหมด 5 แถวใหญ 1 แถว 

ดานหนา มีความจุอยูที่ 25 คน/คัน (ไมรวมผูโดยสารที่ยืน) ซึ่งจากการเก็บขอมูลของนักศึกษาที่ใช

บริการรถสวัสดิการในชวงเวลาตางๆพบวามีการใชบริการรถสวัสดิการจากนักศึกษามากที่สุดในชวง

เชา 7.00-9.00 น. และชวงเที่ยง 11.20-13.00 น. คณะผูจดัทําจึงทําการศึกษาไปยังชวงเวลาที่มีการ

ใชงานมากที่สุด(Peak-Hours) เพ่ือพิจารณาถึงอัตราในการปลอยรถออกจากสถานี โดยชวงเวลาปกติ

จะคิดผูใชบริการเปน 20 เปอรเซ็นตของผูใชบริการในชวงเวลา Peak-Hours และไดทาํการออกแบบ

เวลาควรใชในการปลอยรถจากปริมาณของนักศึกษาที่ใชบริการตอความจุของรถสวัสดิการแลวจึงทํา

การคิดเปน  คนั/ชม. เพ่ือหาระยะเวลาที่ควรจะปลอยรถในแตละชวงเวลา (Head way) 
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สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม เวลาขณะรถมาถึงจุด 12 ตรงเวลาตามมาตรฐานจํานวณคนใช้บ
สายสีนํ�าเงิน BUU 009 นาย ประเสริฐ 3.5 1/12/2017 7:46 1/12/2017 7:50  3

สายสีนํ�าเงิน BUU 011 นาย ธวัชชัย 3.7 1/12/2017 7:49 1/12/2017 7:55  6

สายสีนํ�าเงิน BUU 016 นาย ธวัชชัย 3.7 1/12/2017 7:56 1/12/2017 8:00  10

สายสีนํ�าเงิน BUU 009 นาย ธวัชชัย 3.6 1/12/2017 8:05 1/12/2017 8:08  3

สายสีนํ�าเงิน BUU 011 นาย ธวัชชัย 2.3 1/12/2017 8:09 1/12/2017 8:12  2

สายสีนํ�าเงิน BUU 016 นาย ธวัชชัย 2.2 1/12/2017 8:16 1/12/2017 8:20  2

สายสีนํ�าเงิน BUU 009 นาย ธวัชชัย 3.6 1/12/2017 8:24 1/12/2017 8:27  13

สายสีนํ�าเงิน BUU 011 นาย ธวัชชัย 3.7 1/12/2017 8:30 1/12/2017 8:33  20

สายสีนํ�าเงิน BUU 016 นาย ธวัชชัย 3.6 1/12/2017 8:37 1/12/2017 8:40  15

สายสีนํ�าเงิน BUU 009 นาย ธวัชชัย 3.6 1/12/2017 8:46 1/12/2017 8:50  18

สายสีนํ�าเงิน BUU 011 นาย ธวัชชัย 3.7 1/12/2017 8:51 1/12/2017 8:54  12

สายสีนํ�าเงิน BUU 016 นาย ธวัชชัย 3.7 1/12/2017 8:55 1/12/2017 8:58  8

เฉลี�ย 112

ตารางตัวอยาง ขอมูลจํานวนนักศึกษาที่ใชบริการรถสวัสดิการ(Peak Hours)  

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.2.3 ตารางแสดงชวงเวลาในการปลอยรถสายสนํ้ีาเงิน  

 
 

ความถี่ในการปลอยรถฯ 

ชวงเวลาเรงดวน ชวงเวลาปกติ 

ชวงเชา 
(7.00–9.20 น.) 

ชวงเที่ยง 
(11.20-13.00 น.) 

นอกชวงเวลาเรงดวน 

6 นาท ี 6 นาท ี 10 นาท ี

 

ตารางที่ 4.2.4 ตารางแสดงชวงเวลาในการปลอยรถสายสเีขียว  

 
 

ความถี่ในการปลอยรถฯ 

ชวงเวลาเรงดวน ชวงเวลาปกติ 

ชวงเชา 
(7.00–9.20 น.) 

ชวงเที่ยง 
(11.20-13.00 น.) 

นอกชวงเวลาเรงดวน 

6 นาท ี 12 นาท ี 10 นาท ี

 

 จากขอมูลปริมาณนักศึกษาทีใ่ชบริการสามารถคํานวณระยะเวลาที่ควรจะปลอยรถไดดัง

ตาราง 4.2.3 และตาราง 4.2.4 จะเห็นไดวาเวลาเดิมสามารถใชไดแลวแตยังสามารถปรับ สายสีเขียว

ในชวงเวลาเที่ยงเพ่ือใหรถใชนอยลง ประหยัดขึ้น และตอบสนองตอความตองการไดเพียงพอกวาใน

ชวงเวลากลางวัน   
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4.3 ความตรงตอเวลาของการใหบริการรถโดยสารสาธารณะ 

ไดทําการจําแนกขอมูลออกเปน 3 ฝายขอมูลเพ่ือนํามาตรวจสอบเวลาที่รถใหบริการวามีความ

เที่ยงตรงมากนอยเพียงใดในการใหบริการ 

• ขอมูลจากการบันทึกตามเวลาจริงเมื่อรถเริ่มใหบริการ 

• ขอมูลจากตารางการเดินรถมหาวิทยาลัย 

• ขอมูลจากการบันทึกของ GPS เขาสูระบบ BUU Insane  

 

ตารางที่ 4.3.1 ตัวอยางตารางเก็บเวลาในการเริ่มใหบริการของรถสวัสดิการสายสีนํ้าเงิน 

วัน/เดือน/

ป 

เบอรตาม

เวลาจริง 

เบอรตาม

ขอมูลการเดิน

รถ 

เบอรตาม

ขอมูลGPS 

 เวลาตามจริง เวลาตาม

ขอมูลการเดิน

รถ 

เวลาตามขอมูล

GPS 

24/4/61 13 13 13  16.00 16.00 16.10 
 

14 14 14  16.10 16.10 16.11 
 

10 10 10  16.20 16.20 16.20 
 

8 8 8  16.30 16.30 16.21 
 

12 12 12  16.52 16.50 16.51 

*เวลา : เวลาในการเริม่ออกรถจากสถานีของสายสีนํ้าเงิน 

ซึ่งทางคณะผูจดัทําไดทําการแกไขระบบ GPS เพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นในการจับเวลาที่รถเริ่ม

ใหบริการตอนักศึกษา ทําใหมีความเสถียรมากขึ้นกวาเดิมในการตรวจเช็คขอมูล ในวันที่ 7 เมษายน 

พ.ศ.2561 และจากการตรวจสอบเวลาในการใหบริการรถสวัสดิการแลวพบวามีการใหบริการที่ตรง

เวลาอยูเสมอตามเวลาที่ไดกําหนดมาจากทางมหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งเวลาที่สามารถชาหรือเร็วไป

กําหนดใหอยูในชวง 1-2 นาที สามารถพิจารณาความคลาดเคลื่อนไดจากตารางน้ี 

 

ตารางที ่4.3.2 ความเทีย่งตรงของการใหบริการรถสวัสดิการ 

สายการเดินรถ %ความเที่ยงตรงเวลาจากเวลาจริง %ความเที่ยงตรงเวลาจากเวลา GPS 

สายสีนํ้าเงิน 89 52(กอนแกไขระบบ) 

สายสีเขียว 97 55(กอนแกไขระบบ) 
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4.4 ความพึงพอใจของผูใชบรกิาร 

คณะผูจัดทําไดทําการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใชบริการรถโดยสารสวัสดิการ โดยแบง

การศึกษาออกเปนดานตางๆดังน้ี  

• ดานการขับขี่ขอพนักงานขับรถในการใหบรกิาร 
• ความรูสึกที่ผูใชบริการไดรับหลังใชบริการรถสวัสดิการ 
• ความรูสึกปลอดภัยขณะรอใชบริการรถสวัสดิการ 
• ความสะดวกสบายที่ไดรับจากการใหบริการ 
• ดานการประชาสัมพันธ App BUU Transit 

 

 

 เพศของนักศึกษาที่ใชบริการรถโดยสาร 

 

 

  

  

 

 

  

 

  

 

 ระดับช้ันปของนักศึกษา 
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• แผนภูมิแสดงถึงความพึงพอใจตอการใชบริการรถสวัสดิการของมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

 
 

  

   

 

  

   

   

 

 
 

 

 

   

  

 

 สําหรับความพึงพอใจที่นักศึกษามีตอรถสวัสดิการของมหาวิทยาลัยบูรพาจะเห็นไดวามีการใช

งานจากนักศึกษาหญิงเปนสวนใหญและโดยรวมแลวจะเปนนักศึกษาที่พักอยูหอในมหาวิทยาลัยเพราะ

เขาป 1 ใหม เราสามารถเนนจุดการใหบริการไปที่กลุมคนกลุมน้ีได แตโดยรวมแลวการบริการตอนน้ีมี

ความพึงพอใจอยูในเกณฑปานกลาง-มาก จงึสามารถปรับเปลี่ยนในไดอีกหลายดาน เชน สามารถ

พัฒนาจุดจอดรถใหมคีวามสะดวกในฤดูฝนเพ่ือนักศึกษาที่รอใชบริการ จะเห็นไดวาดานความ

สะดวกสบายน้ันมีคาอยูที่ปานกลางสวนใหญ ในสวนน้ีจึงสามารถพัฒนาการใหบริการที่ดีเพ่ิมขึ้นได

เชนกัน 
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4.5 ประสทิธิภาพในการทํางานของรถสวัสดิการ&ความคุมคาของระบบรถสวัสดิการภายใน

มหาวิทยาลัยบูรพา 

 ประสิทธิภาพในการทํางานของรถสวัสดิการที่ใหบริการแกนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา ทาง
คณะผูจัดทําไดทําการตรวจสอบความเสถียรของระบบ BUU Smart Bus ที่ใหบริการแกนักศึกษา
เพ่ือใหสะดวกตอการใชงานรถสวัสดิการจึงทําการตรวจประสิทธิภาพในการทํางานของระบบ 2 ดาน
คือ  

• ประสิทธิภาพของ Application BUU Transit  

• ประสิทธิภาพของ BUU information display  

ตารางที่ 4.5.1 ประสิทธิภาพของระบบการใหบริการ 

ประสิทธิภาพของระบบ ความแมนยําของระบบ 

Application BUU Transit 79% 

          BUU information display 74% 

 

และทางคณะผูจัดทําไดทําการวิเคราะหถึงความคุมคาของระบบขนสงสาธารณะที่ทางมหาวิทยาลัย
จัดทําขึ้นเพ่ือบริการแกนักศึกษาวามีความคุมคาหรือไมที่ใชระบบน้ีจึงไดตรวจเช็คความคุมคาออกเปน 
2 ดานคือ 

• ความคุมคาดานนํ้ามันและคาซอมบํารุง (รวมเงินเดือนพนักงาน) 

• ความคุมคาดานจํานวนนักศึกษาที่ใชบริการรถสวัสดิการ 
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ตารางที่ 4.5.2 ความคุมคาในการใชรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 

รายจายของรถสวัสดิการมหาวิทยาลัยบูรพา ราคา(บาท/เดือน) 

เงินเดือนพนักงานโดยเฉลี่ย 240,000 

คานํ้ามันรถสวัสดิการ 80,350 

คาซอมบํารุงรถสวัสดิการ 56,000 

 

ตารางที่ 4.5.3 ตารางการใหบริการของรถสวัสดิการ  

 

ลักษณะเสนทางที่ใหบริการ 

จํานวนรอบที่ใหบริการ 

รายป 

(รอบ) 

รายเดือน 

(รอบ) 

รายวัน

(รอบ) 

เสนทางสีนํ้าเงิน 29,570 2,460 80 

เสนทางสีเขียว 25,250 2,100 70 

รวม 54,820 4,560 150 

 

ตารางที่ 4.5.4 คาใชจายการใหบริการรถสวัสดิการของทางมหาวิทยาลัย 

รายการ จํานวนเงิน (บาท) 

การใหบริการโดยเฉลี่ย 1 รอบ/วัน 83 

การใหบริการโดยเฉลี่ย ตอวัน 12,450 

การใหบริการโดยเฉลี่ย ตอเดือน 373,500 

การใหบริการโดยเฉลี่ย ตอป 4,482,000 
*หมายเหตุ : ใชคาเฉลี่ยของรถสายสีเขียวและสีน้ําเงินรวมกันและขอมูลคาใชจายเปนคาใชจายในป พ.ศ. 2560-
2561 เทานั้น ปถัดไปอาจไมเปนไปตามนี้ขึ้นอยูกับคาซอมบํารุงและเงินเดือนท่ีเพ่ิมขึ้นของพนักงาน 
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*หมายเหตุ : ในชวงปดภาคเรียนขอมูลถูกอางอิงจากปริมาณนักศึกษาในเดือนก.พ.ท่ีมีการใชงานท่ีลดลงกวาปกติ 

และอางอิงปริมาณนักศึกษาท่ีใชงานจากตารางตัวอยาง เรื่องท่ี 4.2 

 จากกราฟเปรียบเทียบระหวางจํานวนของนักศึกษาที่ใชงานกับมาตรฐานที่นักศึกษาตองใช

งาน จะเห็นไดวาการใหบริการตอรอบมีคาใชจายโดยเฉลี่ย 83 บาทตอรอบ เพราะฉะน้ันเมื่อมี

นักศึกษาใชบริการรอบละ 1-5 คน จะสงผลใหเสียคาใชจายคนละ 16บาทหรือมากกวาน้ัน สงผลให

เห็นวาสิ้นเปลืองมากกวาการใชบริการจากรถจักรยานยนตรับจาง แตถามีการขึ้น 5-10 คนขึ้นไปจะ

เห็นไดวามีความคุมคาในการใหบริการและถามีนักศึกษาใชบริการใน 1 รอบมากถึง 20-30 คนเปน

การประหยัดที่ทําใหเกิดความคุมคาอยางมากตอระบบรถสวัสดิการ ซึ่งโดยเฉลี่ยในการใชบริการตอวัน

น้ันมีจํานวนนักศึกษาใชบริการมากพอที่บงบอกไดวาระบบการใหบริการรถสวัสดิการน้ีคุมคา 
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บทท่ี 5 สรุป 

เสนทางการเดินทางของรถสวัสดิการ 

 เสนทางการเดินรถสวัสดิการในปจจุบันซึ่งแบงเปน สายสีเขียว ว่ิงเปนทางตรงจากหลัง

มหาวิทยาลัยบูรพาไปจนถึงดานหนามหาวิทยาลัยบูรพาแลวจึงวนกลับมาที่เดิมเปนทางตรงและสายสี

นํ้าเงินว่ิงรอบมหาวิทยาลัยวนจากหนามหาวิทยาลัยบูรพาและกลับมาที่เดิม ตอบโจทยความตองการ

ในการเดินทางของนักศึกษามากกวาเสนทางกอนหนาน้ีซึ่งทําเปน 3 เสนทางซึ่งเสียเวลามากกวาใน

การเปลี่ยนรอบรถหากมีความตองการมาจากหนามหาวิทยาลัยไปยังสวนของดานหลังมหาวิทยาลัย 

ในสวนของความตองการในการเดินทางของนักศึกษา เสนทางที่ทางมหาวิทยาลัยไดมีการใชงานอยูจึง

มีประสิทธิภาพที่ดีกวาเสนทางเดิม 

ความถี่ที่เหมาะสมในการปลอยรถออกจากสถานี 

 ความถี่ที่เหมาะสมที่ใชงานในปจจุบันมีความเหมาะสมอยูแลวตอปริมาณการใชงานของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา แตสามารถปรบัเปลี่ยนสายสเีขียวใหมีความถี่ที่หางขึ้นได เพ่ือความ

ประหยัดที่มากขึ้นในการใชงาน เพราะที่ใชอยูในชวง 11.20-13.00 น. มคีวามถี่เกินปริมาณการใชงาน

ของนักศึกษาและชวงเชาสายสีเขียวสามารถปรับเปน 6 นาทีไดเชนกัน โดยรวมแลวสามารถปรับแกได

เพ่ือใหมีประสทิธิภาพมากขึ้นหรือจะยังคงใชมาตรฐานเดิมเพ่ือการบริการที่รวดเร็วแบบเดิมก็ได

เชนกัน 

ความตรงตอเวลาของการใหบริการรถโดยสารสาธารณะ 

 ความตรงตอเวลาในการออกรถเพ่ือใหบริการแกนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพาถูกแบงออกเปน 

2 สายไดแก สายสีเขียวและสายสีนํ้าเงิน ซึง่สายสีนํ้าเงินมีความเที่ยงตรงในการออกรถเพ่ือใหบริการ 

89% สายสีเขยีวมีความเที่ยงตรงในการออกรถเพ่ือใหบรกิาร 97% เมื่อเทียบกับตารางเวลาในการ

ออกรถที่ทางมหาวิทยาลัยบูรพาไดกําหนดให และทางคณะผูจัดทําไดทําการตรวจเช็คและแกไขเวลา

ในการออกรถจากในระบบฐานขอมูล BUU INSANE จากเดิมที่ขอมูลผิดพลาดบางสวน จนกระทั่งมี

การบันทึกเวลาในการออกรถที่แมนยําถึง 90% จากเดิมที่บันทึกไดเพียง 53% จากขอมูลทั้งหมด 

โดยรวมแลวจึงบอกไดวารถสายสีนํ้าเงินและสายสีเขียวมีการใหบริการตรงเวลาพอสมควร อาจไม

แมนยําในการออกรถถึง 100% บางสวนมาจากการขัดของของพนักงานและรถพังกะทนัหันจึงทําให

การออกรถลาชาในบางสวน 
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ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 ในสวนของการใชบริการรถโดยสารสวัสดิการผูใชงานสวนใหญเปนผูหญงิถึงรอยละ 84 โดย

สวนใหญแลวเปนนักศึกษาช้ันป 1 ทีใ่ชบริการเพราะพักอยูหอพักเทา-ทอง พอขึ้นช้ันป 2 มีการยาย

หอพักไปยังหอพักนอกมหาวิทยาลัยทําใหจาํนวนนักศึกษาช้ันป 2 ลดลง โดยคณะผูจัดทําไดแบงความ

พึงพอใจออกเปน 4 สวนดวยกัน 

• ดานการขับขี่ นักศึกษามีความเห็นวามีความเร็วที่ใชขับขี่รถมีมากพอสมควร ควรปรับให

ลดลง 

• ดานความปลอดภัยตอการใชบริการรถ นักศึกษามีความเห็นวาการใชบริการรถมีความ

ปลอดภัยสูง 

• ดานความปลอดในจุดจอดรถ นักศึกษามีความเห็นวาจุดจอดรถมีความปลอดภัยสูง 

• ดานความสะดวกสบาย นักศึกษามีความเห็นวาพอประมาณไมมากจนเกนิไปและไมนอย

จนเกินไป 

ความคุมคาของระบบรถสวัสดิการ 

 หากพิจารณาถึงความคุมคาจะไดวาในชวงเปดภาคเรียน เดือน ม.ค.-พ.ค.และชวงเดือน ส.ค.-

พ.ย. มีปริมาณนักศึกษาที่ใชงานเกินกวามาตรฐานที่ไดต้ังไว แสดงใหเห็นวาชวงน้ีมีความคุมคาตอการ

ใหบริการรถสวัสดิการแกนักศึกษา แตจะเห็นวาในชวงปดภาคเรียน เดือน มิ.ย.-ก.ค. และชวงเดือน 

ธ.ค. มีจํานวนนักศึกษาที่ใชบริการตํ่ากวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว อาจปรับลดรอบการใหบริการ

ในชวงปดภาคเรียนได  

 

 

 

 

 

 

 

 



53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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แบบฟอรมบันทึกผลหาเสนทางที่นักศึกษาใชงาน 

แบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยทีมี่อิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรถสวัสดิการมหาวิทยาลัยบูรพา 

ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุร ี

 

คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีจัดทําโดย นิสิตปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร  

มหาวิทยาลัยบูรพา  

 

 แบบสอบถามน้ีไมมีคําตอบถูกหรือผิด โปรดตอบขอมูลตามความเปนจริงของทาน คําตอบที่

ทานตอบในแบบสอบถามน้ีจะถูกนําไปใชเพ่ือการวิจัยเทาน้ัน 

แบบสอบถามนี้ประกอบดวย 2 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 ความพึงพอใจของผูใชบริการรถสวัสดิการมหาวิทยาลัยบูรพา  

สวนที่ 2 ความตองการในการเดินทางของผูใชบริการรถสวัสดิการมหาวิทยาลัยบูรพา 

 

แบบสอบถาม 

สวนที่ 1 ความพึงพอใจของผูใชบริการรถสวัสดิการมหาวิทยาลัยบูรพา  

คําชี้แจง กรุณาเขียนเครื่องหมาย ลงในชองที่ทานมีความคิดเห็นวา มากที่สุด = 5 , มาก = 4 ,  

ปานกลาง = 3 , นอย = 2 , นอยที่สุด = 1 เพียงชองเดียว 

 

ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ           หญิง           ชาย 

ระดบัชั้น      ปี 1            ปี 2             ปี 3            ปี 4 
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คําชี้แจง กรุณาเลือกหมายเลขความตองการในการเดินทางของทานจากตารางดานลางที่กําหนดให 

 

จุด Bus stop จุด Bus stop 

Stop 1:หอศิลป หนามหาวิทยาลัยบูรพา Stop 15:การจัดการและการทองเที่ยว 

Stop 2:อาเรียนรวม KA Stop 16:สถาบันขงจื่อ 

Stop 3:อาคาร ภ.ป.ร. Stop 17:สนามชมพูพันธทิพย 

Stop 4:คณะเภสัชศาสตร Stop 18:คณะวิศวกรรมศาสตร 

Stop 5:คณะโลจิสติกส Stop 19:วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ 

Stop 6:อาคารเรียนสหศึกษา Stop 20:โรงเรียนสาธิต 

Stop 7:หอสมดุ Stop 21:อาคารเรียนรวม QS 

Stop 8:คณะศลีปกรรมศาสตร Stop 22:I-House 

Stop 9:คณะมนุษยศาสตร Stop 23:สํานักคอมพิวเตอร 

Stop 10:ศูนยหนังสือจุฬา Stop 24:คณะสหเวชศาสตร 

Stop 12:หอพักเทาทอง 2 Stop 25:คณะสาธารณะสุข 

Stop 13:หอพักเทาทอง 4 Stop 26:อาคารโลกใตทะเล 

Stop 14:อาคารชุดที่พักบุคลากร  

  

ทานใชเสนทางในการเดินทางจาก……………………………..ไปยัง……………………………… 

ทานใชเสนทางในการเดินทางจาก……………………………..ไปยัง……………………………… 

ทานใชเสนทางในการเดินทางจาก……………………………..ไปยัง……………………………… 

ทานใชเสนทางในการเดินทางจาก……………………………..ไปยัง……………………………… 
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จุดเริ�มต้นที�นักศึกษาใช้บริการจํานวนเส้นทางในการใช้งาน(คน) จุดปลายทาง %ความต้องการในการ
กลุ่ม 1 จากหน้าม. 13 คณะมนุษย์ศาสตร์ 14

10 คณะสาธารณะสุข 10
14 หอสมุด 15
24 หอพักเทา-ทอง 25
28 การจัดการและการท่องเที�ยว 29
7 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 7

รวม 96 38 100

กลุ่ม 2 จากหอสมุด 5 การจัดการและการท่องเที�ยว 10
8 คณะสาธารณะสุข 16
5 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 10
19 การจัดการและการท่องเที�ยว 39
12 หอพักเทา-ทอง 24

รวม 49 20 100

กลุ่ม 3 จากหอพัก 25 คณะสาธารณะสุข 24
32 การจัดการและการท่องเที�ยว 30
24 อาเรียนรวม KA 23
8 คณะสาธารณะสุข 8
17 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 16

รวม 106 42 100

ขอมูลจากแบบบันทึกเสนทางในการใชงาน 
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สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม วลาขณะรถมาถึงจุด 1ตรงเวลาตามมาตรฐาน จํานวณคนใช้บริการ

สายสีเขียว BUU 010 นาย สมชาติ 2.9 21/11/2017 7:23 21/11/2017 7:25  4

สายสีเขียว BUU 015 นาย เฉลิมชัย 2.9 21/11/2017 7:32 21/11/2017 7:33  1

สายสีเขียว BUU 010 นาย สมชาติ 2 21/11/2017 7:34 21/11/2017 7:35  12

สายสีเขียว BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 2.1 21/11/2017 7:37 21/11/2017 7:37  3

สายสีเขียว BUU 010 นาย สมชาติ 2.9 21/11/2017 7:47 21/11/2017 7:48  19

สายสีเขียว BUU 015 นาย เฉลิมชัย 3 21/11/2017 7:50 21/11/2017 7:51  22

สายสีเขียว BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 3 21/11/2017 7:52 21/11/2017 7:43  10

สายสีเขียว BUU 015 นาย เฉลิมชัย 2.9 21/11/2017 8:01 21/11/2017 8:01  25

สายสีเขียว BUU 010 นาย สมชาติ 2.1 21/11/2017 8:03 21/11/2017 8:04  13

สายสีเขียว BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 1.7 21/11/2017 8:08 21/11/2017 8:08  11

สายสีเขียว BUU 015 นาย เฉลิมชัย 2.9 21/11/2017 8:15 21/11/2017 8:16  8

สายสีเขียว BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 2.6 21/11/2017 8:21 21/11/2017 8:21  14

สายสีเขียว BUU 010 นาย สมชาติ 2 21/11/2017 8:29 21/11/2017 8:30  8

สายสีเขียว BUU 015 นาย เฉลิมชัย 2.9 21/11/2017 8:32 21/11/2017 8:33  10

สายสีเขียว BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 2.9 22/11/2017 8:39 22/11/2017 8:40  11

สายสีเขียว BUU 015 นาย เฉลิมชัย 2.8 21/11/2017 8:43 21/11/2017 8:45  10

สายสีเขียว BUU 010 นาย สมชาติ 3.6 21/11/2017 8:48 21/11/2017 8:50  19

สายสีเขียว BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 3.6 21/11/2017 8:50 21/11/2017 8:51  7

สายสีเขียว BUU 015 นาย เฉลิมชัย 4.1 21/11/2017 8:55 21/11/2017 8:56  9

สายสีเขียว BUU 010 นาย สมชาติ 3.9 21/11/2017 9:12 21/11/2017 9:12  13

เฉลี�ย 229

ตารางเดินรถสายสีนํ้าเงิน-สีเขียวภายในมหาวิทยาลัยบูพา วิทยาเขต บางแสน

เก็บข้อมูลจากจุด 12 บริเวณ หอพักเทา-ทอง 2 เนื่องจากเป็นจุดรับส่งของนิสิตส่วนใหญ่ในช่วงเช้า

วันที่ 21 พฤศจิกายน พ.ศ.2560  

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม เวลาขณะรถมาถึงจุด 12งเวลาตามมาตรฐาจํานวณคนใช้บริการ

สายสีนํ้าเงิน BUU 004 นาย ศรีไพร 3.7 21/11/2017 7:11 21/11/2017 7:15  7

สายสีนํ้าเงิน BUU 006 นาย มานะ 2.9 22/11/2017 7:15 22/11/2017 7:19 2 นาที -

สายสีนํ้าเงิน BUU 012 นาย พฤหัส 3.2 21/11/2017 7:22 21/11/2017 7:25  -

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 นาย กิตติศักดิ 3.4 21/11/2017 7:31 21/11/2017 7:34  3

สายสีนํ้าเงิน BUU 003 - 3.4 22/11/2017 7:34 22/11/2017 7:37 error 4

สายสีนํ้าเงิน BUU 004 นาย ศรีไพร 3.7 21/11/2017 7:39 21/11/2017 7:42  11

สายสีนํ้าเงิน BUU 006 นาย มานะ 2.9 21/11/2017 7:48 21/11/2017 7:50 2 นาที 19

สายสีนํ้าเงิน BUU 012 นาย พฤหัส 3.7 21/11/2017 7:51 21/11/2017 7:55  17

สายสีนํ้าเงิน BUU 013 นาย เด่น 3.6 21/11/2017 7:53 21/11/2017 7:56  2

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 นาย กิตติศักดิ 3 22/11/2017 8:00 22/11/2017 8:05  2

สายสีนํ้าเงิน BUU 003 - 3 23/11/2017 8:05 23/11/2017 8:08 error 6

สายสีนํ้าเงิน BUU 004 นาย ศรีไพร 3.7 21/11/2017 8:10 21/11/2017 8:15  7

สายสีนํ้าเงิน BUU 006 นาย มานะ 2.9 22/11/2017 8:15 22/11/2017 8:18 error 5

สายสีนํ้าเงิน BUU 012 นาย พฤหัส 3.7 21/11/2017 8:21 21/11/2017 8:25  17

สายสีนํ้าเงิน BUU 013 นาย เด่น 3.7 21/11/2017 8:25 21/11/2017 8:29  5

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 นาย กิตติศักดิ 3.7 22/11/2017 8:31 22/11/2017 8:35  20

สายสีนํ้าเงิน BUU 003 - 3.6 23/11/2017 8:35 23/11/2017 8:38 error 9

สายสีนํ้าเงิน BUU 004 นาย ศรีไพร 3.6 24/11/2017 8:38 24/11/2017 8:43  28

สายสีนํ้าเงิน BUU 006 นาย มานะ 3.6 21/11/2017 8:45 21/11/2017 8:48  25

สายสีนํ้าเงิน BUU 013 นาย เด่น 3.6 22/11/2017 8:55 22/11/2017 9:00  22

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 นาย กิตติศักดิ 3 21/11/2017 9:01 21/11/2017 9:05  12

สายสีนํ้าเงิน BUU 003 - 3.7 21/11/2017 9:12 21/11/2017 9:15  22

เฉลี่ย 243

ช่วงเวลา 7.00-9.30 น.(Peak)

แบบบันทึกความถี่ที่เหมาะสมในการปลอยรถ 
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ตารางเดินรถสายสีนํ้าเงิน-สีเขียวภายในมหาวิทยาลัยบูพา วิทยาเขต บางแสน

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม วลาขณะรถมาถึงจุด 12ตรงเวลาตามมาตรฐาน จํานวณคนใช้บริการ

สายสีเขียว BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 2.9 22/11/2017 7:32 22/11/2017 7:33  17

สายสีเขียว BUU 010 นาย สมชาติ 2.4 22/11/2017 7:33 22/11/2017 7:33  9

สายสีเขียว BUU 015 นาย เฉลิมชัย 2.1 22/11/2017 7:33 22/11/2017 7:34  9

สายสีเขียว BUU 012 - 2.1 23/11/2017 7:40 23/11/2017 7:41  6

สายสีเขียว BUU 015 นาย เฉลิมชัย 2.8 22/11/2017 7:46 22/11/2017 7:47  19

สายสีเขียว BUU 010 นาย สมชาติ 2.8 23/11/2017 7:50 23/11/2017 7:51  17

สายสีเขียว BUU 012 - 2.6 24/11/2017 7:55 24/11/2017 7:55  14

สายสีเขียว BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 2.6 22/11/2017 7:59 22/11/2017 8:00  16

สายสีเขียว BUU 015 นาย เฉลิมชัย 2.9 22/11/2017 8:05 22/11/2017 8:06  12

สายสีเขียว BUU 012 - 2.9 22/11/2017 8:18 22/11/2017 8:18  4

สายสีเขียว BUU 010 นาย สมชาติ 2.9 23/11/2017 8:20 23/11/2017 8:20  4

สายสีเขียว BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 2.6 22/11/2017 8:28 22/11/2017 8:28  8

เฉลี่ย 135

ช่วงเวลา 7.30-8.30 น.(Peak)

วันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ.2560  

เก็บข้อมูลจากจุด 12 บริเวณ หอพักเทา-ทอง 2 เนื่องจากเป็นจุดรับส่งของนิสิตส่วนใหญ่ในช่วงเช้า

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม เวลาขณะรถมาถึงจุด 12 ตรงเวลาตามมาตรฐาน จํานวณคนใช้บริการ

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 นาย กิตติศักดิ 3 22/11/2017 7:21 22/11/2017 7:24  8

สายสีนํ้าเงิน BUU 003 - 3 23/11/2017 7:25 23/11/2017 7:27  3

สายสีนํ้าเงิน BUU 004 นาย ศรีไพร 3.7 22/11/2017 7:31 22/11/2017 7:34 1 นาที 16

สายสีนํ้าเงิน BUU 006 นาย มานะ 3.7 22/11/2017 7:37 22/11/2017 7:40  17

สายสีนํ้าเงิน BUU 013 นาย เด่น 3.5 22/11/2017 7:40 22/11/2017 7:43  14

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 นาย กิตติศักดิ 3.6 22/11/2017 7:45 22/11/2017 7:48  15

สายสีนํ้าเงิน BUU 003 - 3.6 23/11/2017 7:50 23/11/2017 7:53  16

สายสีนํ้าเงิน BUU 004 นาย ศรีไพร 3.6 22/11/2017 7:55 22/11/2017 7:58  10

สายสีนํ้าเงิน BUU 006 นาย มานะ 3.4 22/11/2017 8:04 22/11/2017 8:06  22

สายสีนํ้าเงิน BUU 013 นาย เด่น 3.6 22/11/2017 8:06 22/11/2017 8:08  4

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 นาย กิตติศักดิ 3.7 22/11/2017 8:10 22/11/2017 8:14  4

สายสีนํ้าเงิน BUU 003 - 3.7 22/11/2017 8:15 22/11/2017 8:18  2

สายสีนํ้าเงิน BUU 004 นาย ศรีไพร 3.6 22/11/2017 8:20 22/11/2017 8:23  14

สายสีนํ้าเงิน BUU 006 นาย มานะ 2.1 22/11/2017 8:25 22/11/2017 8:28  8

สายสีนํ้าเงิน BUU 013 นาย เด่น 3.7 22/11/2017 8:30 22/11/2017 8:33  13

เฉลี่ย 166
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วันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ.2560  

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม ลาขณะรถมาถึงจุด 1รงเวลาตามมาตรฐานจํานวณคนใช้บริการ

สายสีนํ้าเงิน BUU 009 นาย ประเสริฐ 3.5 1/12/2017 7:46 1/12/2017 7:50  3

สายสีนํ้าเงิน BUU 011 นาย ธวัชชัย 3.7 1/12/2017 7:49 1/12/2017 7:55  6

สายสีนํ้าเงิน BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 3.7 1/12/2017 7:56 1/12/2017 8:00  10

สายสีนํ้าเงิน BUU 009 นาย ประเสริฐ 3.6 1/12/2017 8:05 1/12/2017 8:08  3

สายสีนํ้าเงิน BUU 011 นาย ธวัชชัย 2.3 1/12/2017 8:09 1/12/2017 8:12  2

สายสีนํ้าเงิน BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 2.2 1/12/2017 8:16 1/12/2017 8:20  2

สายสีนํ้าเงิน BUU 009 นาย ประเสริฐ 3.6 1/12/2017 8:24 1/12/2017 8:27  13

สายสีนํ้าเงิน BUU 011 นาย ธวัชชัย 3.7 1/12/2017 8:30 1/12/2017 8:33  20

สายสีนํ้าเงิน BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 3.6 1/12/2017 8:37 1/12/2017 8:40  15

สายสีนํ้าเงิน BUU 009 นาย ประเสริฐ 3.6 1/12/2017 8:46 1/12/2017 8:50  18

สายสีนํ้าเงิน BUU 011 นาย ธวัชชัย 3.7 1/12/2017 8:51 1/12/2017 8:54  12

สายสีนํ้าเงิน BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 3.7 1/12/2017 8:55 1/12/2017 8:58  8

เฉลี่ย 112

ตารางเดินรถสายสีนํ้าเงิน-สีเขียวภายในมหาวิทยาลัยบูพา วิทยาเขตบางแสน

ช่วงเวลา 7.50-9.00 น.(Peak)

เก็บข้อมูลจากจุด 12 บริเวณ หอพักเทา-ทอง 2 เนื่องจากเป็นจุดรับส่งของนิสิตส่วนใหญ่ในช่วงเช้า

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม วลาขณะรถมาถึงจุด 12รงเวลาตามมาตรฐานจํานวณคนใช้บริการ

สายสีเขียว BUU 008 นาย วิเชียร 2.6 1/12/2017 7:40 1/12/2017 7:40  5

สายสีเขียว BUU 017 นาย กิตติศักดิ 2.9 1/12/2017 7:43 1/12/2017 7:44  22

สายสีเขียว BUU 004 - 2.9 2/12/2017 7:55 2/12/2017 7:56  9

สายสีเขียว BUU 006 นาย มานะ 2.9 1/12/2017 7:58 1/12/2017 8:00  7

สายสีเขียว BUU 003 - 2.9 2/12/2017 8:01 2/12/2017 8:02  4

สายสีเขียว BUU 008 นาย วิเชียร 2.9 3/12/2017 8:09 3/12/2017 8:09  12

สายสีเขียว BUU 017 นาย กิตติศักดิ 3 1/12/2017 8:15 1/12/2017 8:15  4

สายสีเขียว BUU 004 - 3 2/12/2017 8:15 2/12/2017 8:16  11

สายสีเขียว BUU 003 - 3 3/12/2017 8:29 3/12/2017 8:29  6

สายสีเขียว BUU 006 นาย มานะ 1.4 1/12/2017 8:30 1/12/2017 8:30  5

สายสีเขียว BUU 008 นาย วิเชียร 2.3 1/12/2017 8:39 1/12/2017 8:39  11

สายสีเขียว BUU 004 - 1.9 1/12/2017 8:47 1/12/2017 8:48  13

สายสีเขียว BUU 017 นาย กิตติศักดิ 2.1 1/12/2017 8:50 1/12/2017 8:50  9

สายสีเขียว BUU 003 - 1.8 1/12/2017 8:56 1/12/2017 8:56  13

สายสีเขียว BUU 008 นาย วิเชียร 4 1/12/2017 8:57 1/12/2017 8:58  2

เฉลี่ย 133
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สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม เวลาขณะรถมาถึงจุด 12ตรงเวลาตามมาตรฐาน จํานวณคนใช้บริการ

สายสีนํ้าเงิน BUU 010 นาย วิเชียร 3.5 12/2/2018 7:47 12/2/2018 7:50  21

สายสีนํ้าเงิน BUU 004 นาย เด่น 3.7 12/2/2018 7:52 12/2/2018 7:55  28

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 3.7 12/2/2018 7:57 12/2/2018 8:00 15

สายสีนํ้าเงิน BUU 003 3.7 12/2/2018 8:05 12/2/2018 8:08  20

สายสีนํ้าเงิน BUU 007 นาย วิเชียร 3.6 12/2/2018 8:10 12/2/2018 8:13  18

เฉลี่ย 102

วันที่ 12 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2561  

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม เวลาขณะรถมาถึงจุด 12ตรงเวลาตามมาตรฐาน จํานวณคนใช้บริการ

สายสีนํ้าเงิน BUU 008 นาย วิเชียร 3.5 12/2/2018 7:47 12/2/2018 7:50  23

สายสีนํ้าเงิน BUU 013 นาย เด่น 3.7 12/2/2018 7:52 12/2/2018 7:55  10

สายสีนํ้าเงิน BUU 007 3.7 12/2/2018 7:57 12/2/2018 8:00 9

สายสีนํ้าเงิน BUU 010 3.7 12/2/2018 8:05 12/2/2018 8:08  8

สายสีนํ้าเงิน BUU 004 นาย วิเชียร 3.6 12/2/2018 8:10 12/2/2018 8:13  12

สายสีนํ้าเงิน BUU 008 นาย เด่น 2.3 12/2/2018 8:17 12/2/2018 8:20  13

สายสีนํ้าเงิน BUU 013 2.2 12/2/2018 8:25 12/2/2018 8:27  8

สายสีนํ้าเงิน BUU 007 นาย วิเชียร 3.6 12/2/2018 8:28 12/2/2018 8:31  4

เฉลี่ย 87

ตารางเดินรถสายสีนํ้าเงิน-สีเขียวภายในมหาวิทยาลัยบูพา วิทยาเขตบางแสน

ก็บข้อมูลจากจุด 12 บริเวณ หอพักเทา-ทอง 2 เนื่องจากเป็นจุดรับส่งของนิสิตส่วนใหญ่ในช่วงเช

ช่วงเวลา 7.50-9.00 น.(Peak)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม วลาขณะรถมาถึงจุด 1ตรงเวลาตามมาตรฐาน จํานวณคนใช้บริการ

สายสีเขียว BUU 006 2.6 12/2/2018 0:00 12/2/2018 7:47  19

สายสีเขียว BUU 016 2.6 12/2/2018 0:00 12/2/2018 7:49  24

สายสีเขียว BUU 017 2.6 12/2/2018 0:00 12/2/2018 7:51  27

สายสีเขียว BUU 14 2.6 12/2/2018 0:00 12/2/2018 7:55  22

สายสีเขียว BUU 006 2.6 12/2/2018 0:00 12/2/2018 8:00  15

สายสีเขียว BUU 015 2.6 12/2/2018 0:00 12/2/2018 8:00  13

สายสีเขียว BUU 014 2.6 12/2/2018 0:00 12/2/2018 8:07  15

สายสีเขียว BUU 012 2.6 12/2/2018 0:00 13/2/2018 8:13  5

สายสีเขียว BUU 017 2.6 12/2/2018 0:00 14/2/2018 8:17  5

สายสีเขียว BUU 016 2.6 12/2/2018 0:00 15/2/2018 8:18  3

สายสีเขียว BUU 015 2.6 12/2/2018 0:00 16/2/2018 8:23  11

สายสีเขียว BUU 012 2.6 12/2/2018 0:00 17/2/2018 8:30  10

เฉลี่ย 169
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วันที่ 19 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2561  

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม
เวลาขณะรถ

มาถึงจุด 12

ตรงเวลาตาม

มาตรฐาน

จํานวณคนใช้

บริการ

สายสีนํ้าเงิน BUU 018 3.5 19/2/2018 7:40 19/2/2018 7:43  13

สายสีนํ้าเงิน BUU 005 3.7 19/2/2018 7:45 19/2/2018 7:50  13

สายสีนํ้าเงิน BUU 007 3.7 19/2/2018 7:50 19/2/2018 7:54 10

สายสีนํ้าเงิน BUU 009 3.7 19/2/2018 8:00 19/2/2018 8:02  13

สายสีนํ้าเงิน BUU 011 3.7 19/2/2018 8:05 19/2/2018 8:10  6

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 3.7 19/2/2018 8:10 19/2/2018 8:13  4

สายสีนํ้าเงิน BUU 018 3.7 19/2/2018 8:15 19/2/2018 8:20 7

สายสีนํ้าเงิน BUU 005 3.6 19/2/2018 8:20 19/2/2018 8:25  13

สายสีนํ้าเงิน BUU 007 3.6 19/2/2018 8:25 19/2/2018 8:32  23

สายสีนํ้าเงิน BUU 009 2.2 19/2/2018 8:35 19/2/2018 8:38 21

สายสีนํ้าเงิน BUU 011 3.6 19/2/2018 8:40 19/2/2018 8:45  23

เฉลี่ย 146

ตารางเดินรถสายสีนํ้าเงิน-สีเขียวภายในมหาวิทยาลัยบูพา วิทยาเขตบางแสน

ข้อมูลจากจุด 12 บริเวณ หอพักเทา-ทอง 2 เนื่องจากเป็นจุดรับส่งของนิสิตส่วนใหญ่ในช่ว

ช่วงเวลา 7.50-9.00 น.(Peak)

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม
เวลาขณะรถ

มาถึงจุด 12

ตรงเวลาตาม

มาตรฐาน

จํานวณคนใช้

บริการ

สายสีนํ้าเงิน BUU 014 3.5 19/2/2018 11:55 19/2/2018 12:00  2

สายสีนํ้าเงิน BUU 015 3.7 19/2/2018 12:00 19/2/2018 12:05  9

สายสีนํ้าเงิน BUU 009 3.7 19/2/2018 12:05 19/2/2018 12:12  19

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 3.7 19/2/2018 12:15 19/2/2018 12:19  23

สายสีนํ้าเงิน BUU 005 3.7 19/2/2018 12:20 19/2/2018 12:24  18

สายสีนํ้าเงิน BUU 014 3.7 19/2/2018 12:25 19/2/2018 12:30  22

สายสีนํ้าเงิน BUU 015 3.7 19/2/2018 12:30 19/2/2018 12:36 22

สายสีนํ้าเงิน BUU 011 3.6 19/2/2018 12:35 19/2/2018 12:45 23

เฉลี่ย 138

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม วลาขณะรถมาถึงจุด 1ตรงเวลาตามมาตรฐาน จํานวณคนใช้บริการ

สายสีเขียว BUU 009 นายประเสริฐ 2.6 12/2/2018 12:04 12/2/2018 12:12  5

สายสีเขียว BUU 017 2.6 12/2/2018 12:09 12/2/2018 12:17  6

สายสีเขียว BUU 011 นายธวัชชัย 2.6 12/2/2018 12:16 12/2/2018 12:19  4

สายสีเขียว BUU 006 2.6 12/2/2018 12:19 12/2/2018 12:22  3

สายสีเขียว BUU 009 นายประเสริฐ 2.6 12/2/2018 12:26 12/2/2018 12:26  4

สายสีเขียว BUU 006 2.6 12/2/2018 12:32 12/2/2018 12:31  3

สายสีเขียว BUU 011 นายธวัชชัย 2.6 12/2/2018 12:32 12/2/2018 12:32  1

สายสีเขียว BUU 009 นายประเสริฐ 2.6 12/2/2018 12:35 12/2/2018 12:38  10

สายสีเขียว BUU 015 นายเฉลิมชัย 2.6 12/2/2018 12:38 12/2/2018 12:40  25

สายสีเขียว BUU 011 นายธวัชชัย 2.6 12/2/2018 12:40 12/2/2018 12:42  30

สายสีเขียว BUU 017 2.6 12/2/2018 12:43 12/2/2018 12:46  26

เฉลี่ย 117



62 

 

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม
เวลาขณะรถมาถึง

จุด 12

ตรงเวลาตาม

มาตรฐาน

จํานวณคนใช้

บริการ

สายสีเขียว BUU 008 2.6 19/2/2018 0:00 19/2/2018 7:44  19

สายสีเขียว BUU 012 2.6 19/2/2018 0:00 19/2/2018 7:46  16

สายสีเขียว BUU 010 2.6 19/2/2018 0:00 19/2/2018 7:47  17

สายสีเขียว BUU 003 2.6 19/2/2018 0:00 19/2/2018 7:49  16

สายสีเขียว BUU 004 2.6 19/2/2018 0:00 19/2/2018 7:55  30

สายสีเขียว BUU 008 2.6 19/2/2018 0:00 19/2/2018 8:01  25

สายสีเขียว BUU 010 2.6 19/2/2018 0:00 19/2/2018 8:03  4

สายสีเขียว BUU 003 2.6 19/2/2018 0:00 19/2/2018 8:09  3

สายสีเขียว BUU 012 2.6 19/2/2018 0:00 19/2/2018 8:12  11

สายสีเขียว BUU 004 2.6 19/2/2018 0:00 19/2/2018 8:23  6

สายสีเขียว BUU 010 2.6 19/2/2018 0:00 19/2/2018 8:28  12

สายสีเขียว BUU 008 2.6 19/2/2018 0:00 19/2/2018 8:33  8

สายสีเขียว BUU 003 2.6 19/2/2018 0:00 19/2/2018 8:40  22

สายสีเขียว BUU 012 2.6 19/2/2018 0:00 19/2/2018 8:45  17

เฉลี่ย 206

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม
เวลาขณะรถมาถึง

จุด 12

ตรงเวลาตาม

มาตรฐาน

จํานวณคนใช้

บริการ

สายสีเขียว BUU 016 2.6 19/2/2018 11:55 19/2/2018 11:57  3

สายสีเขียว BUU 004 2.6 19/2/2018 12:00 19/2/2018 12:01  2

สายสีเขียว BUU 003 2.6 19/2/2018 12:02  11

สายสีเขียว BUU 013 2.6 19/2/2018 12:03  2

สายสีเขียว BUU 016 2.6 19/2/2018 12:06  9

สายสีเขียว BUU 010 2.6 19/2/2018 12:05 19/2/2018 12:09  6

สายสีเขียว BUU 004 2.6 19/2/2018 12:10  10

สายสีเขียว BUU 003 2.6 19/2/2018 12:10 19/2/2018 12:16  11

สายสีเขียว BUU 013 2.6 19/2/2018 12:15 19/2/2018 12:20  1

สายสีเขียว BUU 010 2.6 19/2/2018 12:20  0

สายสีเขียว BUU 016 2.6 19/2/2018 12:20 19/2/2018 12:28  3

สายสีเขียว BUU 013 2.6 19/2/2018 12:29  1

สายสีเขียว BUU 003 2.6 19/2/2018 12:30  8

สายสีเขียว BUU 004 2.6 19/2/2018 12:30 19/2/2018 12:33  6

สายสีเขียว BUU 016 2.6 19/2/2018 12:35  8

สายสีเขียว BUU 008 2.6 19/2/2018 12:35 19/2/2018 12:40  13

สายสีเขียว BUU 004 2.6 19/2/2018 12:45  3

สายสีเขียว BUU 003 2.6 19/2/2018 12:40 19/2/2018 12:46  3

เฉลี่ย 100
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วันที่ 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2561  

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม
เวลาขณะรถมาถึงจุด

 12
ตรงเวลาตามมาตรฐาน

จํานวณคนใช้

บริการ

สายสีนํ้าเงิน BUU 009 3.5 20/2/2018 7:35 20/2/2018 7:40  17

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 3.7 20/2/2018 7:40 20/2/2018 7:45  14

สายสีนํ้าเงิน BUU 018 3.7 20/2/2018 7:50 20/2/2018 7:55  12

สายสีนํ้าเงิน BUU 005 3.7 20/2/2018 7:55 20/2/2018 8:00  10

สายสีนํ้าเงิน BUU 007 3.7 20/2/2018 8:05 20/2/2018 8:08 14

สายสีนํ้าเงิน BUU 011 3.7 20/2/2018 8:10 20/2/2018 8:13  11

สายสีนํ้าเงิน BUU 009 3.7 20/2/2018 8:15 20/2/2018 8:20  6

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 3.6 20/2/2018 8:20 20/2/2018 8:25  12

สายสีนํ้าเงิน BUU 018 3.6 20/2/2018 8:25 20/2/2018 8:30  15

เฉลี่ย 111

ตารางเดินรถสายสีนํ้าเงิน-สีเขียวภายในมหาวิทยาลัยบูพา วิทยาเขตบางแสน

ก็บข้อมูลจากจุด 12 บริเวณ หอพักเทา-ทอง 2 เนื่องจากเป็นจุดรับส่งของนิสิตส่วนใหญ่ในช่วงเช้

ช่วงเวลา 7.50-9.00 น.(Peak)

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม
เวลาขณะรถมาถึงจุด

 12
ตรงเวลาตามมาตรฐาน

จํานวณคนใช้

บริการ

สายสีนํ้าเงิน BUU 007 3.5 20/2/2018 12:05 20/2/2018 12:07  32

สายสีนํ้าเงิน BUU 009 3.7 20/2/2018 12:10 20/2/2018 12:11  8

สายสีนํ้าเงิน BUU 018 3.7 20/2/2018 12:15 20/2/2018 12:18  38

สายสีนํ้าเงิน BUU 014 3.7 20/2/2018 12:20 20/2/2018 12:24  20

สายสีนํ้าเงิน BUU 005 3.7 20/2/2018 12:25 20/2/2018 12:28  10

สายสีนํ้าเงิน BUU 007 3.7 20/2/2018 12:35 20/2/2018 12:39  29

สายสีนํ้าเงิน BUU 011 3.7 20/2/2018 12:40 20/2/2018 12:44  25

สายสีนํ้าเงิน BUU 018 3.7 20/2/2018 12:45 20/2/2018 12:48  39

สายสีนํ้าเงิน BUU 014 3.7 20/2/2018 12:50 20/2/2018 12:54  38

สายสีนํ้าเงิน BUU 005 3.7 20/2/2018 12:55 20/2/2018 12:57  7

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 3.6 20/2/2018 13:00 20/2/2018 13:04  4

เฉลี่ย 250
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สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม
เวลาขณะรถมาถึง

จุด 12

ตรงเวลาตาม

มาตรฐาน

จํานวณคนใช้

บริการ

สายสีเขียว BUU 008 2.6 20/2/2018 0:00 20/2/2018 7:45  13

สายสีเขียว BUU 012 2.6 20/2/2018 0:00 20/2/2018 7:46  25

สายสีเขียว BUU 010 2.6 20/2/2018 0:00 20/2/2018 7:50  27

สายสีเขียว BUU 003 2.6 20/2/2018 0:00 20/2/2018 7:54  24

สายสีเขียว BUU 004 2.6 20/2/2018 0:00 20/2/2018 7:57  22

สายสีเขียว BUU 008 2.6 20/2/2018 0:00 20/2/2018 8:02  13

สายสีเขียว BUU 010 2.6 20/2/2018 0:00 20/2/2018 8:05  30

สายสีเขียว BUU 003 2.6 20/2/2018 0:00 20/2/2018 8:18  18

สายสีเขียว BUU 012 2.6 20/2/2018 0:00 20/2/2018 8:23  3

สายสีเขียว BUU 004 2.6 20/2/2018 0:00 20/2/2018 8:28  6

เฉลี่ย 181

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม
เวลาขณะรถมาถึง

จุด 12

ตรงเวลาตาม

มาตรฐาน

จํานวณคนใช้

บริการ

สายสีเขียว BUU 012 2.6 20/2/2018 12:05  5

สายสีเขียว BUU 008 2.6 20/2/2018 12:05 20/2/2018 12:09  4

สายสีเขียว BUU 012 2.6 20/2/2018 12:15 20/2/2018 12:18  11

สายสีเขียว BUU 008 2.6 20/2/2018 12:20  4

สายสีเขียว BUU 004 2.6 20/2/2018 12:20 20/2/2018 12:21  0

สายสีเขียว BUU 013 2.6 20/2/2018 12:25 20/2/2018 12:26  4

สายสีเขียว BUU 004 2.6 20/2/2018 12:28  0

สายสีเขียว BUU 012 2.6 20/2/2018 12:29  7

สายสีเขียว BUU 015 2.6 20/2/2018 12:35 20/2/2018 12:35  16

สายสีเขียว BUU 013 2.6 20/2/2018 12:37  12

สายสีเขียว BUU 010 2.6 20/2018  12:40:00 20/2/2018 12:40  11

สายสีเขียว BUU 015 2.6 20/2/2018 12:46  6

สายสีเขียว BUU 012 2.6 20/2/2018 12:50 20/2/2018 12:50  22

สายสีเขียว BUU 010 2.6 20/2/2018 12:50  1

สายสีเขียว BUU 013 2.6 20/22/2018  12:55:00 20/2/2018 12:58  7

สายสีเขียว BUU 012 2.6 20/2/2018 13:01  5

สายสีเขียว BUU 003 2.6 20/2/2018 13:00 20/2/2018 13:04  8

เฉลี่ย 123
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วันที่ 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2561  

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม
เวลาขณะรถมาถึง

จุด 12

ตรงเวลาตาม

มาตรฐาน

จํานวณคนใช้

บริการ

สายสีนํ้าเงิน BUU 007 3.5 21/2/2018 7:45 21/2/2018 7:50  9

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 3.7 21/2/2018 7:50 21/2/2018 7:55  3

สายสีนํ้าเงิน BUU 011 3.7 21/2/2018 7:55 21/2/2018 7:59  16

สายสีนํ้าเงิน BUU 018 3.7 21/2/2018 8:05 21/2/2018 8:10  14

สายสีนํ้าเงิน BUU 007 3.7 21/2/2018 8:10 21/2/2018 8:12  7

สายสีนํ้าเงิน BUU 005 3.7 21/2/2018 8:15 21/2/2018 8:19  6

สายสีนํ้าเงิน BUU 009 3.7 21/2/2018 8:20 21/2/2018 8:27  17

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 3.7 21/2/2018 8:25 21/2/2018 8:31  19

สายสีนํ้าเงิน BUU 011 3.7 21/2/2018 8:30 21/2/2018 8:38  32

สายสีนํ้าเงิน BUU 018 3.7 21/2/2018 8:35 21/2/2018 8:45  41

สายสีนํ้าเงิน BUU 007 3.7 21/2/2018 8:40 21/2/2018 8:48  23

สายสีนํ้าเงิน BUU 005 3.6 21/2/2018 8:45 21/2/2018 8:55  24

เฉลี่ย 211

ตารางเดินรถสายสีนํ้าเงิน-สีเขียวภายในมหาวิทยาลัยบูพา วิทยาเขตบางแสน

อมูลจากจุด 12 บริเวณ หอพักเทา-ทอง 2 เนื่องจากเป็นจุดรับส่งของนิสิตส่วนใหญ่ในช่

ช่วงเวลา 7.50-9.00 น.(Peak

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม
เวลาขณะรถมาถึงจุด

 12

ตรงเวลาตาม

มาตรฐาน
จํานวณคนใช้บริการ

สายสีเขียว BUU 003 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 7:45  15

สายสีเขียว BUU 004 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 7:45  10

สายสีเขียว BUU 008 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 7:50  22

สายสีเขียว BUU 010 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 7:52  11

สายสีเขียว BUU 003 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 7:57  16

สายสีเขียว BUU 006 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 8:00  17

สายสีเขียว BUU 010 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 8:07  5

สายสีเขียว BUU 004 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 8:08  9

สายสีเขียว BUU 003 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 8:13  16

สายสีเขียว BUU 008 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 8:18  18

สายสีเขียว BUU 010 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 8:27  2

สายสีเขียว BUU 006 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 8:34  6

สายสีเขียว BUU 003 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 8:40  13

สายสีเขียว BUU 010 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 8:46  9

สายสีเขียว BUU 004 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 8:47  6

สายสีเขียว BUU 008 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 8:52  17

สายสีเขียว BUU 006 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018  8::57  8

เฉลี่ย 200
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วันที่ 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2561  

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม
เวลาขณะรถมาถึง

จุด 12

ตรงเวลาตาม

มาตรฐาน

จํานวณคนใช้

บริการ

สายสีนํ้าเงิน BUU 008 3.5 26/2/2018 7:30 26/2/2018 7:35  9

สายสีนํ้าเงิน BUU 006 3.7 26/2/2018 7:35 26/2/2018 7:43  18

สายสีนํ้าเงิน BUU 012 3.7 26/2/2018 7:40 26/2/2018 7:51  9

สายสีนํ้าเงิน BUU 013 3.7 26/2/2018 7:45 26/2/2018 7:56  7

สายสีนํ้าเงิน BUU 010 3.7 26/2/2018 7:50 26/2/2018 8:01  11

สายสีนํ้าเงิน BUU 008 3.7 26/2/2018  8::00 26/2/2018 8:06  11

สายสีนํ้าเงิน BUU 006 3.7 26/2/2018  8::10 26/2/2018 8:14  4

สายสีนํ้าเงิน BUU 012 3.7 26/2/2018  8::15 26/2/2018 8:20  1

สายสีนํ้าเงิน BUU 013 3.7 26/2/2018  8::20 26/2/2018 8:24  7

สายสีนํ้าเงิน BUU 010 3.7 26/2/2018  8::25 26/2/2018 8:31  23

เฉลี่ย 100

ตารางเดินรถสายสีนํ้าเงิน-สีเขียวภายในมหาวิทยาลัยบูพา วิทยาเขตบางแสน

บข้อมูลจากจุด 12 บริเวณ หอพักเทา-ทอง 2 เนื่องจากเป็นจุดรับส่งของนิสิตส่วนใหญ่ในช่วง

ช่วงเวลา 7.50-9.00 น.(Peak)

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม
เวลาขณะรถมาถึง

จุด 12
ตรงเวลาตามมาตรฐาน

จํานวณคนใช้

บริการ

สายสีเขียว BUU 007 2.6 26/2/2018 0:00 26/2/2018 7:40  6

สายสีเขียว BUU 015 2.6 26/2/2018 0:00 26/2/2018 7:44  15

สายสีเขียว BUU 009 2.6 26/2/2018 0:00 26/2/2018 7:46  10

สายสีเขียว BUU 005 2.6 26/2/2018 0:00 26/2/2018 7:48  13

สายสีเขียว BUU 014 2.6 26/2/2018 0:00 26/2/2018 7:50  17

สายสีเขียว BUU 007 2.6 26/2/2018 0:00 26/2/2018 7:56  16

สายสีเขียว BUU 015 2.6 26/2/2018 0:00 26/2/2018 8:00  12

สายสีเขียว BUU 009 2.6 26/2/2018 0:00 26/2/2018 8:03  15

สายสีเขียว BUU 005 2.6 26/2/2018 0:00 26/2/2018 8:06  13

สายสีเขียว BUU 007 2.6 26/2/2018 0:00 26/2/2018 8:10  6

สายสีเขียว BUU 014 2.6 26/2/2018 0:00 26/2/2018 8:14  10

สายสีเขียว BUU 015 2.6 26/2/2018 0:00 26/2/2018 8:24  6

สายสีเขียว BUU 009 2.6 26/2/2018 0:00 26/2/2018 8:26  7

สายสีเขียว BUU 014 2.6 26/2/2018 0:00 26/2/2018 8:34  9

เฉลี่ย 155
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วันที่ 19 มีนาคม พ.ศ.2561  

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม
เวลาขณะรถมาถึง

จุด 12

ตรงเวลาตาม

มาตรฐาน
จํานวณคนใช้บริการ

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 3.5 19/3/2018 7:35 19/3/2018 7:37  6

สายสีนํ้าเงิน BUU 018 3.7 19/3/2018 7:40 19/3/2018 7:45  16

สายสีนํ้าเงิน BUU 005 3.7 19/3/2018 7:45 19/3/2018 7:50  15

สายสีนํ้าเงิน BUU 009 3.7 19/3/2018 7:50 19/3/2018 8:02  21

สายสีนํ้าเงิน BUU 011 3.7 19/3/2018 8:00 19/3/2018 8:06  14

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 3.7 19/3/2018 8:10 19/3/2018 8:13  7

สายสีนํ้าเงิน BUU 018 3.7 19/3/2018 8:15 19/3/2018 8:20  5

สายสีนํ้าเงิน BUU 005 3.7 19/3/2018 8:20 19/3/2018 8:25  4

สายสีนํ้าเงิน BUU 009 3.7 19/3/2018 8:35 19/3/2018 8:40 33

เฉลี่ย 121

ตารางเดินรถสายสีนํ้าเงิน-สีเขียวภายในมหาวิทยาลัยบูพา วิทยาเขตบางแสน

ข้อมูลจากจุด 12 บริเวณ หอพักเทา-ทอง 2 เนื่องจากเป็นจุดรับส่งของนิสิตส่วนใหญ่ในช่ว

ช่วงเวลา 7.50-9.00 น.(Peak

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม
เวลาขณะรถมาถึง

จุด 12

ตรงเวลาตาม

มาตรฐาน

จํานวณคนใช้

บริการ

สายสีเขียว BUU 010 2.6 19/3/2018 0:00 19/3/2018 7:38  19

สายสีเขียว BUU 003 2.6 19/3/2018 0:00 19/3/2018 7:40  14

สายสีเขียว BUU 004 2.6 19/3/2018 0:00 19/3/2018 7:41  15

สายสีเขียว BUU 012 2.6 19/3/2018 0:00 19/3/2018 7:48  23

สายสีเขียว BUU 008 2.6 19/3/2018 0:00 19/3/2018 7:49  20

สายสีเขียว BUU 003 2.6 19/3/2018 0:00 19/3/2018 7:51  16

สายสีเขียว BUU 010 2.6 19/3/2018 0:00 19/3/2018 7:55  31

สายสีเขียว BUU 004 2.6 19/3/2018 0:00 19/3/2018  8::00  13

สายสีเขียว BUU 008 2.6 19/3/2018 0:00 19/3/2018  8::05  26

สายสีเขียว BUU 003 2.6 19/3/2018 0:00 19/3/2018  8::11  15

สายสีเขียว BUU 012 2.6 19/3/2018 0:00 19/3/2018  8::19  5

สายสีเขียว BUU 008 2.6 19/3/2018 0:00 19/3/2018  8::24  4

สายสีเขียว BUU 003 2.6 19/3/2018 0:00 19/3/2018  8::30  9

สายสีเขียว BUU 010 2.6 19/3/2018 0:00 19/3/2018  8::41  23

เฉลี่ย 233
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แบบฟอรมบันทึกความตรงตอเวลาในการปลอยรถสวัสดิการสายสีนํ้าเงิน 

 

 

 

เวลาจริง เวลาในตาราง เวลาใน เว็บ
28-มี.ค.-61 1 6 6 6 11.05 11.00 11.04

2 10 10 10 11.10 11.10 11.12
3 4 4 11.20 11.20
4 3 3 11.28 11.26
5 14 14 14 11.32 11.32 11.33
6 8 8 11.39 11.38
7 10 10 10 11.45 11.44 11.47
8 4 4 11.51 11.50
9 3 3 11.57 11.56

10 14 14 14 12.05 12.02 12.04
30-มี.ค.-61 1 13 13 13 11.03 11.00 11.03

2 11 6 11 11.11 11.10 11.11
3 4 4 11.20 11.20
4 3 3 11.27 11.26
5 16 14 12 11.29 11.32 11.29
6 12 12 12 11.29 11.38 11.34
7 14 11.33
8 6 11 11.43 11.44 11.43
9 4 4 11.50 11.50

10 3 3 11.55 11.56
11 14 14 12.00 12.02

2-เม.ย.-61 1 7 7 12.55 12.55
2 18 18 13.03 13.03
3 5 13.21
4 7 7 13.30 13.29
5 18 18 13.40 13.40
6 16 16 13.49 13.49

19-เม.ย.-61 1 9 9 9.04 9.02
2 7 7 7 9.09 9.10 9.09
3 17 17 17 9.21 9.20 9.21
4 5 5 9.30 9.30
5 9 9 9.40 9.40
6 7 7 7 9.49 9.50 9.49
7 17 17 17 9.58 10.00 9.58

22-เม.ย.-61 1 9 9 9.12 9.10
2 15 15 9.21 9.20
3 16 16 16 9.32 9.30 9.36
4 18 18 18 9.42 9.40 9.42
5 8 8 9.50 9.50
6 9 9 10.01 10.00

24-เม.ย.-61 1 13 13 13 16.00 16.00 16.10
2 14 14 14 16.10 16.10 16.11
3 10 10 10 16.20 16.20 16.20
4 8 8 16.30 16.30
5 12 12 16.52 16.50

2-พ.ค.-61 1 5 15.08
2 9 15.21
3 16 16 15.32 15.32
4 11 11 15.46 15.45
5 7 17 15.55 15.55

เบอร์รถวิ�งจริงที�วันที� เบอร์รถในตาราง เบอร์รถใน เว็บ
เวลาออกรถ
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แบบฟอรมบันทึกความตรงตอเวลาในการปลอยรถสวัสดิการสายสีเขียว 

 

 

 

 

 

 

 

เวลาจริง เวลาในตาราง เวลาในเว็บ
28-มี.ค.-61 1 9 9 9 11.02 11.00 11.01

2 15 15 10 11.12 11.10 11.13
3 12 11 11.22 11.20
4 18 18 18 11.27 11.26 11.28
5 17 17 17 11.33 11.32 11.36
6 5 5 11.37 11.38
7 16 16 10 11.46 11.44 11.48
8 15 15 16 11.51 11.50 11.53
9 18 18 18 11.56 11.56 11.57

10 17 17 17 12.02 12.02 12.03
30-มี.ค.-61 1 7 7 7 11.00 11.00 11.01

2 8 8 11.09 11.10
3 18 18 18 11.19 11.20 11.2
4 17 17 17 11.26 11.26 11.28
5 11 11 11.32 11.32
6 9 9 9 11.38 11.38 11.41
7 8 8 14 11.44 11.44 11.46
8 18 18 18 11.50 11.50 11.52
9 17 17 17 11.56 11.56 11.57

10 11 11 12.02 12.02
2-เม.ย.-61 1 6 12.57

2 3 6 13.03 13.04
3 12 12 13.12 13.13
4 13 13 13.21 13.22
5 8 13.29
6 6 6 13.41 13.42
7 3 3 13.50 13.56

19-เม.ย.-61 1 3 3 9.10 9.10
2 8 8 9.20 9.20
3 13 4 9.30 9.30
4 10 10 10 9.40 9.40 9.41
5 18 6 18 9.53 9.50 9.54
6 12 12 10.02 10.00

24-เม.ย.-61 1 9 9 16.00 16.00
2 5 5 16.20 16.20
3 11 11 16.31 16.30
4 7 7 7 16.40 16.40 16.41
5 9 9 16.51 16.50

2-พ.ค.-61 1 13 13 15.09 15.1
2 8 8 15.30 15.36
3 14 14 15.42 15.48
4 3 15.50

เบอร์รถในเว็บ
เวลาออกรถ

วันที� ที� เบอร์รถวิ�งจริง เบอร์รถในตาราง
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กราฟแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเบอร์รถและความเท่ียงตรงของระบบ

ตารางแสดงความเที่ยงตรงของระบบบันทึกขอมูลในเดือนมกราคม 
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