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บทคัดยอ 

มหาวิทยาลัยบูรพา เปนหน่ึงในมหาวิทยาลัยขนาดใหญแหงภาคตะวันออกซึ่งมีจํานวนนิสติ

และบุคคลกรมากกวา 35,237 คน หน่ึงในรปูแบบการเดินทางภายในมหาวิทยาลัย คือ ระบบรถ

สวัสดิการ ซึ่งเปนรถขนาด 30 ที่น่ัง ว่ิงใหบริการรอบมหาวิทยาลัย ต่ังแตเวลา 07:00 – 20:30 น. โดย

ไมคิดคาบริการใดๆ ซึ่งระบบรถสวัสดิการน้ี ไดเริ่มเปดใหบริการต้ังแตป พ.ศ. 2559 ตอเน่ืองมาจนถึง

ปปจจุบัน พ.ศ. 2561 ในชวงเวลาดังกลาว รูปแบบการใหบริการบางอยางมีการเปลี่ยนแปลง เชน 

รูปแบบเสนทางการเดินรถ เวลาในการใหบรกิาร ตําแหนง และรูปแบบของปายจอด และในชวงป 

พ.ศ. 2560 ไดมีการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการไปอยางมาก เชน การปรับปรุงจุดรอรถ ปายรถ มี

การระบุเวลาในการเดินรถที่ชัดเจน อีกทั้งมีการนําระบบการใหขอมูลการเดินรถสวัสดิการแบบ Real 

time บริเวณปายหยุดรถ และผานทาง Mobile application ดังน้ันจุดประสงคของโครงงานศึกษาน้ี 

เพ่ือที่จะประเมนิถึงประสิทธิภาพและความเหมาะสมของการใหบริการรถสวัสดิการ ในแงมุมตาง ๆ 

ไดแก เสนทางที่ว่ิงใหบริการ ความถี่หรือจํานวนรถที่ว่ิงใหบริการในแตละชวงเวลา ความเที่ยงตรงของ

การว่ิงใหบริการเทียบกับตารางเดินรถ ความถูกตองของเวลาในการเดินทางและการมาถึงของรถที่

แสดงผาน Mobile App และ BUU Bus information display (BID) อีกทั้ง ประเมนิความพึงพอใจ

ในภาพรวมจากผูใชบริการ และเพ่ือทราบคาใชจายและความคุมคาของการใชงานระบบรถสวัสดิการ

ภายในมหาวิทยาลัย 

 แนวทางการสํารวจเก็บตัวอยางขอมูล แบงตามจุดประสงค ไดแก การสํารวจความตองการ

เดินทางของนิสิต เพ่ือนํามาวิเคราะหเสนทางการเดินรถที่เหมาะสม การสํารวจปริมาณนิสิตที่ตองการ

ใชบริการ (demand) เพ่ือนํามาใชวิเคราะหความถี่หรือตารางเดินรถที่เหมาะสม สํารวจความตรงตอ

เวลาในการออกรถ และการมาถึงของรถในแตละสถานี เพ่ือวิเคราะหถึงความเที่ยงตรงในการ

ใหบริการอีกทัง้วิเคราะหความเที่ยงตรงของระบบ BID ทั้งที่ติดต้ังบริเวณปายรถและจากขอมูลผาน

ทาง Mobile application อีกทั้งมีการสํารวจคาใชจายในที่เกี่ยวขอในการเปดใหบริการระบบ เชน 

เงินเดือนพนักงานโดยเฉลี่ย คานํ้ามันรถ ถาซอมบํารุง ทําใหทราบถึงคาใชจายที่เกิดขึ้น เพ่ือนํามา

วิเคราะหความคุมคาของการใชงานระบบรถสวัสดิการ  

 ผลจากการศึกษาพบวา เสนทางการเดินรถสวัสดิการในปจจุบันซึ่งแบงเปน 2 สาย คือ สายสี

เขียว และสายสีนํ้าเงิน ตอบโจทยความตองการในการเดินทางของนักศึกษามากกวาเสนทางกอน

หนาน้ีซึ่งทําเปน 3 เสนทาง ความถี่หรือตารางการใหบริการที่ใชอยูในปจจุบัน คือ ชวงเวลา
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เรงดวน ทุก ๆ 6 นาที และนอกเวลาเรงดวน ทุกๆ 10 นาที เพียงพอตอความตองการ ความตรง

ตอเวลาในการออกรถเพ่ือใหบริการเมื่อเทียบกับตารางเวลา พบวาสายสีนํ้าเงินมีความเที่ยงตรง 

89% สายสีเขยีวมีความเที่ยงตรง 97% และจากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการรถ

โดยสารสวัสดิการ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางถึงดีมาก สําหรับความคุมคาของ

ระบบรถสวัสดิพบวา คาใชจายเฉลี่ยในการว่ิงใหบริการตอเดือนประมาณ 376,350 บาท ถาในแต

ละเที่ยวมีนิสิตใชบริการ ประมาณ 15 คนตอเที่ยวขึ้นไป จะทําใหมีคาใชจายของการเดินทาง

ประมาณ 5 บาท/คน/เที่ยว 
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Abstract 

Burapha University is one of a large Eastern University. There are number of 

students and personnel more than 35,237 people. Is one all the way at the 

University use a public vehicle system, Which is the car the size 30 seats. Run around 

the University since the time 07: 00 - 20: 30 without any charged. The system that 

start opening since 2559 continuously until the current 2561. During that time, The 

service model some changes, such as model, route, time of service, position, and 

format of the bus stop. In the year 2560 have improved the service model such as 

improving the waiting point, sign vehicle, and add time use is obvious. There is also a 

system for information of public vehicle system Real time at the stop sign and 

through the Mobile application. The purpose of this study project, In order to 

evaluate the effectiveness and suitability of the public vehicle system such as the 

route running service, The frequency or number of bus available in each period, The 

accuracy of the service run on schedule, The accuracy of the travel time and the 

arrival of the bus displayed on Mobile application and BUU Bus information display 

(BID). There is also the assessment of overall satisfaction from customers and to 

know the costs and cost-effectiveness of system. 

 Sampling survey data according the purpose such as, Travel demand survey 

of students, In order to analyze the appropriate route, The research of the students 

want to use the service (demand) use to analyze the frequency or the appropriate 

table, Exploration of punctuality and the arrival of the vehicle at station to analyze 

the precision of the service and analysis of system accuracy BID and on Mobile 

application. There is also a survey of related costs in the open system, such as, staff 

salary average, Gasoline, Maintenance, to the costs incurred. In order to analyze the 

value of the public vehicle system. 

 The study found that the current route which is divided into 2 lines is the 

green line and blue line. Demands on the student's journey than the previous route. 

The frequency or schedule a service that in use during rush hour and every 6 
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minutes outside rush hours every 10 minutes enough to meet demand. Punctuality 

in the bus for service compared to the schedule blue line with precision 89% green 

line 97% accuracy and survey of satisfaction of customer use a bus levels of 

satisfaction in moderate to good. For the value of the system the average cost per 

month for about 376,350 baht If each trip, students have access to about 15 people 

per trip to make the cost of the trip is approximately 5 baht / person / trip. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยการใหความชวยเหลือแนะนําของ อาจารย ดร.นพคุณ 

บุญกระพือ ซึ่งเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ไดกรุณาที่ใหคําแนะนําขอคิดเห็นตรวจสอบ และแกไข

รางวิทยานิพนธมาโดยตลอด ผูจัดทําจึงขอกราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสน้ี 

 ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.ปติ โรจนวรรณสินธุ และอาจารย ดร.เที่ยง ชีวะเกตุ 

เปนกรรมการในการสอบวิทยานิพนธ ซึ่งไดกรุณาตรวจแกไขวิทยานิพนธฉบับน้ีใหถูกตองสมบูรณย่ิงขึ้น  

และ อาจารย ดร.นพคุณ บุญกระพือ ที่ใหคําปรึกษาแนะนําในทุก ๆ ดาน ประสานงาน ในการทํา

วิทยานิพนธใหผูจัดทําตลอดมา จนคนควาหาขอมูลในการจัดทําวิทยานิพนธของผูจัดทําครั้งน้ีสําเร็จลุลวง

ไปดวยดี 

 ทายน้ีผูจัดทําขอนอมรําลึกถึงอํานาจบารมีของคุณพระศรีรัตนตรัย และสิ่งศักด์ิสิทธ์ิทั้งหลายที่

อยูในสากลโลก อันเปนที่พ่ึงใหผูจัดทํามีสติปญญาในการจัดทําวิทยานิพนธใหสําเร็จลลุวงไปดวยดี 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1. ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบันน้ีการเดินทางภายในมหาวิทยาลัยทั่วไป มีการจัดทําระบบขนสงสาธารณะภายใน

มหาวิทยาลัยเกิดขึ้นมาเพ่ือทีจ่ะสามารถชวยแบงเบาเรื่องภาระคาใชจายในการเดินทางของนักศึกษา

รวมไปถึงผูปกครองของนักศึกษาดวย อีกทั้งการจัดทําระบบขนสงสาธารณะมาเพ่ือบริการน้ียัง

สามารถลดสภาวะการติดขัดทางการจราจรที่เกิดขึ้นในชวงเวลาเรงดวน สามารถลดปญหาอุบัติเหตุที่

เกิดขึ้นจากการใชรถจักรยานยนตและรถยนต และปญหาการติดขัดทางการจราจรอันเน่ืองมาจากที่

จอดรถมีไมเพียงพอตอความตองการในการใชงานของนักศึกษา ดังน้ันในปจจุบันจึงมีหลากหลาย

มหาวิทยาลัยทีท่ําระบบการขนสงสาธารณะขึ้นมาเพ่ือใหบริการแกนักศึกษา และมหาวิทยาลัยบูรพาก็

เปนหน่ึงในมหาวิทยาลัยที่มีการลงทุนในเรื่องของการใหบริการรถโดยสารสาธารณะและสวัสดิการ

ใหแกนักศกึษาเชนกัน 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.1 ภาพรถโดยสารสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพา (เบอร 10 สายสีนํ้าเงิน) 

 

 เน่ืองจากการจัดทําระบบการขนสงสาธารณะน้ันกอใหเกิดภาระคาใชจายเปนจํานวนมากตอ

ทางมหาวิทยาลัยบูรพา อันเน่ืองมาจากการลงทุนการจัดทําโครงการเชน ตนทุนในการจัดซื้อรถ

โดยสารสาธารณะ และตนทนุในการจัดสรางสถานที่รับ-สงนักศึกษา เปนตน และยังมีคาใชจายในสวน

ของการดําเนินงานของระบบเชน เงินเดือนสําหรับบุคลากรที่เกี่ยวของ ภาระคาใชจายในการพัฒนา

ระบบการขนสงสาธารณะ และคาซอมบํารุงของรถโดยสารสาธารณะ เปนตน ทั้ง 2 สวนน้ีมีการใช
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งบประมาณทีค่อนขางสูงมาก เราจึงมีความจําเปนที่จะตองทราบถึงผลที่จะตามมาในการจัดทํา

โครงการน้ีวาเมื่อมีการลงทุนที่สูงแลว ควรจะสามารถที่จะตรวจสอบไดวาการใหบริการรถโดยสาร

สาธารณะมีประสิทธิภาพในการใหบริการอยูในเกณฑใด มีความเหมาะสมหรือไม และการใชบริการรถ

สาธารณะจากนักศึกษามีการใชบริการอยางสม่ําเสมอหรือไม เน่ืองจากการใชบริการของรถสาธารณะ

อาจมีการใชบริการที่เยอะแตทางมหาวิทยาลัยไมมีการจดัการระบบการขนสงสาธารณะใหมี

ประสิทธิภาพ ผลที่ตามมาคือจํานวนผูใชบริการของรถสาธารณะลดลงก็จะกลับไปเกิดปญหาเชนเดิม 

และถาระบบทีท่างมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพที่ดีแตอาจมีการใชบริการนอยกวาเกณฑ เราก็จะ

สามารถรับรูถงึปญหาที่เกิดขึ้นและวิธีการแกไขใหตรงจุดได เพราะฉะน้ันการที่สามารถรับรูถึง

ประสิทธิภาพในการใชงานรถสาธารณะจึงมีความสําคัญตอการตัดสินใจในหลายดาน ดวยเหตุน้ีจึง

กอใหเกิดการจัดทําโครงการการศึกษาประสิทธิภาพของการใหบริการรถสวัสดิการภายใน

มหาวิทยาลัยบูรพาขึ้นมา 

  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.2 ภาพหนาจอแสดงผลตารางเวลาเดินรถของรถสวัสดิการสายสีนํ้าเงิน-สีเขียว 

 ความสําคัญของประสิทธิภาพในการใหบริการของรถโดยสารสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัย

บูรพา ไมวาจะเปนเรื่องเสนทางการใชบริการมีความเหมาะสมตอความตองการการใชงาน ความ

สะดวกสบายในการบริการของรถสวัสดิการ ความคุมคาของการใชงานระบบรถโดยสารสวัสดิการ 

รวมไปถึงความพึงพอใจตอการใชงานของรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพา ผูวิจยัจึงไดจัดทําการ

ทําโครงการการศึกษาประสิทธิภาพของการใหบริการรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพาในสวนน้ี
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ขึ้นมา เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและเปนแนวทางการแกไขปญหา ของรถสวัสดิการใน

มหาวิทยาลัยบูรพา 

2. วัตถุประสงค 

 1.เพ่ือศึกษาเสนทางเดินรถสวัสดิการวามีความเหมาะสมตอความตองการการใชงานของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา 

 2.เพ่ือศึกษาระยะเวลาความถี่ในการปลอยรถออกจากสถานีของรถสวัสดิการที่เหมาะสมตอ

การใชงานในแตละชวงเวลา 

3.เพ่ือศึกษาความตรงตอเวลาของการใหบริการของรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 

4.เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพาโดยแบงออกได 4 

ดานในการศึกษา ดังน้ี  

• ดานการบริการการขับขี่ของรถสวัสดิการมคีวามเหมาะสม 

• ดานความสะดวกสบายตอการใชงานตัวรถสวัสดิการ 

• ดานการใหขอมูลขาวสารถึงตารางเวลาการเดินทางของรถสวัสดิการ 

• ดานความสะดวกสบายตอการรอรถสวัสดิการ(Bus stop) หรือสถานี 

5.เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการทํางานของระบบรถสวัสดิการและทราบถึงความคุมคาของการใชงาน

ระบบรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 

 

3.ขอบเขตงานของการวิจัย  

 กรณีศึกษาภายในมหาวิทยาลัยบูรพา จะทาํการแบงชวงวันเวลาที่ศึกษาออกเปน 2 สวน คือ

วันจันท-วันศุกร และวันเสาร-อาทิตย อันเน่ืองมาจากมีความตองการในการใชงานที่แตกตางกัน

คอนขางสูง เพ่ือความเขาใจไดงายและความสะดวกในการวิเคราะหขอมูลจึงไดทําการแบงวันทําการ 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูโดยสารที่มีหอพักต้ังอยูภายในมหาวิทยาลัยบูรพาที่

ใชหรือเคยใชบริการรถโดยสารสวัสดิการของทางมหาวิทยาลัยบูรพา ทั้ง 2 เสนทางในการเดินทาง 

 ระยะเวลาในการศึกษาครั้งน้ีต้ังแตเดือนมกราคม พ.ศ.2561 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2561 

เน่ืองจากเปนชวงเปดภาคการศึกษาและจะไมคํานึงถึงชวงปดภาคการศึกษา 
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4. สมมุติฐานในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีไดกําหนดสมมติุฐานไว ดังน้ี 

 4.1 โครงการการใหบริการรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลยับูรพามีประสิทธิภาพอยูในระดับ

ปานกลาง-ดี 

 4.2 โครงการการใหบริการรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลยับูรพามีความพึงพอใจตอการใช

งานของกลุมตัวอยาง 

 

5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 5.1 สามารถนําผลงานวิจัยใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการและสิ่งอํานวยความ

สะดวกตอผูใชบริการรถโดยสารสาธารณะ รวมถึงการวางแผนดานเสนทางในการใหบริการในอนาคต 

 5.2 ทราบถึงทัศนคติของผูใชบริการรถโดยสารสวัสดิการ 

 5.3 เพ่ือนําผลการวิจัยไปใชเปนพ้ืนฐานในการวิจัยระดับสูงตอไป 

 5.4 ผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งน้ีจะเปนประโยชนสําหรับผูวิจัย ผูบริหาร ผูประกอบการ

บริการและผูทีส่นใจ สามารถนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริการรถ

สาธารณะใหมคีุณภาพที่ดีและเพ่ิมเติมศักยภาพในการแขงขันทางดานการศึกษา 
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 ปี  กิจกรรม  ส.ค.  ก.ย.  ต.ค. พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค. ก.พ.  ม.ีค. เม.ย. พ.ค.

2561 1.ศึกษาวรรณกรรมและเอกสารอ้างอิง    

2561 2.คัดเลือกลุ่มตัวอย่างที�เหมาะสมกับรถสวัสดิการ  

2561 3.เก็บข้อมูลจากโปรแกรม BUU smartbus        

2561 3. สํารวจเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง      

2561 4. ทําการวิเคราะห์ข้อมูล ผลที�ได้จากการสํารวจ    

2561 5. ตรวจสอบประสิทธิภาพของโครงการรถสวัสดิการ    

2561 7.สรุปผลการศึกษาโครงการ    

ระยะเวลาในการดําเนินโครงการ 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ในบทน้ีจะกลาวถึงทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของในสวนตางๆของงานวิจัยฉบับน้ี โดยมกีาร

ทบทวนระบบรถสวัสดิการ มกีารช้ีใหเห็นถึงเสนทางเดินรถในอดีตและในปจจุบัน ขอดีขอเสียของแต

ละเสนทาง การวิเคราะหความตองการเดินทางใหมีความสอดคลองกับความตองการเดินทางของ

ผูใชบริการ การจัดการตารางเวลาการออกรถความถี่ของรถสวัสดิการตามชวงเวลาที่กําหนด รวมถึง

การวิเคราะหความคุมคาของระบบรถสวัสดิการโดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

1. ทฤษฎีที่เกี่ยวของเสนทางในการเดินรถที่เหมาะสมกับความตองการของผูใชบริการ 

2. ตารางการเดินรถและความถีท่ี่สอดคลองกับปริมาณของผูใชบริการในแตละชวงเวลา 

3. ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความเที่ยงตรงของการใหบริการ 

4. ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติและความพึงพอใจ 

5. ทฤษฏีเกี่ยวกับการประเมินดานเศรษฐศาสตรความคุมคา 

 

2.1 ทฤษฎีที่เกีย่วของ 

• ทบทวนระบบรถสวัสดิการของมหาวิทยาลัยบูรพา 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.1 แผนผังอาคารและพ้ืนที่ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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• เสนทางการเดินรถที่เปนรูปแบบเกาที่เคยใชในอดีต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากเสนทางการเดินรถในอดีตน้ันจะพบวาเสนทางมีเพียงหน่ึงเสนทาง ใชการว่ิงเสนทาง

เดียวกันและว่ิงสวนทางกัน จากขอมูลในอดีตน้ันพบวาความตองการการเดินทางของผูใชบริการมี 3 

จุดสําคัญที่จะใชเปนตัววิเคราะหกําหนดเสนทาง คือ หอพักเทา-ทอง 2 ตึก QS และอาคารเรียน K 

เปนจุดที่มีความตองการการเดินทางของผูใชบริการสูงสุด ในชวงเชาและชวงเที่ยง 

ขอดี การเดินทางน้ันสามารถไปสูจุดหมายที่มีผูใชบริการตองการไปสวนใหญ เชน จากหอพักเทา-ทอง

2 ไปอาคารเรียน QS ไดอยางรวดเร็ว และเสนทางการเดินรถน้ันมีสายเดียวไมซับซอนตอการเดินทาง

ของผูใชบริการ 

ขอเสีย สิ้นเปลืองนํ้ามันเพราะเสนทางการเดินรถน้ันวนรอบใหญ ผูใชบริการอาจพบปญหาเรื่องเวลา

ในการเดินทางสถานีบางสถานีตองใชเวลาในการเดินทางนาน 

 

รูปที่ 2.2 เสนทางการเดินรถในอดีต มีเสนทางเดียวและรถว่ิงสวนทาง
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 ตัวอยางการแสดงเสนความตองการการเดินทางของผูใชบริการ (Desired line) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากเสนความตองการในการเดินทางจะเห็นไดวาผูใชบริการตองการเดินทางจากหอพักเทา

ทองไปยังอาคารเรียน QS มากที่สุด ลําดับตอมาคือ อาคารเรียน K ทั้งสามสถานที่น้ีจงึเปนตัวกําหนด

เสนทางการเดินทางของรถสวัสดิการ ทําใหเกิดเสนทางเดินรถสวัสดิการเกิดขึ้นตามความตองการ

เดินทางของผูใชบริการ เสนทางการเดินทางของรถสวัสดิการต้ังแตอดีตจนมาถึงปจจุบันน้ันมีหลาย

เสนทางการเดินรถแตกตางกันไป แตเสนทางการเดินใหมๆที่เกิดขึ้นลวนแลวแตเกิดจากความตองการ

เดินทางของผูใชบริการในลักษณะเดิม คือ มีสามสถานที่สาํคัญเปนจุดหลักในการกําหนดเสนทางของ

รถสวัสดิการจนมาถึงปจจุบัน เน่ืองดวยมหาวิทยาลัยบูรพามีนักศึกษาและบุคลากรเพ่ิมขึ้นทุกปเปน

จํานวนมากจึงไดมีการคิดวิเคราะห พัฒนาเสนทางการเดินรถสวัสดิการใหมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึ้น

กวาเสนทางเดิม 

  

รูปที่ 2.3 เสนความตองการเดินทาง (Desired line) ที่ออกจากหอพักเทาทอง และออกจากอาคารเรียน QS 
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• เสนทางการเดินรถที่เปนรูปแบบเกาที่เคยใชในอดีต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนทางสายสนํ้ีาเงินมีจุดเริ่มตนบริเวณประตูทางเขาดานหนามหาวิทยาลัย ว่ิงตรงผานยัง 

บริเวณหอศิลป จากน้ันเลี้ยวซายเขาสูปายรถโดยสารอาคารเรียน K, ว่ิงตามทางวงเวียนดานหนา

อาคารเรียน K แยกออกเขาสู บริเวณสํานักงานอธิการบดี (ตึก ภปร.),เลี้ยวขวาตามถนนเขาสปายรถ

โดยสารบริเวณ อาคารวิทยาศาสตรการแพทยผานอาคารคณะพยาบาล, เลี้ยวซายบริเวณอาคาร

วิทยาศาสตรการแพทยผานอาคารพักอาศัยของพยาบาล จากน้ัน เลี้ยวซายบริเวณสํานักคอมพิวเตอร 

และคณะวิทยาศาสตร, ว่ิง ตรงตามเสนทาง เขาสู บริเวณอาคารเรียน QS และสํานักหอสมุด, ว่ิงตรง

ตามเสนทาง เขาสู บริเวณคณะมนุษยศาสตร, ว่ิงตามเสนทาง และเลีย้วซายเขาสูอาคารโภชนา ซึ่ง

เปนจุดเปลี่ยนถายระหวางสายสีนํ้าเงิน ซึ่งใชเวลาในการเดินทางทั้งหมดประมาณ 15 นาที 

 

 

รูปที่ 2.4 เสนทางการเดินรถในอดีตของสายสีนํ้าเงิน 
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เสนทางสายสแีดง มีจุดเริ่มตนบริเวณอาคารโภชนา ซึ่งเปนจุดเปลี่ยนถายระหวางสายสายสี 

แดง และสีน้ําเงิน ว่ิงตรงตามเสนทางเขาสหอพักนักศึกษา เทา- ทอง 2, ว่ิงตรงเขาสูบริเวณสนามกีฬา

เชาว มณีวงศ, ว่ิงตรงผานหอพักเทา-ทอง 4 เลี้ยวขวาเพ่ือเขาสูปายรถโดยสารบริเวณคณะการจัดการ

การทองเที่ยว และศูนยจีนศกึษา (สถาบันขงจื้อ), ตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารบริเวณสนาม 

ชมพูพันธุทิพย, เลี้ยวซายเขาสูคณะวิศวกรรมศาสตร, ตรงตามเสนทาง และเลี้ยวขวาเพ่ือ เขาสบริเวณ

คณะศิลปกรรมศาสตร และอาคารเรียน QS, ตรงตามเสนทางเขาสูบริเวณคณะวิทยาศาสตรการกีฬา

และคณะรฐัศาสตร, ว่ิงตามทางวงเวียน 24 กรกฎา เวียนขวาแลวเลี้ยวซายออกบริเวณกองกิจการ

นิสิต จากน้ันว่ิงตามเสนทางเพ่ือกลับไปยังจุดเริ่มตนบริเวณอาคารโภชนา โดยหน่ึงรอบใชเวลา

ประมาณ 10นาที  

 

รูปที่ 2.5 เสนทางการเดินรถในอดีตของสายสีแดง 
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เสนทางสายสีเขียว (สายดวนพิเศษ) ใหบรกิารเฉพาะชวงเวลาเรงดวนเชา 07:00–09:00 น. 

วงรับสง ผโดยสารระหวางหอพักนักศึกษา เทา-ทอง 2 และอาคารเรียน K เทาน้ัน โดยหน่ึงรอบใช

เวลาประมาณ 12 นาท ี 

ขอดี มีการจัดแบงเสนทางไดอยางเปนสัดสวนกวาแบบเดิม มีการเพ่ิมเสนทางดวนพิเศษในชวงเชาที่มี

ผูใชบริการมากบริเวณหนาหอพักเทา-ทอง 2 ไปยังอาคารเรียน K  

ขอเสีย จะเห็นวาจะมีการแบงเสนทางการเดินรถออกเปนสองสวนทําใหผูใชบริการตองหยุดพัก

เปลี่ยนรถบริเวณอาคารโภชนาการ สงผลใหเกิดความลาชาในการเดินทางและเกิดความยุงยากใน

ระบบรถสวัสดิการ 

 

 

รูปที่ 2.6 เสนทางการเดินรถในอดีตของสายสีเขียว 
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• เสนทางการเดินรถที่เปนรูปแบบปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สายสีนํ้าเงินเริ่มตนจากปายที่ 1 คือหอศลิป มหาวิทยาลัยบูรพา ขับตรงเขาสูปาย 3  อาคาร 

ภปร. ขับตรงไปผานปาย 4 คณะเภสัชศาสตร เดินทางตอไปบนเสนทางผานปาย 5,6,10 คือ  

คณะโลจิสติกส คณะวิทยาศาสตรการกีฬาและคณะรัฐศาสตร ศูนยหนังสอืจุฬาตามลําดับ ขับตรงผาน

วงเวียน 8 กรกฎ ออกทางซายไปปาย 12 บริเวณหอพักเทา-ทอง 2 ขับตรงไปที่ปาย 13 หอพักเทา-

ทอง 4  เลี้ยวขวาไปที่ปาย 15 คณะการจัดการและการทองเที่ยว ตรงไปผานปาย 16 สถาบันขงจื้อ 

เดินทางไปตามเสนทางผานปาย 17 สนามชมพูพันธทิพย แลวเลี้ยวขวาเขาปาย 18 คณะ

วิศวกรรมศาสตร ขับผานหนาคณะวิศวกรรมศาสตร เลี้ยวขวาขับตามเสนทางไปที่ปาย 19 และ 20 

วิทยาลัยการบริหารธุรกิจและโรงเรียนเรียนสาธิต ตามลําดับ ขับตรงไปที่ปาย 21 อาคารเรียน QS 

ตรงตามเสนทางไปที่ปาย 22 สํานักคอมพิวเตอร แลวเลี้ยวซายไปที่ปาย 23 คณะสหเวชศาสตร ขับ

ตรงไปแลวเลี้ยวขวาเขาสูปาย 24 คณะสาธารณสุขขับตรงไปที่ปาย 25 อาคารโลกใตทะเล ตรงไปเขา

รูปที่ 2.7 เสนทางการเดินรถในปจจุบันสายสีนํ้าเงิน 
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ปาย 2 อาคารเรียน K แลววนกลับไปที่ปายที่ 1 เปนอันสิน้สุดเสนทางสายสีนํ้าเงินใชเวลาโดยเฉลี่ย 

หน่ึงรอบ 14 นาที 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 สายสีเขียวจะเริ่มเดินทางจากบริเวณหลังมหาวิทยาลัยที่ปาย 14 อาคารชุดที่พักบุคลากร ขับ

ตรงไปตามเสนทางผานปาย 13 หอพักเทา-ทอง 4 ผานปาย 12 หอพักเทา-ทอง 2 วนวงเวียน 8 

กรกฎออกทางซายไปที่ปาย 9 คณะมนุษศาสตร ขับตรงไปที่ปาย 8 คณะศิลปกรรมศาสตร วนวงเวียน

แลวเลี้ยวขวาไปทางปาย 7 หอสมุด ตรงไปถึงวงเวียน 24 แลวเลี้ยวซายออกผานปาย 6,5 คณะ

วิทยาศาสตรการกีฬาและคณะรัฐศาสตร และ คณะโลจสิติกสตามลําดับ ตรงไปผานปาย 4 คณะเภสัช

ศาสตร ขับตรงไปที่วงเวียน ภปร. วนวงเวียน ภปร. แลวเลี้ยวขวาไปที่ปาย 2 อาคารเรยีน K ขับไป

ตามเสนทางผานปาย1 หอศิลป มหาวิทยาลัยบูรพา แลววนกลับเสนทางเดิมมาสิ้นสุดที่หลัง

มหาวิทยาลัยปาย 14 อาคารชุดที่พักบุคลากร เปนอันสิ้นสุดเสนทาง ใชเวลาในการเดินทางโดยเฉลี่ย  

หน่ึงรอบ 9 นาท ี

รูปที่ 2.8 เสนทางการเดินรถในปจจุบันสายสีเขียว 
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ตารางที่ 2.1 ตารางการเดินรถแบงเปน 2 ลกัษณะ 

ตารางที่ 2.2 ความถี่ที่ใชในแตละชวงเวลา ในลักษณะที่ 1 และลักษณะที ่2 

    ตารางการเดินรถและความถี่ที่สอดคลองกับปริมาณของผูใชบริการในแตละชวงเวลา 

การจัดตารางการเดินรถสวัสดิการน้ันขึ้นอยูกับปริมาณการเดินทางของผูใชบริการในหน่ึง

อาทิตยเราจะแบงตารางการเดินรถและความถี่ในการออกรถเปน 2 ลักษณะ ดังน้ี 

 

ลักษณะที ่ ชวงวัน ปริมาณการเดินทาง 

1 วันจันทร – วันศุกร 

เลือกใชวันจันทรเปนตัวแทนใน

การกําหนดตารางการเดินรถ

และความถี่ในการออกรถ

เน่ืองจากวันจันทรมีผูใชบริการ

เปนจํานวนมากกวาในทุกๆวัน 

2 
วันเสาร – วันอาทิตย 

 

เลือกใชวันเสารเปนตัวแทนในการกําหนดตารางเดินรถ

และความถี่ในการออกรถ จะแยกตารางการเดินรถออก

จากวันจันทรถึงศุกรเพราะวันเสารและวันอาทิตยน้ัน

ปริมาณการเดินทางจะนอยกวาปกติมากตารางการเดิน

รถและความถีท่ี่ใชจะมีความแตกตางกัน 

 

ความถี่ที่ใชในแตละชวงเวลาตามปริมาณการเดินทาง โดยแบงเปน 2 เวลาคือ ชวงเวลา

เรงดวน เชน ชวงเชา 7.30-9.00 น. ชวงเที่ยง 12.00-13.00 น. เปนตน และชวงเวลาปกติ มี

ความถี่ในการใหบริการดังน้ี  

 

1) ลักษณะที่ 1 

ชวงเวลา เวลา ความถี่ในการใหบริการ 

ชวงเวลาเรงดวน 
เชา (7.30-9.00 น.) ทุก 5 นาท ี

กลางวัน (12.00-13.00 น.) ทุก 5 นาท ี

ชวงเวลาปกติ นอกชวงเวลาเรงดวน ทุก 10 นาท ี

2) ลักษณะที่ 2 

ชวงเวลา เวลา ความถี่ในการใหบริการ 

ชวงเวลาปกติ ทุกเวลา ทุก 15 นาท ี
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• ทัศนคติและความพึงพอใจ 

มิลเลท (Millett, 1954 : 4  อางถึงใน พีระพัฒน  ตันตรัตนพงษ, 2544 : 7) กลาววา เปาหมาย

สําคัญของการบริการ คือ การสรางความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนโดยมีหลักหรือแนวทาง  

คือ 

1.การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มฐีานะคนที่วา

คนทุกคนเทาเทียมกัน ดังน้ัน ประชาชนทุกคนควรจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของ

กฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจก

บุคคลทีใ่ชมาตรฐานการบริการเดียวกัน 

2. การใหบริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมองวาการใหบริการสาธารณะจะตอง

ตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลย ถาไมมีการตรงเวลาซึ่ง

จะสรางความไมพรอมใหแกประชาชน 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะมีจํานวนการ

ใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม มลิเลทเห็นวาความเสมอภาค หรือการตรงเวลาจะไมมี

ความหมายเลย ถามีจํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอ และสถานที่ต้ังใหบริการสรางความไมยุติธรรม

ใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการ 

4. การใหบริการอยางตอเน่ือง หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่เปนอยางสม่ําเสมอ โดยยึด

ประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุด

บริการเมื่อใดก็ได 

5. การใหบริการอยางกาวหนา หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผล

การปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหน่ึง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพ  หรือความสามารถที่จะทาํหนาที่ไดมากขึ้น

โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

 

มณีวรรณ  ตันไทย (2553 : 66 - 69) ไดใหความหมายความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

การไดรับบริการในดานตาง ๆ ดังน้ี คือ 

1. ดานความสะดวกที่ไดรับ 

2. ดานตัวเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3. ดานคุณภาพของบริการที่ไดรับ 

4. ดานระยะเวลาในการดําเนินการ 
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5. ดานขอมูลที่ไดรับจากการบริการ 

การสํารวจความพึงพอใจของผูที่ใชบริการทีม่ีตอระบบรถสวัสดิการโดยใชแบบสอบถามความ

พึงพอใจในดานตางๆดังน้ี 

1. ดานความความสะดวกที่ผูใชบริการไดรับ 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3. ดานคุณภาพของการบริการ ความเที่ยงตรงของบริการ 

4. ดานระยะเวลาในการบริการ 

5. ดานขอมูลเด่ียวกับระบบรถสวัสดิการ 

ดานความสะดวกที่ผูใชบริการไดรับ 

 ผูใชบริการจะไดรับความสะดวกสบายในการเดินทางในมหาวิทยาลัยสําหรับผูที่ไมตองการใช

รถสวนบุคคล ซึ่งจะมีระบบรถสวัสดิการใหบริการตลอดทั้งวันผานจุดสําคัญตางๆในมหาวิทยาลัย

บูรพาทั่วทุกจุด รถคันใหญกวางขวางแตขึ้นลงสะดวก กันแดดกันฝน อากาศถายเทรูสกึผอนคลาย 

รูสึกปลอดภัย ระบบรถสวัสดิการน้ันใหบริการฟรีตลอดสายการเดินทาง ทําใหปจจุบันมผีูใชบริการ

ระบบรถสวัสดิการเปนจํานวนมาก 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 เจาหนาที่ผูใหบริการน้ันถูกฝกมาอยางดี ดานการขับขี่ปลอดภัย ไมขับเร็วหรือขับหวาดเสียว 

ขณะที่จอดรับผูโดยสารตองรอใหผูโดยสารขึน้บนรถแลวน่ังใหเรียบรอยกอนจึงจะออกรถ จอดรถตรง

ปายเทาน้ัน ผูรบับริการสามารถมั่นใจไดวาจะไดรับความปลอดภัยจากระบบของเรา 

ดานคุณภาพของการบริการ ความเที่ยงตรงของบริการ 

 ระบบรถสวัสดิการจะมีตารางการออกรถที่แนนอน รถจะถกูระบบบันทึกกเวลาในการ

เดินทางไวเสมอ และผูใชบริการสามารถโหลด Application BUU Transit เพ่ือที่ผูใชบริการสามารถดู

ไดวารถจะมาถึงสถานีภายในเวลาเทาใด ดูเสนทางการเดินรถของรถทั้งสองสายได ตรวจสอบไดวาใน

ขณะน้ันรถอยูบริเวณไหนของมหาวิทยาลัย ทําใหผูใชบริการเกิดความเช่ือมั่นในคุณภาพของการ

ใหบริการของระบบรถสวัสดิการ 
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• การประเมินดานเศรษฐศาสตรความคุมคา 

ณดา จันทรสม (2550) ความสําคัญของการประเมินความคุมทุนและคุมคาของการลงทุน 

การลงทุนตองคํานึงถึงความคุมทุนและความคุมคาของทรพัยากรที่มีอยูอยางจํากัด 

การวิเคราะหความคุมคาจึงเปนเรื่องที่สําคัญมากในการตัดสินใจลงทุน ความคุมทุนของโครงการ คือ 

การเปรียบเทียบผลประโยชน และ ตนทุนของโครงการ ณ จุดที่ผลประโยชนเทากับตนทุนของ

โครงการจะถือเปนจุดคุมทุนทางดานการเงิน ความคุมคาของโครงการ คือ ผลที่ไดรับจากการดําเนิน

โครงการตามลักษณะของแตละโครงการ (เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม สุขภาพ และความมั่นคง) โดย

โครงการจะมีความคุมคาก็ตอเมื่อผลที่ไดรับมีมูลคาสูงกวา ตนทุนของทรัพยากรที่ตองใชเพ่ือการลงทุน

ในโครงการและรวมกับผลกระทบดานลบที่เกิดขึ้นตลอดจนเปนที่ยอมรับแกทุกฝายที่เกีย่วของ 

 

การประเมินดานเศรษฐศาสตรความคุมคาของระบบรถสวัสดิการเราจะไมคิดตนทุนในการซื้อรถ

แตเราจะคิดคาเสียหายจากระบบ คือ คานํ้ามัน คาคนขับรถ คาซอมบํารุง เปนตน ซึ่งเราจะคิดวารถ

หน่ึงคันน้ันเติมนํ้ามัน 3 วันหน่ึงครั้งเติมครั้งละ 45 ลิตรเปนเงินจํานวนหน่ึง คาเจาหนาที่ขับรถเดือน

ละ 16,000 บาท มีเจาหนาที่ขับรถจํานวน 16 คน เปนเงินจํานวนหน่ึง และยังมีคาซอมบํารุงอีก

จํานวนหน่ึง ถาผูใชบริการ ตองเสียคาบริการเปนเงิน 10 บาทตอ 1 ครั้งที่ใชงานรถสวัสดิการตองมี

ผูใชบริการวันละเทาไรจะถึงความคุมทุนของโครงการ และตองมีผูใชบริการเทาไรจะถึงความคุมคา

ของโครงการ 
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2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ที่ ช่ืองานวิจัย วัตถุประสงค วิธีการ

ดําเนินการ 

ประโยชนที่

ได 

1 การศึกษาระบบขนสง

สาธารณะในเมือง

นครสวรรค 

สมบัติ ธรรมสอน (2541) 

ศึกษาระบบขนสงสาธารณะ

ในเมืองนครสวรรคเฉพาะใน

เขตเมือง โดยเนนการพัฒนา

แบบจําลองการเลือกประเภท

การขนสง และศึกษาถึง

องคประกอบหรือปจจัยใน

การเลือกใชบริการขนสง

สาธารณะ เชน ระยะเวลาใน

การเดินทาง เกิดความลาชา 

นํารถโดยสาร

ประจําทางใหม

และทันสมัยมา

ใชบริการ 

ปรับปรุงนิสัย

และมารยาท

ของคนขับ

ควบคุมการจอด

รถประจําทาง 

เพ่ือเพ่ิมเสนทาง

การเดินรถ 

เพ่ิมเสนทาง

การเดินรถให

เขาถึงใหมาก

ขึ้นผลที่ไดคือ

มีความเร็ว

เพ่ิมขึ้นแต

การเขาถึง

พ้ืนที่ยังนอย 

2 ศึกษาการดําเนินการของ

ระบบขนสงสาธารณะใน

เมืองหาดใหญ 

สุมาลี เดชานันท (2542) 

เปนการศึกษาถึงการ

ดําเนินการของระบบขนสง

สาธาณะในเมืองหาดใหญ 

โดยระบบขนสงสาธารณะที่มี

ประสิทธิภาพสามารถลด

ปญหาการจราจรติดขัด 

ปญหาอุบัติเหตุ และปญหา

สิ่งแวดลอม 

เพ่ิมรถในระบบ

ขนสงสาธารณะ

ทั้งประจําทาง

และไมประจํา

ทาง โดยรถ

ประจําทางที่ทํา

การวิจัยไดแก 

รถสองแถว

ประจําทาง และ

รถที่ไมประจํา

ทางไดแกรถ 

รถตุกๆ และ

รถจักรยานยนต

รับจาง 

เกิดผลดี

ขึ้นกับระบบ

ขนสง

สาธารณะทํา

ใหลดปญหา

การจราจร

ติดขัดไดจริง

แตเกิดปญหา

คาอัตราการ

บริการของรถ

ไมประจําทาง

น้ันเกิน

ขอกําหนดใน

ใบอนุญาต 
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ที่ ช่ืองานวิจัย วัตถุประสงค วิธีการดําเนินการ ประโยชนที่ได 

3 ศึกษาความพึงพอใจของ

ผูใชบริการสถานีขนสง

ผูโดยสารจังหวัดขอนแกน 

ภัทรชัย อยูเพนียด (2535) 

ศึกษาและ

เปรียบเทียบความพึง

พอใจของผูใชบริการ

สถานีขนสงผูโดยสาร

จังหวัดขอนแกน  

ศึกษาความพึง

พอใจของ

ผูใชบริการ โดย

การจําแนกเพศ 

อาชีพของ

ผูใชบริการ 

พบวาเพศตางกัน

สงผลตอความพึง

พอใจ โดย

ผูใชบริการเพศชาย

มีความพึงพอใจ

มากกวาเพศหญิง

อาจมีผลมาจาก 

ความปลอดภัย 

ความสะอาด ดาน

เจาหนาที่ของ

สถานีและ

ผูโดยสารที่มีอาชีพ

ตางกันไมสงผลตอ

ความพึงพอใจใน

การใชบริการ 

4 ศึกษาบทบาทการขนสง

สาธารณะของรถสองแถว

ในเมืองกรณีศกึษาเทศบาล

นครเชียงใหม 

ชิดชัย อังคะไวมงคล 

(2535) 

เพ่ือศึกษาถึงระบบ

การขนสงผูโดยสาร

ในเมืองเชียงใหม 

ศึกษาถึงบทบาทและ

ความสําคัญของรถ

สองแถวตอการขนสง

ผูโดยสารในเมอืง

เชียงใหม ศึกษาถึง

ความสัมพันธระหวาง

รถสองแถวกับการ

เจริญเติบโตของเมอืง

เชียงใหม ปญหาการ

ขนสงผูโดยสารดวย

เพ่ิมจํานวนรถสอง

แถวในเมือง

เชียงใหม แตรถ

สองแถวในเมือง

เชียงใหมถึงจะมี

มากแตขาดการ

จัดการที่ดี ไมมี

ระบบที่แนนอน

รวมถึงขาดการ

ควบคุมจาก

เจาหนาที่ 

เกิดมาตราการหรือ

แนวทางในการ

จัดการรถสองแถว

ในเมืองเชียงใหม

เปนระบบการ

ขนสงที่มี

ประสิทธิภาพ 

เพ่ือใหเปนการ

ขนสงสาธารณะที่

ยังคงมีบทบาท

สําคัญตอการ

เดินทางของ

ประชาชน 
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รถสองแถวในเมือง

เชียงใหม 

ที่ ช่ืองานวิจัย วัตถุประสงค วิธีการดําเนินการ ประโยชนที่ได 

5 โครงการปรับปรุงการ

ใหบริการรถสวัสดิการ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขตบางเขน (KU 

Smart Bus) 

เพ่ือเพ่ิมความสะดวก

ในการเดินทางภายใน

มหาวิทยาลัย ลดการ

ใชรถสวนบุคคล ลด

การใชบริการมอเตอร

ไซตรับจางซึ่งเปนการ

เดินทางที่มีความ

ปลอดภัยคอนขางตํ่า 

สํารวจภาคสนาม

เก็บขอมูลเกี่ยวกับ

รถสวัสดิการ เชน 

เวลาในการ

เดินทาง ปริมาณ

ผูโดยสาร 

ความเร็วเฉลี่ยของ

รถ นํามาวิเคราะห

และสรุป 

สามารถทราบถึง

ความเร็วในการ

เดินทางตอรอบ

หรือความเร็วใน

การเดินทางจาก

สถานีหน่ึงไปยัง

สถานีหน่ึง ทราบ

ถึงเวลาในการ

เดินทางที่ใช

ทั้งหมดหน่ึงรอบ 

แสดงจํานวน

ผูใชบริการทั้งขึ้น

และลงในแตละ

สถานีได 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 งานวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) หรือแบบผสมผสาน (Mix Method) ซึ่งมีวัตถุประสงค ในการดําเนินการ

วิจัยเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพของการใหบริการรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพา โดย

ภาพรวมของกระบวนวิธีการวิจัยที่นํามาใชในการวิจัยครั้งน้ี ทางผูวิจัยไดกําหนดกระบวนวิธีการวิจัย

โดยเปนกระบวนวิธีการวิจัยแบบผสมผสานดังกลาวมาขางตนอันประกอบไปดวย 

 

 1.เพ่ือศึกษาเสนทางเดินรถสวัสดิการวามีความเหมาะสมตอความตองการการใชงานของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา 

 2.เพ่ือศกึษาระยะเวลาความถี่ในการปลอยรถออกจากสถานีของรถสวัสดิการที่เหมาะสมตอ

การใชงานในแตละชวงเวลา 

 3.เพ่ือศึกษาความตรงตอเวลาของการใหบริการของรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 

 4.เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 

 5.เพ่ือศกึษาประสิทธิภาพในการทํางานของระบบรถสวัสดิการและทราบถึงความคุมคาของ

การใชงานระบบรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
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1.การศึกษาเสนทางเดินรถในปจจุบันมีความเหมาะสมตอการใชงานของนักศึกษา 

 (1) ทําการเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยตามความเหมาะสม จึงไดทําการเลือกกลุมตัวอยาง

เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพาที่พักอาศัยอยูภายในมหาลัยบูรพา 

 (2) ทําแบบสอบถามตามจุดประสงคของหัวขอในการวิจัยเรื่องเสนทางมีความเหมาะสมตอ

การใชงานของนักศึกษา เปนจํานวน 400 ชุด เพ่ือสอบถามถึงเสนทางที่ตองการใชงาน 

 (3) โดยแบบสอบถามจะถามถึงจุดประสงคในการเดินทาง เพ่ือตองการทราบเสนทางในการ

เดินทางและสอบถามความเห็นเกี่ยวกับเสนทางที่รถสวัสดิการใชอยูในปจจุบันวาสะดวกรึไม 

 (4) โดยแบบสอบถามที่จะใชใหนักศึกษาทําจะถูกแบงออกไป 3 จุดหลักภายในมหาวิทยาลัย

บูรพา ดังน้ี 

• บริเวณหนาหอเทา-ทอง 2,เทา-ทอง 4 เปนจํานวน 200 ชุด เพ่ือสอบถาม

ถึงเสนทางที่ตองการใชงานในชวงเวลาเชา 

• บริเวณอาคารเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติ เปนจํานวน 100 ชุด เพ่ือ

สอบถามถึงเสนทางที่ใชบริการในตอนเที่ยงวาไปยังตําแหนงใดภายใน

มหาวิทยาลัยบูรพา 

• บริเวณตึกคณะมนุษยศาสตร-สังคมศาสตร เปนจํานวน 100 ชุด เพ่ือ

สอบถามถึงเสนทางที่ใชบริการในการเดินทางในชวงเวลาเที่ยงวามีการ

เดินทางไปยังตําแหนงใด 

 (5) รวบรวมเสนทางในการใชงานของนักศึกษาทั้งหมดเพ่ือจําลองเสนทางในการเดินทางและ

ทําการหาเสนทางที่นักศึกษามีความตองการใชงานมากที่สุดออกเปนกลุมๆ 

 (6) ตรวจดูประสิทธิภาพเสนทางในปจจุบันวามีความเหมาะสมตอความตองการในการใชงาน

ของนักศึกษามาก นัอยเพียงใดพรอมประเมินผล 
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รูปที่ 3.1 แบบจําลองการเลือกเสนทางของนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา 

 

2.การศึกษาระยะเวลาความถี่ในการปลอยรถออกจากสถานี 

 (1) ในการตรวจสอบไดแบงออกเปน 2 กรณีการตรวจสอบในการศึกษาเรื่องระยะเวลาในการ

ปลอยรถออกจากสถานี 

 (2) กรณีแรกเปนการศึกษาความเหมาะสมในการปลอยรถออกจากสถานีโดยทํา

แบบสอบถามตามจุดประสงคของหัวขอในการวิจัยเรื่องความถี่มีความเหมาะสมตอการใชงานของ

นักศึกษา เปนจํานวน 400 ชุด เพ่ือสอบถามถึงเรื่องความเพียงพอตอการใชงาน 

 (3) รวบรวมความเห็นเรื่องระยะเวลาความถี่ในการปลอยรถออกจากสถานีและคิดสัดสวนใน

ความคิดเห็นวามีความเหมาะสมหรือไม 

 (4) กรณีทีส่อง เปนการตรวจสอบจากปริมาณในการใชงานบริการรถสวัสดิการโดยเราจะทํา

การแบงออกเปน 2 ชวงเวลา คือ ชวงเชา 7.30-9.00 น.และ 12.00-13.00 น.เพราะเปนชวงเวลาที่มี

การใชงานรถสวัสดิการมากสุด 

 (5) โดยเราจะทําการตรวจสอบโดยใชวันจันทรเปนตัวแทนของวันจันทร-ศุกร และใชวันเสาร

เปนตัวแทนของวันเสาร-อาทิตย  
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วันที� 1 ธันวาคม พ.ศ.2560  

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม เวลาขณะรถมาถึงจุด 12 ตรงเวลาตามมาตรฐานจํานวณคนใช้บ
สายสีนํ�าเงิน BUU 009 นาย ประเสริฐ 3.5 1/12/2017 7:46 1/12/2017 7:50  3

สายสีนํ�าเงิน BUU 011 นาย ธวัชชัย 3.7 1/12/2017 7:49 1/12/2017 7:55  6

สายสีนํ�าเงิน BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 3.7 1/12/2017 7:56 1/12/2017 8:00  10

สายสีนํ�าเงิน BUU 009 นาย ประเสริฐ 3.6 1/12/2017 8:05 1/12/2017 8:08  3

สายสีนํ�าเงิน BUU 011 นาย ธวัชชัย 2.3 1/12/2017 8:09 1/12/2017 8:12  2

สายสีนํ�าเงิน BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 2.2 1/12/2017 8:16 1/12/2017 8:20  2

สายสีนํ�าเงิน BUU 009 นาย ประเสริฐ 3.6 1/12/2017 8:24 1/12/2017 8:27  13

สายสีนํ�าเงิน BUU 011 นาย ธวัชชัย 3.7 1/12/2017 8:30 1/12/2017 8:33  20

สายสีนํ�าเงิน BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 3.6 1/12/2017 8:37 1/12/2017 8:40  15

สายสีนํ�าเงิน BUU 009 นาย ประเสริฐ 3.6 1/12/2017 8:46 1/12/2017 8:50  18

สายสีนํ�าเงิน BUU 011 นาย ธวัชชัย 3.7 1/12/2017 8:51 1/12/2017 8:54  12

สายสีนํ�าเงิน BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 3.7 1/12/2017 8:55 1/12/2017 8:58  8

เฉลี�ย 112

ตารางเดินรถสายสีนํ�าเงิน-สีเขียวภายในมหาวิทยาลัยบูพา วิทยาเขตบางแสน

ช่วงเวลา 7.50-9.00 น.(Peak)

เก็บข้อมูลจากจุด 12 บริเวณ หอพักเทา-ทอง 2 เนื�องจากเป็นจุดรับส่งของนิสิตส่วนใหญ่ในช่ว

 (6) โดยวิธีในการเก็บจะแยกเปน 2 แบบ คอื 

• เก็บบริเวณหนาหอพักเทา-ทอง 2 และเทา-ทอง 4 ในชวงเวลาเชาเพราะ

ในชวงเชามีการใชงานจากจุดน้ีเพ่ือเดินทางไปศึกษายังตําแหนงตางๆเปน

จํานวนมาก 

• เก็บลักษณะเต็มจํานวนรอบในการเดินรถ เพราะจะศึกษาปริมาณในการใช

งานทั้งหมดในชวงเที่ยงวามีปริมาณในการใชงานมากนอยเพียงใดและ

เพียงพอหรือไมตอการใชงาน 

 (7) ทําการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบปริมาณการใชงานของรถสวัสดิการวามีความ

เหมาะสมตอปริมาณการปลอยรถหรือไม 

 (8) ตรวจดูประสิทธิภาพในระยะเวลาการปลอยรถออกจากสถานีวามีความเหมาะสมตอการ

ใชงานมากนอยเพียงใด 

 

ตารางท่ี 3.1 ตารางการเก็บปริมาณผู้ใช้งาน ณ หอพกัเทา-ทอง 2 
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3. การศึกษาความตรงตอเวลาของการใหบริการรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 

 (1) การศึกษาความตรงตอเวลาในการออกเดินทางของรถ มีผลในหลายๆดานของการทํางาน

ของรถสวัสดิการจึงไดทําการศึกษาโดยแบงออกเปน 2 กรณี ในการศึกษา 

 (2) กรณีแรกเปนการศึกษาความตรงตอเวลาในการออกรถจากสถานี เราจะทําการติดต้ัง

กลอง ณ จุดปลอยรถออกจากสถานีหรือผูวิจัยเปนผูสังเกตการณ การออกรถโดยทําการบันทึกเวลา

ขณะรถออกจากสถานีและเวลาที่รถวนกลับมา 

 (3) กรณีทีส่องทําการตรวจจับเวลาของรถสวัสดิการขณะที่ออกมาจากสถานี จนมาถึงจุด

ตรวจสอบโดยใชจุดหนาหอเทา-ทอง 2 เปนเกณฑ แลวบันทึกเวลาในการเดินทางมาถึง 

 (4) นําขอมูลในระบบ BUU smart bus ในสวนของเวลาในการเดินรถมาเพ่ือเปรียบเทียบกับ

เวลาที่เราไดบันทึกไวเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของโปแกรมและสามารถตรวจสอบวารถออกตรง

ตามเวลาหรือไม 

 (5) รวบรวมขอมูลเรื่องความเที่ยงตรงในการออกรถสวัสดิการ และรวบรวมความตรงตอเวลา

ของแอปพลิเคชัน 

 (6) ตรวจสอบประสิทธิภาพดานความตรงตอเวลาของการใหบริการวาอยูในเกณฑใด 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.2 ภาพแสดงถึงจุดที่จะทําการติดต้ังกลอง 
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วันที� 1 ธันวาคม พ.ศ.2560  

สาย รถหมายเลข คนขับ เวลาเริ�ม ใช้เวลา(นาที) ระยะทาง(ก.ม.) นํามัน ออกรถ/
ลิตร

นํ�ามัน ครบร/
ลิตร

นํ�ามันที�ใช้ใน 1 รอบ

สายสีนํ�าเงิน BUU 011 นาย ธวัชชัย 1/12/2017 7:10 11.3 3.6 78 73.12 4.88

สายสีนํ�าเงิน BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 1/12/2017 7:16 11.1 3.5 62.56 61.84 0.72

สายสีนํ�าเงิน BUU 009 นาย ประเสริฐ 1/12/2017 7:25 13.9 3.5 55.52 52 3.52

สายสีนํ�าเงิน BUU 011 นาย ธวัชชัย 1/12/2017 7:30 14.4 3.7 70.24 70.48 0

สายสีนํ�าเงิน BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 1/12/2017 7:36 11.5 3.4 61.12 61.44 0

ตารางเดินรถสายสีนํ�าเงิน-สีเขียวภายในมหาวิทยาลัยบูพา วิทยาเขตบางแสน

ช่วงเวลา 7.00-10.00 น.(Peak)

ตารางท่ี 3.2 ตารางแสดงเวลาในการออกเดินทางของรถจาก BUU smart bus 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. การศึกษาเรือ่งความพึงพอใจของผูใชบริการตอรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 

 (1) ทําการเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยตามความเหมาะสม จึงไดทําการเลือกกลุมตัวอยาง

เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพาที่พักอาศัยอยูภายในมหาลัยบูรพา 

 (2) ทําแบบสอบถามตามจุดประสงคของหัวขอในการวิจัยเรื่องเสนทางมีความเหมาะสมตอ

การใชงานของนักศึกษา เปนจํานวน 400 ชุด เพ่ือสอบถามถึงความพึงพอใจตอการใชงาน 

 (3) เราจะแบงการสอบถามถงึความพึงพอใจในการใชบริการของนักศึกษาโดยแบงการ

ประเมินออกเปน 4 ดาน ซึ่งครอบคลุมทุกการบริการ คือ 

• ดานการบริการการขับขี่มีความเหมาะสมตอนักศึกษา 

• ดานความสะดวกสบายตอการใชงานรถสวัสดิการ 

• ดานการใหขอมูลขาวสารถึงตารางเวลาการเดินทางรถสวัสดิการ 

• ดานความสะดวกสบายตอการรอรถสวัสดิการ(Bus stop) 

 (4) เก็บรวบรวมขอมูลทีม่าจากการสํารวจความพึงพอใจของผุใชงานและจําแนกออกเปนดาน

ตางๆตามคําถามที่ไดต้ังไวเพ่ือดูสัดสวนความพึงพอใจในแตละดาน 

 (5) ตรวจสอบประสิทธิภาพในดานความพึงพอใจของนักศึกษาตอโครงการรถโดยสาร

สวัสดิการของมหาวิทยาลัยบูรพา 
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• ตัวอยางแบบสอบถาม 

แบบสอบถามการใชบ้ริการรถสาธารณะภายในมหาวทิยาลยับูรพา 

วตัถุประสงค ์ :  แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนสอบถามถึงการใชบ้ริการรถสาธารณะภายในมหาวทิยาลยับูรพาเพือ่นาํขอ้มูลท่ีไดม้า

ปรับปรุงการใหบ้ริการและตรวจสอบความสามารถในการใหบ้ริการของรถสาธารณะ และเพื่อใชเ้ป็นส่ือในการนาํเสนอการปรับปรุง

แกไ้ขต่อมหาวทิยาลยับูรพา 

คาํช้ีแจง : โปรดกาเคร่ืองหมาย  ขอ้ท่ีท่านคิดวา่ถูกตอ้ง ตามความเป็นจริง 

ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ           หญิง           ชาย 

ระดบัชั้น      ปี 1            ปี 2             ปี 3            ปี 4 

1.ท่านใชบ้ริการรถสาธารณะบ่อยขนาดไหน? 

ก. 1-2 คร้ัง/สปัดาห์  ข.3-4 คร้ัง/สปัดาห์  ค.4-5 คร้ัง/สปัดาห์  ง.ไม่เคยเลย 

2.มีความพอใจต่อการใชบ้ริการแค่ไหน? 

ก.มากท่ีสุด   ข. มาก  ค.ปานกลาง   ง.นอ้ย  จ.นอ้ยท่ีสุด 

3.ท่านคิดวา่ความถ่ีในการมาถึงของรถเหมาะสมหรือไม่? 

ก.เหมาะสมท่ีสุด  ข.เหมาะสม   ค.ปานกลาง    ง.เหมาะสมนอ้ย จ.เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

4.ท่านคิดวา่จุด Bus Stop มีความสะดวกต่อการใชบ้ริการของท่านหรือไม่? 

ก.เหมาะสมท่ีสุด  ข.เหมาะสม   ค.ปานกลาง    ง.เหมาะสมนอ้ย จ.เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

5.ท่านรู้หรือไม่วา่มี Application ช่ือวา่ BUU Transit ท่ีสามารถใชดู้การใหบ้ริการของรถได?้ 

ก.ทราบ  ข.ไม่ทราบ เพราะ.................................................................................................................. 

6.ท่านคิดวา่เส้นทางท่ีรถโดยสารใชน้ั้นเหมาะสมหรือไม่ ตรงความตอ้งการของท่านหรือไม่? 

ก.เหมาะสม ข.ไม่เหมาะสม เพราะ............................................................................................................ 

7.โดยส่วนใหญ่แลว้ท่านใชบ้ริการรถสาธารณะจากจุดใดไปยงัจุดใดของมหาวทิยาลยั? 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

8.อยากใหมี้การแกไ้ขในการใหบ้ริการรถสาธารณะภายในมหาวทิยาลยับูรพา อยา่งไร? 

................................................................................................................................................................................. 
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5. ศึกษาประสทิธิภาพในการทํางานของระบบรถสวัสดิการและความคุมคาในการใชงานระบบรถ

โดยสารสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 

 (1) รวบรวมประสิทธิภาพในการทํางานของรถโดยสารสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพาใน

ทุกเรื่องคือ   

• การศึกษาเสนทางเดินรถในปจจุบันมีความเหมาะสมตอการใชงานของ
นักศึกษา 

• การศึกษาระยะเวลาความถี่ในการปลอยรถออกจากสถานี 

• การศึกษาความตรงตอเวลาของการใหบริการรถสวัสดิการภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา 

• การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการตอรถสวัสดิการภายใน
มหาวิทยาลัยบูรพา 

 (2) ทําการสรางแผนภูมิเพ่ือวิเคราะหประสิทธิภาพในทุกๆดานวาอยูในเกณฑใด 

 (3) นําเสนอประสิทธิภาพของการใหบริการรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพาวาควรมีกร

ปรับปรุงในเรื่องใดหรือเรื่องใดมีความเหมาะสมใหคงอยูเหมือนเดิม 
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บทท่ี 4 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

4.1 เสนทางการเดินทางของรถสวัสดิการ 

• เสนทางในการเดินรถสวัสดิการเสนเกา 

   เสนทางสายสนํ้ีาเงิน (สายเหนือ) มีจุดเริ่มตนบริเวณประตูทางเขาดานหนา

มหาวิทยาลัย ว่ิงตรงผานยังบริเวณหอศิลป จากน้ันเลี้ยวซายเขาสูปายรถโดยสารอาคารเรียน K ว่ิง

ตามทางวงเวียนดานหนามหาวิทยาลัยแยกออกเขาสูปายรถโดยสารบริเวณสํานักงานอธิการบดี (ตึก 

ภปร.),ว่ิงตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารบริเวณคณะพยาบาลศาสตร และคณะสาธารณะสุข

ศาสตร, เลี้ยวซายตามถนนเขาสูปายรถโดยสารบริเวณอาคารอนุรักษ และอาคารวิทยาศาสตร

การแพทย, เลีย้วซายบริเวณอาคารวิทยาศาสตรการแพทย จากน้ันเลี้ยวขวาบริเวณสํานักคอมพิวเตอร 

เขาสูปายรถโดยสารบริเวณสํานักคอมพิวเตอร และคณะวิทยาศาสตร, ว่ิงตรงตามเสนทาง เขาสูปาย

รถโดยสารบริเวณอาคารเรียน QS และสํานักหอสมุด, ว่ิงตรงตามเสนทาง เขาสูปายรถโดยสารบริเวณ

คณะมนุษยศาสตร, ว่ิงตามเสนทาง และเลี้ยวซายเขาสูปายรถโดยสารบริเวณอาคารโภชนาซึ่งเปนจุด

เปลี่ยนถายระหวางสายสีนํ้าเงิน (สายเหนือ) และสายสีแดง (สายใต), ว่ิงตามเสนทาง เลี้ยวซายบริเวณ

กองกิจการนิสิต ว่ิงตามทางวงเวียน 24 กรกฎา แยกออกเขาสูปายรถโดยสารบริเวณคณะ

วิทยาศาสตรการกีฬา และคณะโลจิสติกส, ว่ิงตรงตามเสนทาง เขาสูปายรถโดยสารบริเวณอาคารเคมี 

และอาคารฟสกิส, ว่ิงตามทางวงเวียนดานหนามหาวิทยาลัย แยกออกเขาสูปายรถโดยสารบริเวณ

อาคารเรียน K อีกครั้งหน่ึง จากน้ันว่ิงตรงเพ่ือกลับไปยังจุดเริ่มตนบริเวณประตูทางเขาดานหนา

มหาวิทยาลัย โดยหน่ึงรอบใชเวลาประมาณ 17 นาท ี

 

  

  

  

 

 

รูปที่ 4.1 เสนทางการเดินรถสีนํ้าเงิน (เสนทางเกา) 
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  เสนทางสายสแีดง (สายใต) มีจุดเริ่มตนบริเวณอาคารโภชนา ซึ่งเปนจุดเปลี่ยนถาย

ระหวางสายสายสีแดง (สายใต) และสีนํ้าเงิน (สายเหนือ), ว่ิงตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสาร

บริเวณหอพักนักศึกษา เทา-ทอง, ว่ิงตรงเขาสูปายรถโดยสารบริเวณสนามกีฬากลาง, เลี้ยวขวาเพ่ือเขา

สูปายรถโดยสารบริเวณคณะการจัดการ การทองเที่ยว และศูนยจีนศึกษา (สถาบันขงจือ้), ตรงตาม

เสนทางเขาสูปายรถโดยสารบริเวณสนามชมพูพันธุทิพย, เลี้ยวซายเขาสูปายรถโดยสารบริเวณคณะ

วิศวกรรมศาสตร, ตรงตามเสนทาง และเลี้ยวขวาเพ่ือเขาสูปายรถโดยสารบริเวณคณะศิลปกรรม

ศาสตร และอาคารเรียน QS, ตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารบริเวณคณะวิทยาศาสตรการกีฬา, 

ว่ิงตามทางวงเวียน 24 กรกฎา แยกออกเขาสูปายรถโดยสารบริเวณกองกิจการนิสิต จากน้ันว่ิงตาม

เสนทางเพ่ือกลับไปยังจุดเริ่มตนบริเวณอาคารโภชนา โดยหน่ึงรอบใชเวลาประมาณ 15 นาที 

  

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.2 เสนทางการเดินรถสีแดง (เสนทางเกา) 
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  เสนทางสายสีเขียว (สายดวนพิเศษ) ใหบรกิารเฉพาะชวงเวลาเรงดวนเชา 07:00–

09:00 น. ว่ิงรบัสงผูโดยสารระหวางหอพักนักศึกษา เทา-ทอง และอาคารเรียน K เทาน้ัน โดยหน่ึง

รอบใชเวลาประมาณ 12 นาท ี

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.3 เสนทางการเดินรถสีเขียว (เสนทางเกา) 

 

 จากเสนทางการเดินรถ รูปแบบเดิมขางตน จะเห็นไดวา ยังคงไมสะดวกสําหรับการเดินทาง

ระหวางสวนทางดานหนา ทางทิศเหนือของทางมหาวิทยาลัย กับสวนทางดานลาง ทางทิศใตของทาง

มหาวิทยาลัยเน่ืองจาก ตองมีการเปลี่ยนถายผูโดยสารระหวางสายสีนํ้าเงิน (สายเหนือ) และสายสีแดง 

(สายใต) ทําใหเกิดความลาชาระหวางการรอรถโดยสารสําหรับเปลี่ยนถาย ดวยเหตุน้ีเอง จึงไดมีการ

เปลี่ยนแปลงเสนทางในการเดินรถมาเปนรูปแบบใหม มีลกัษณะ การเดินรถแบงออกเปน 2 สายการ

เดินทาง คือสายสีเขียวและสายสีนํ้าเงิน 
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• เสนทางในการเดินรถสวัสดิการปจจุบัน 

ตารางที่ 4.1 ขอมูลจุดจอดรับ-สง ผูโดยสาร หรือปายรถโดยสาร  

จุด Bus stop จุด Bus stop 

Stop 1:หอศิลป หนามหาวิทยาลัยบูรพา Stop 15:การจัดการและการทองเที่ยว 

Stop 2:อาเรียนรวม KA Stop 16:สถาบันขงจื่อ 

Stop 3:อาคาร ภปร. Stop 17:สนามชมพูพันธทิพย 

Stop 4:คณะเภสัชศาสตร Stop 18:คณะวิศวกรรมศาสตร 

Stop 5:คณะโลจิสติกส Stop 19:วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ 

Stop 6:อาคารเรียนสหศึกษา Stop 20:โรงเรียนสาธิต 

Stop 7:หอสมดุ Stop 21:อาคารเรียนรวม QS 

Stop 8:คณะศลีปกรรมศาสตร Stop 22:I-House 

Stop 9:คณะมนุษยศาสตร Stop 23:สํานักคอมพิวเตอร 

Stop 10:ศูนยหนังสือจุฬา Stop 24:คณะสหเวชศาสตร 

Stop 12:หอพักเทาทอง 2 Stop 25:คณะสาธารณะสุข 

Stop 13:หอพักเทาทอง 4 Stop 26:อาคารโลกใตทะเล 

Stop 14:อาคารชุดที่พักบุคลากร  

 

 จะเห็นไดวามีจุดจอดรถทั้งหมด 26 จุดเพ่ือรับ-สงนักศึกษา และเสนทางในการเดินรถถูกปรับ

ใชใหลดลงมาเหลือเพียง 2 เสนทาง สายสนํ้ีาเงิน-สายสีเขียว โดยสายสีนํ้าเงินมีการปรับแกมาจากสาย

สีแดงและสายสีนํ้าเงินเกาเพ่ือความสะดวกในการเดินทางจึงปรับใหเดินรถในรอบใหญลดปญหาการที่

จะตองเปลี่ยนเสนทางการเดินทาง สายสีเขยีวเกาก็ไดถูกพัฒนาขึ้นอีกขั้นเพ่ือใหความรวดเร็ว สะดวก 

และใชงานไดอยางทั่วถึงไดมีการปรับเสนทางใหทั่วถึงมากขึ้นและใชเสนทางคลายทางเดิม 
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  เสนทางการว่ิง สายสีนํ้าเงิน มีจุดเริ่มตนบริเวณประตูทางเขาดานหนามหาวิทยาลัย 

(ปายรถโดยสารหมายเลข 1) ว่ิงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 3 บริเวณสํานักงาน

อธิการบดี (ตึก ภปร.), ตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 4 บริเวณคณะเภสัชศาสตร, 

ตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 5 บริเวณคณะโลจิสติกส, ตรงตามเสนทางเขาสูปายรถ

โดยสารหมายเลข 10 บริเวณศูนยหนังสือจุฬา, ตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 12 

บริเวณหอพักนักศึกษาหญิง เทา-ทอง 2, ตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 13 บริเวณ

หอพักนักศึกษาหญิง เทา-ทอง 4, ว่ิงตามเสนทาง และเลี้ยวขวาเพ่ือเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 15 

บริเวณคณะการจัดการ และการทองเที่ยว, ตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 16 ศูนย

จีนศึกษา (สถาบันขงจื้อ), ตรงตามเสนทางเพ่ือเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 17 บริเวณสนามชมพู

พันธุทิพย, ตรงตามเสนทาง และเลี้ยวซายเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 18 บริเวณคณะ

วิศวกรรมศาสตร, ว่ิงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 19 บริเวณวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ, 

ตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 20 บริเวณโรงเรียนสาธิตฯ, ว่ิงตามวงเวียน แยกออก

ทางดานขวา เพ่ือเขาสูวงเวียน 29 มิถุนา จากน้ันแยกออกทางซายเพ่ือเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 

21 บริเวณอาคารเรียน QS, ตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 22 บริเวณสํานัก

คอมพิวเตอร, ตรงตามเสนทาง และเลี้ยวซายเพ่ือเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 23 บริเวณคณะสห

เวชศาสตร, ตรงตามเสนทาง และเลี้ยวขวาเพ่ือเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 24 บริเวณคณะ

สาธารณะสุขฯ, ตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 25 บริเวณอาคารโลกใตทะเล และ

บริเวณดานขางสํานักงานอธิการบดี (ตึก ภปร.), ตามเสนทางผานวงเวียนดานหนามหาวิทยาลัย เขาสู

ปายรถโดยสารหมายเลข 2 บริเวณอาคารเรียน K จากน้ันว่ิงตรงเพ่ือกลับไปยังจุดเริ่มตนบริเวณประตู

ทางเขาดานหนามหาวิทยาลัย โดยหน่ึงรอบใชเวลาประมาณ 23 นาท ี
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รูปที่ 4.4 เสนทางการเดินรถสีนํ้าเงิน (เสนทางปจจุบัน) 
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  เสนทางการว่ิง สายสีเขียว มจีุดเริ่มตนบริเวณอาคารชุดที่พักบุคลากร (ปายรถ

โดยสารหมายเลข 14) ว่ิงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 13 บริเวณหอพักนักศึกษาหญิง 

เทา-ทอง 4, ตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 12 บริเวณหอพักนักศึกษาหญิง เทา-ทอง 

2, ว่ิงตามเสนทาง เขาสูวงเวียน 8 กรกฏแยกออกจากวงเวียนเพ่ือเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 9 

บริเวณคณะมนุษยศาสตร, ตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 8 บริเวณคณะศิลปกรรม

ศาสตร, ว่ิงตามเสนทางเขาสูวงเวียน 29 มถิุนา จากน้ันแยกออกเพ่ือเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 7 

บริเวณหอสมุด, ตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 6บริเวณอาคารเรียนสหศึกษา, ตรง

ตามเสนทาง และเลี้ยวซายบริเวณวงเวียน 24 กรกฎา เพ่ือเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 5 บริเวณ

คณะโลจิสติกส, ตรงตามเสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 4 บริเวณคณะเภสัชศาสตร, ตรงตาม

เสนทางเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 4 บริเวณสํานักงานอธิการบดี (ตึก ภปร.), ว่ิงตามเสนทางเขาสู

วงเวียนบริเวณดานหนามหาวิทยาลัย จากน้ันแยกออกเพ่ือเขาสูปายรถโดยสารหมายเลข 2บริเวณ

อาคารเรียน K, ว่ิงตามเสนทางไปยัง ปายรถโดยสารหมายเลข 1 บริเวณประตูทางเขาดานหนา

มหาวิทยาลัย จากน้ันขากลับว่ิงตามเสนทางเดิม โดยหน่ึงรอบใชเวลาประมาณ 22 นาท ี
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รูปที่ 4.5 เสนทางการเดินรถสีเขียว (เสนทางปจจุบัน) 
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จุดเริ�มต้นที�นักศึกษาใช้บริการจํานวนเส้นทางในการใช้งาน(คน) จุดปลายทาง %ความต้องการในการ
กลุ่ม 1 จากหน้าม. 13 คณะมนุษย์ศาสตร์ 14

10 คณะสาธารณะสุข 10
14 หอสมุด 15
24 หอพักเทา-ทอง 25
28 การจัดการและการท่องเที�ยว 29
7 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 7

รวม 96 38 100

กลุ่ม 2 จากหอสมุด 5 การจัดการและการท่องเที�ยว 10
8 คณะสาธารณะสุข 16
5 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 10
19 การจัดการและการท่องเที�ยว 39
12 หอพักเทา-ทอง 24

รวม 49 20 100

กลุ่ม 3 จากหอพัก 25 คณะสาธารณะสุข 24
32 การจัดการและการท่องเที�ยว 30
24 อาเรียนรวม KA 23
8 คณะสาธารณะสุข 8
17 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 16

รวม 106 42 100

ขอมูลความตองการของผูโดยสาร 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล สามารถสรุปโดยเลือกจุดที่มีการใชงานจากนักศึกษามากที่สดุ 3 จุด ที่เปน

ตนกําเนิดของความตองการการเดินทาง (Origins) และแหลงดึงดูดการเดินทาง (Destinations) ได

แสดงดังตารางที่ 4.2 

ตารางที ่4.2 แสดงแหลงกําเนิดการเดินทางและแหลงดึงดูดการเดินทาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากขอมูลชุดน้ี สามารถเปนแนวทางชวยใหการประเมินเสนทางการเดินรถโดยสารสาธารณะวามี

ความเหมาะสมเพียงไรโดยแบงเปน 3 จุดหลักที่มีจํานวนนักศึกษาใชบริการเปนอยางมาก 

กลุมที ่1 เริม่ตนจากบริเวณหนามหาวิทยาลัย (ดูรูปที่ 4.6 ก.) มีจุดหมายปลายทางอยูที่  
• คณะมนุษยศาสตร 
• คณะสาธารณะสุข 
• หอสมุด 
• หอพักเทา-ทอง 
• การจัดการและการทองเที่ยว 
• คณะวิศวกรรมศาสตร 
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กลุมที ่2 เริม่ตนจากบริเวณหอสมุด (ดูรูปที ่4.6 ข.) มีจุดหมายปลายทางอยูที่ 
• การจัดการและการทองเที่ยว 
• คณะสาธารณะสุข 
• คณะวิศวกรรมศาสตร 
• การจัดการและการทองเที่ยว 
• หอพักเทา-ทอง 

 

กลุมที ่3 เริม่ตนจากบริเวณหอพักเทา-ทอง (ดูรูปที ่4.6 ค.) มีจุดหมายปลายทางอยูที่ 
• คณะสาธารณะสุข 
• การจัดการและการทองเที่ยว 
• อาเรียนรวม KA 
• คณะสาธารณะสุข 
• คณะวิศวกรรมศาสตร 
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รูปที่ 4.6 เสนความตองการในการเดินทาง (Desire line) บริเวณ หอศิลป 

 



40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.7 เสนความตองการในการเดินทาง (Desire line) บริเวณ หอสมดุ 
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รูปที่ 4.8 เสนความตองการในการเดินทาง (Desire line) บริเวณ หอพักเทา-ทอง 2 
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เปรียบเทียบขอดี ขอเสียระหวางเสนทางเดิมและเสนทางปจจุบัน 

ขอดี 

 เสนทางเดิมในอดีตมีความรวดเร็วในการเดินทาง เฉพาะบริเวณเทาน้ัน เชน ทานจะเดินทาง

ไดรวดเร็วหากทานกําลังอยูหนามหาวิทยาลัยจุดหมายปลายทางอยูในบริเวณหนามหาวิทยาลัยจะ

สามารถไปไดอยางรวดเร็วและหากทานอยูบริเวณหลังมหาวิทยาลัยทาจะสามารถเดินทางไปยังบริเวณ

ตางๆดานหลังมหาวิทยาลัยไดรวดเร็ว  

 เสนทางปจจุบันอาจเดินทางไดไมรวดเร็วมากเทาใด ถาหากเทียบกับวิธีการเดินทางเชน

ดานบน แตทวาหากเดินทางจากบริเวณหนามหาวิทยาลัยไปยังบริเวณดานหลังมหาวิทยาลัยน้ันจะมี

ความรวดเร็วที่มากกวาแบบในอดีตมาก 

ขอเสีย 

 เสนทางเดิมในอดีตมีขอเสียที่วามีจุดเปลี่ยนรถที่คอนขางเยอะ ทําใหเกิดความลาชาในบางจุด

ที่ตองการเดินทางไป นักศึกษาจึงไมประสงคใชบริการหากตองเสียเวลายุงยากในการเปลี่ยนสายรถ

เพ่ือเดินทางบอยๆ และบางสายไมสามารถตอบสนองความตองการในการเดินทางได 

 เสนทางปจจุบันมีขอเสียที่วาไมสามารถน่ังยอนกลับไดหากทานมีความประสงคที่จะน่ัง

กลับไปยังสถานที่เดิม ทานตองน่ังรถวนไปยังจุดเดิมหรืออาจตองเปลี่ยนสายในการใชบริการ เพ่ือ

กลับไปยังจุดที่ทานประสงคจะไป อาจทําใหเสียเวลาอยูบางเล็กนอยในการรอรถรบตอไป 

 

สรุป 

 หากดูจากเสน Desire line ทีท่ําการสํารวจมาแลวสามารถบอกไดวาเสนทางในปจจุบัน

สามารถตอบสนองตอความตองการใชงานของนักศึกษาไดมากกวาเสนทางในอดีต จะเห็นไดวามีการ

ใชบริการเพ่ือไปยังคณะการจัดการและการทองเที่ยวมากเปนอันดับตนๆ และหอพักเทา-ทอง โดย

สวนใหญแลวกอ็าจเดินทางจากหอพักเทา-ไปยังคณะการจัดการและการทองเที่ยว และจากหนา

มหาวิทยาลัยไปยังคณะการจัดการและการทองเที่ยว หากเราใชแบบเดิมนักศึกษาตองทําการเปลี่ยน

สายรถในการใชบริการตองเสียเวลาทําใหไมตอบสนองตอการใชงาน และมีรถสวัสดิการสายสีเขียว

เพ่ือตอบสนองเสนทางในการเดินทางจากหลังมหาวิทยาลยัไปยังหนามหาวิทยาลัยหากทานมีความ

ประสงคจะไปหรือกลับจากหนามหาวิทยาลัย-หลังมหาวิทยาลัยโดยไมออม  
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4.2 ความถีท่ี่เหมาะสมในการปลอยรถออกจากสถานี 

 ปจจุบันความถี่ที่เหมาะสมในการปลอยรถสวัสดิการออกจากสถานีมีการกําหนดการที่

เปลี่ยนไปอยูเสมอในแตละสัปดาห ซึ่งกําหนดการน้ีจะมีการกําหนดมาจากมหาวิทยาลัยบูรพาในการ

ปลอยรถ สายสีนํ้าเงินและสายสีเขียวอาจมีชวงเวลาในการปลอยรถที่แตกตางกัน ตามชวงเวลาเปน

ดังน้ี 

ตารางที่ 4.2.1 แสดงชวงเวลาในการปลอยรถสายสีนํ้าเงินและสายสีเขียว  

 
 

ความถี่ในการปลอยรถฯ 

ชวงเวลาเรงดวน ชวงเวลาปกติ 
ชวงเชา 

(7.00–9.20 น.) 
ชวงเที่ยง 

(11.20-13.00 น.) 
นอกชวงเวลาเรงดวน 

6 นาท ี 6 นาท ี 10 นาท ี

 

ตารางที่ 4.2.2 แสดงจํานวนรอบและความถี่ของรถสายสีเขียวในชวงเวลาเรงดวนชวงเชาที่จอดอยู
หนาบริเวณ หนาหอเทา-ทอง2 และหนาหอเทา-ทอง 4  

หนาหอเทา-ทอง 2 และหนาหอ

เทา-ทอง 4 

จํานวน (รอบตอ 1 ช่ัวโมง) ความถี่ในการออกรถ (นาที) 

13 6 

 

 

 รถที่ใหบริการมีลักษณะเปนรถบัสขนาดเลก็ดัดแปลง เพ่ือใหมีความสะดวกตอการใชงานของ

นักศึกษาทั้งหมด โดยมีรถทีส่ามารถใหบรกิารไดอยูทั้งสิ้น 16 คัน มีทีน่ั่งทั้งหมด 5 แถวใหญ 1 แถว 

ดานหนา มีความจุอยูที่ 25 คน/คัน (ไมรวมผูโดยสารที่ยืน) ซึ่งจากการเก็บขอมูลของนักศึกษาที่ใช

บริการรถสวัสดิการในชวงเวลาตางๆพบวามีการใชบริการรถสวัสดิการจากนักศึกษามากที่สุดในชวง

เชา 7.00-9.00 น. และชวงเที่ยง 11.20-13.00 น. คณะผูจดัทําจึงทําการศึกษาไปยังชวงเวลาที่มีการ

ใชงานมากที่สุด(Peak-Hours) เพ่ือพิจารณาถึงอัตราในการปลอยรถออกจากสถานี โดยชวงเวลาปกติ

จะคิดผูใชบริการเปน 20 เปอรเซ็นตของผูใชบริการในชวงเวลา Peak-Hours และไดทาํการออกแบบ

เวลาควรใชในการปลอยรถจากปริมาณของนักศึกษาที่ใชบริการตอความจุของรถสวัสดิการแลวจึงทํา

การคิดเปน  คนั/ชม. เพ่ือหาระยะเวลาที่ควรจะปลอยรถในแตละชวงเวลา (Head way) 
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สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม เวลาขณะรถมาถึงจุด 12 ตรงเวลาตามมาตรฐานจํานวณคนใช้บ
สายสีนํ�าเงิน BUU 009 นาย ประเสริฐ 3.5 1/12/2017 7:46 1/12/2017 7:50  3

สายสีนํ�าเงิน BUU 011 นาย ธวัชชัย 3.7 1/12/2017 7:49 1/12/2017 7:55  6

สายสีนํ�าเงิน BUU 016 นาย ธวัชชัย 3.7 1/12/2017 7:56 1/12/2017 8:00  10

สายสีนํ�าเงิน BUU 009 นาย ธวัชชัย 3.6 1/12/2017 8:05 1/12/2017 8:08  3

สายสีนํ�าเงิน BUU 011 นาย ธวัชชัย 2.3 1/12/2017 8:09 1/12/2017 8:12  2

สายสีนํ�าเงิน BUU 016 นาย ธวัชชัย 2.2 1/12/2017 8:16 1/12/2017 8:20  2

สายสีนํ�าเงิน BUU 009 นาย ธวัชชัย 3.6 1/12/2017 8:24 1/12/2017 8:27  13

สายสีนํ�าเงิน BUU 011 นาย ธวัชชัย 3.7 1/12/2017 8:30 1/12/2017 8:33  20

สายสีนํ�าเงิน BUU 016 นาย ธวัชชัย 3.6 1/12/2017 8:37 1/12/2017 8:40  15

สายสีนํ�าเงิน BUU 009 นาย ธวัชชัย 3.6 1/12/2017 8:46 1/12/2017 8:50  18

สายสีนํ�าเงิน BUU 011 นาย ธวัชชัย 3.7 1/12/2017 8:51 1/12/2017 8:54  12

สายสีนํ�าเงิน BUU 016 นาย ธวัชชัย 3.7 1/12/2017 8:55 1/12/2017 8:58  8

เฉลี�ย 112

ตารางตัวอยาง ขอมูลจํานวนนักศึกษาที่ใชบริการรถสวัสดิการ(Peak Hours)  

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.2.3 ตารางแสดงชวงเวลาในการปลอยรถสายสนํ้ีาเงิน  

 
 

ความถี่ในการปลอยรถฯ 

ชวงเวลาเรงดวน ชวงเวลาปกติ 

ชวงเชา 
(7.00–9.20 น.) 

ชวงเที่ยง 
(11.20-13.00 น.) 

นอกชวงเวลาเรงดวน 

6 นาท ี 6 นาท ี 10 นาท ี

 

ตารางที่ 4.2.4 ตารางแสดงชวงเวลาในการปลอยรถสายสเีขียว  

 
 

ความถี่ในการปลอยรถฯ 

ชวงเวลาเรงดวน ชวงเวลาปกติ 

ชวงเชา 
(7.00–9.20 น.) 

ชวงเที่ยง 
(11.20-13.00 น.) 

นอกชวงเวลาเรงดวน 

6 นาท ี 12 นาท ี 10 นาท ี

 

 จากขอมูลปริมาณนักศึกษาทีใ่ชบริการสามารถคํานวณระยะเวลาที่ควรจะปลอยรถไดดัง

ตาราง 4.2.3 และตาราง 4.2.4 จะเห็นไดวาเวลาเดิมสามารถใชไดแลวแตยังสามารถปรับ สายสีเขียว

ในชวงเวลาเที่ยงเพ่ือใหรถใชนอยลง ประหยัดขึ้น และตอบสนองตอความตองการไดเพียงพอกวาใน

ชวงเวลากลางวัน   
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4.3 ความตรงตอเวลาของการใหบริการรถโดยสารสาธารณะ 

ไดทําการจําแนกขอมูลออกเปน 3 ฝายขอมูลเพ่ือนํามาตรวจสอบเวลาที่รถใหบริการวามีความ

เที่ยงตรงมากนอยเพียงใดในการใหบริการ 

• ขอมูลจากการบันทึกตามเวลาจริงเมื่อรถเริ่มใหบริการ 

• ขอมูลจากตารางการเดินรถมหาวิทยาลัย 

• ขอมูลจากการบันทึกของ GPS เขาสูระบบ BUU Insane  

 

ตารางที่ 4.3.1 ตัวอยางตารางเก็บเวลาในการเริ่มใหบริการของรถสวัสดิการสายสีนํ้าเงิน 

วัน/เดือน/

ป 

เบอรตาม

เวลาจริง 

เบอรตาม

ขอมูลการเดิน

รถ 

เบอรตาม

ขอมูลGPS 

 เวลาตามจริง เวลาตาม

ขอมูลการเดิน

รถ 

เวลาตามขอมูล

GPS 

24/4/61 13 13 13  16.00 16.00 16.10 
 

14 14 14  16.10 16.10 16.11 
 

10 10 10  16.20 16.20 16.20 
 

8 8 8  16.30 16.30 16.21 
 

12 12 12  16.52 16.50 16.51 

*เวลา : เวลาในการเริม่ออกรถจากสถานีของสายสีนํ้าเงิน 

ซึ่งทางคณะผูจดัทําไดทําการแกไขระบบ GPS เพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นในการจับเวลาที่รถเริ่ม

ใหบริการตอนักศึกษา ทําใหมีความเสถียรมากขึ้นกวาเดิมในการตรวจเช็คขอมูล ในวันที่ 7 เมษายน 

พ.ศ.2561 และจากการตรวจสอบเวลาในการใหบริการรถสวัสดิการแลวพบวามีการใหบริการที่ตรง

เวลาอยูเสมอตามเวลาที่ไดกําหนดมาจากทางมหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งเวลาที่สามารถชาหรือเร็วไป

กําหนดใหอยูในชวง 1-2 นาที สามารถพิจารณาความคลาดเคลื่อนไดจากตารางน้ี 

 

ตารางที ่4.3.2 ความเทีย่งตรงของการใหบริการรถสวัสดิการ 

สายการเดินรถ %ความเที่ยงตรงเวลาจากเวลาจริง %ความเที่ยงตรงเวลาจากเวลา GPS 

สายสีนํ้าเงิน 89 52(กอนแกไขระบบ) 

สายสีเขียว 97 55(กอนแกไขระบบ) 
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4.4 ความพึงพอใจของผูใชบรกิาร 

คณะผูจัดทําไดทําการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใชบริการรถโดยสารสวัสดิการ โดยแบง

การศึกษาออกเปนดานตางๆดังน้ี  

• ดานการขับขี่ขอพนักงานขับรถในการใหบรกิาร 
• ความรูสึกที่ผูใชบริการไดรับหลังใชบริการรถสวัสดิการ 
• ความรูสึกปลอดภัยขณะรอใชบริการรถสวัสดิการ 
• ความสะดวกสบายที่ไดรับจากการใหบริการ 
• ดานการประชาสัมพันธ App BUU Transit 

 

 

 เพศของนักศึกษาที่ใชบริการรถโดยสาร 

 

 

  

  

 

 

  

 

  

 

 ระดับช้ันปของนักศึกษา 
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• แผนภูมิแสดงถึงความพึงพอใจตอการใชบริการรถสวัสดิการของมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

 
 

  

   

 

  

   

   

 

 
 

 

 

   

  

 

 สําหรับความพึงพอใจที่นักศึกษามีตอรถสวัสดิการของมหาวิทยาลัยบูรพาจะเห็นไดวามีการใช

งานจากนักศึกษาหญิงเปนสวนใหญและโดยรวมแลวจะเปนนักศึกษาที่พักอยูหอในมหาวิทยาลัยเพราะ

เขาป 1 ใหม เราสามารถเนนจุดการใหบริการไปที่กลุมคนกลุมน้ีได แตโดยรวมแลวการบริการตอนน้ีมี

ความพึงพอใจอยูในเกณฑปานกลาง-มาก จงึสามารถปรับเปลี่ยนในไดอีกหลายดาน เชน สามารถ

พัฒนาจุดจอดรถใหมคีวามสะดวกในฤดูฝนเพ่ือนักศึกษาที่รอใชบริการ จะเห็นไดวาดานความ

สะดวกสบายน้ันมีคาอยูที่ปานกลางสวนใหญ ในสวนน้ีจึงสามารถพัฒนาการใหบริการที่ดีเพ่ิมขึ้นได

เชนกัน 
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4.5 ประสทิธิภาพในการทํางานของรถสวัสดิการ&ความคุมคาของระบบรถสวัสดิการภายใน

มหาวิทยาลัยบูรพา 

 ประสิทธิภาพในการทํางานของรถสวัสดิการที่ใหบริการแกนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา ทาง
คณะผูจัดทําไดทําการตรวจสอบความเสถียรของระบบ BUU Smart Bus ที่ใหบริการแกนักศึกษา
เพ่ือใหสะดวกตอการใชงานรถสวัสดิการจึงทําการตรวจประสิทธิภาพในการทํางานของระบบ 2 ดาน
คือ  

• ประสิทธิภาพของ Application BUU Transit  

• ประสิทธิภาพของ BUU information display  

ตารางที่ 4.5.1 ประสิทธิภาพของระบบการใหบริการ 

ประสิทธิภาพของระบบ ความแมนยําของระบบ 

Application BUU Transit 79% 

          BUU information display 74% 

 

และทางคณะผูจัดทําไดทําการวิเคราะหถึงความคุมคาของระบบขนสงสาธารณะที่ทางมหาวิทยาลัย
จัดทําขึ้นเพ่ือบริการแกนักศึกษาวามีความคุมคาหรือไมที่ใชระบบน้ีจึงไดตรวจเช็คความคุมคาออกเปน 
2 ดานคือ 

• ความคุมคาดานนํ้ามันและคาซอมบํารุง (รวมเงินเดือนพนักงาน) 

• ความคุมคาดานจํานวนนักศึกษาที่ใชบริการรถสวัสดิการ 
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ตารางที่ 4.5.2 ความคุมคาในการใชรถสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 

รายจายของรถสวัสดิการมหาวิทยาลัยบูรพา ราคา(บาท/เดือน) 

เงินเดือนพนักงานโดยเฉลี่ย 240,000 

คานํ้ามันรถสวัสดิการ 80,350 

คาซอมบํารุงรถสวัสดิการ 56,000 

 

ตารางที่ 4.5.3 ตารางการใหบริการของรถสวัสดิการ  

 

ลักษณะเสนทางที่ใหบริการ 

จํานวนรอบที่ใหบริการ 

รายป 

(รอบ) 

รายเดือน 

(รอบ) 

รายวัน

(รอบ) 

เสนทางสีนํ้าเงิน 29,570 2,460 80 

เสนทางสีเขียว 25,250 2,100 70 

รวม 54,820 4,560 150 

 

ตารางที่ 4.5.4 คาใชจายการใหบริการรถสวัสดิการของทางมหาวิทยาลัย 

รายการ จํานวนเงิน (บาท) 

การใหบริการโดยเฉลี่ย 1 รอบ/วัน 83 

การใหบริการโดยเฉลี่ย ตอวัน 12,450 

การใหบริการโดยเฉลี่ย ตอเดือน 373,500 

การใหบริการโดยเฉลี่ย ตอป 4,482,000 
*หมายเหตุ : ใชคาเฉลี่ยของรถสายสีเขียวและสีน้ําเงินรวมกันและขอมูลคาใชจายเปนคาใชจายในป พ.ศ. 2560-
2561 เทานั้น ปถัดไปอาจไมเปนไปตามนี้ขึ้นอยูกับคาซอมบํารุงและเงินเดือนท่ีเพ่ิมขึ้นของพนักงาน 
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*หมายเหตุ : ในชวงปดภาคเรียนขอมูลถูกอางอิงจากปริมาณนักศึกษาในเดือนก.พ.ท่ีมีการใชงานท่ีลดลงกวาปกติ 

และอางอิงปริมาณนักศึกษาท่ีใชงานจากตารางตัวอยาง เรื่องท่ี 4.2 

 จากกราฟเปรียบเทียบระหวางจํานวนของนักศึกษาที่ใชงานกับมาตรฐานที่นักศึกษาตองใช

งาน จะเห็นไดวาการใหบริการตอรอบมีคาใชจายโดยเฉลี่ย 83 บาทตอรอบ เพราะฉะน้ันเมื่อมี

นักศึกษาใชบริการรอบละ 1-5 คน จะสงผลใหเสียคาใชจายคนละ 16บาทหรือมากกวาน้ัน สงผลให

เห็นวาสิ้นเปลืองมากกวาการใชบริการจากรถจักรยานยนตรับจาง แตถามีการขึ้น 5-10 คนขึ้นไปจะ

เห็นไดวามีความคุมคาในการใหบริการและถามีนักศึกษาใชบริการใน 1 รอบมากถึง 20-30 คนเปน

การประหยัดที่ทําใหเกิดความคุมคาอยางมากตอระบบรถสวัสดิการ ซึ่งโดยเฉลี่ยในการใชบริการตอวัน

น้ันมีจํานวนนักศึกษาใชบริการมากพอที่บงบอกไดวาระบบการใหบริการรถสวัสดิการน้ีคุมคา 
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บทท่ี 5 สรุป 

เสนทางการเดินทางของรถสวัสดิการ 

 เสนทางการเดินรถสวัสดิการในปจจุบันซึ่งแบงเปน สายสีเขียว ว่ิงเปนทางตรงจากหลัง

มหาวิทยาลัยบูรพาไปจนถึงดานหนามหาวิทยาลัยบูรพาแลวจึงวนกลับมาที่เดิมเปนทางตรงและสายสี

นํ้าเงินว่ิงรอบมหาวิทยาลัยวนจากหนามหาวิทยาลัยบูรพาและกลับมาที่เดิม ตอบโจทยความตองการ

ในการเดินทางของนักศึกษามากกวาเสนทางกอนหนาน้ีซึ่งทําเปน 3 เสนทางซึ่งเสียเวลามากกวาใน

การเปลี่ยนรอบรถหากมีความตองการมาจากหนามหาวิทยาลัยไปยังสวนของดานหลังมหาวิทยาลัย 

ในสวนของความตองการในการเดินทางของนักศึกษา เสนทางที่ทางมหาวิทยาลัยไดมีการใชงานอยูจึง

มีประสิทธิภาพที่ดีกวาเสนทางเดิม 

ความถี่ที่เหมาะสมในการปลอยรถออกจากสถานี 

 ความถี่ที่เหมาะสมที่ใชงานในปจจุบันมีความเหมาะสมอยูแลวตอปริมาณการใชงานของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา แตสามารถปรบัเปลี่ยนสายสเีขียวใหมีความถี่ที่หางขึ้นได เพ่ือความ

ประหยัดที่มากขึ้นในการใชงาน เพราะที่ใชอยูในชวง 11.20-13.00 น. มคีวามถี่เกินปริมาณการใชงาน

ของนักศึกษาและชวงเชาสายสีเขียวสามารถปรับเปน 6 นาทีไดเชนกัน โดยรวมแลวสามารถปรับแกได

เพ่ือใหมีประสทิธิภาพมากขึ้นหรือจะยังคงใชมาตรฐานเดิมเพ่ือการบริการที่รวดเร็วแบบเดิมก็ได

เชนกัน 

ความตรงตอเวลาของการใหบริการรถโดยสารสาธารณะ 

 ความตรงตอเวลาในการออกรถเพ่ือใหบริการแกนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพาถูกแบงออกเปน 

2 สายไดแก สายสีเขียวและสายสีนํ้าเงิน ซึง่สายสีนํ้าเงินมีความเที่ยงตรงในการออกรถเพ่ือใหบริการ 

89% สายสีเขยีวมีความเที่ยงตรงในการออกรถเพ่ือใหบรกิาร 97% เมื่อเทียบกับตารางเวลาในการ

ออกรถที่ทางมหาวิทยาลัยบูรพาไดกําหนดให และทางคณะผูจัดทําไดทําการตรวจเช็คและแกไขเวลา

ในการออกรถจากในระบบฐานขอมูล BUU INSANE จากเดิมที่ขอมูลผิดพลาดบางสวน จนกระทั่งมี

การบันทึกเวลาในการออกรถที่แมนยําถึง 90% จากเดิมที่บันทึกไดเพียง 53% จากขอมูลทั้งหมด 

โดยรวมแลวจึงบอกไดวารถสายสีนํ้าเงินและสายสีเขียวมีการใหบริการตรงเวลาพอสมควร อาจไม

แมนยําในการออกรถถึง 100% บางสวนมาจากการขัดของของพนักงานและรถพังกะทนัหันจึงทําให

การออกรถลาชาในบางสวน 
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ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 ในสวนของการใชบริการรถโดยสารสวัสดิการผูใชงานสวนใหญเปนผูหญงิถึงรอยละ 84 โดย

สวนใหญแลวเปนนักศึกษาช้ันป 1 ทีใ่ชบริการเพราะพักอยูหอพักเทา-ทอง พอขึ้นช้ันป 2 มีการยาย

หอพักไปยังหอพักนอกมหาวิทยาลัยทําใหจาํนวนนักศึกษาช้ันป 2 ลดลง โดยคณะผูจัดทําไดแบงความ

พึงพอใจออกเปน 4 สวนดวยกัน 

• ดานการขับขี่ นักศึกษามีความเห็นวามีความเร็วที่ใชขับขี่รถมีมากพอสมควร ควรปรับให

ลดลง 

• ดานความปลอดภัยตอการใชบริการรถ นักศึกษามีความเห็นวาการใชบริการรถมีความ

ปลอดภัยสูง 

• ดานความปลอดในจุดจอดรถ นักศึกษามีความเห็นวาจุดจอดรถมีความปลอดภัยสูง 

• ดานความสะดวกสบาย นักศึกษามีความเห็นวาพอประมาณไมมากจนเกนิไปและไมนอย

จนเกินไป 

ความคุมคาของระบบรถสวัสดิการ 

 หากพิจารณาถึงความคุมคาจะไดวาในชวงเปดภาคเรียน เดือน ม.ค.-พ.ค.และชวงเดือน ส.ค.-

พ.ย. มีปริมาณนักศึกษาที่ใชงานเกินกวามาตรฐานที่ไดต้ังไว แสดงใหเห็นวาชวงน้ีมีความคุมคาตอการ

ใหบริการรถสวัสดิการแกนักศึกษา แตจะเห็นวาในชวงปดภาคเรียน เดือน มิ.ย.-ก.ค. และชวงเดือน 

ธ.ค. มีจํานวนนักศึกษาที่ใชบริการตํ่ากวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว อาจปรับลดรอบการใหบริการ

ในชวงปดภาคเรียนได  
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แบบฟอรมบันทึกผลหาเสนทางที่นักศึกษาใชงาน 

แบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยทีมี่อิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรถสวัสดิการมหาวิทยาลัยบูรพา 

ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุร ี

 

คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีจัดทําโดย นิสิตปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร  

มหาวิทยาลัยบูรพา  

 

 แบบสอบถามน้ีไมมีคําตอบถูกหรือผิด โปรดตอบขอมูลตามความเปนจริงของทาน คําตอบที่

ทานตอบในแบบสอบถามน้ีจะถูกนําไปใชเพ่ือการวิจัยเทาน้ัน 

แบบสอบถามนี้ประกอบดวย 2 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 ความพึงพอใจของผูใชบริการรถสวัสดิการมหาวิทยาลัยบูรพา  

สวนที่ 2 ความตองการในการเดินทางของผูใชบริการรถสวัสดิการมหาวิทยาลัยบูรพา 

 

แบบสอบถาม 

สวนที่ 1 ความพึงพอใจของผูใชบริการรถสวัสดิการมหาวิทยาลัยบูรพา  

คําชี้แจง กรุณาเขียนเครื่องหมาย ลงในชองที่ทานมีความคิดเห็นวา มากที่สุด = 5 , มาก = 4 ,  

ปานกลาง = 3 , นอย = 2 , นอยที่สุด = 1 เพียงชองเดียว 

 

ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ           หญิง           ชาย 

ระดบัชั้น      ปี 1            ปี 2             ปี 3            ปี 4 
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คําชี้แจง กรุณาเลือกหมายเลขความตองการในการเดินทางของทานจากตารางดานลางที่กําหนดให 

 

จุด Bus stop จุด Bus stop 

Stop 1:หอศิลป หนามหาวิทยาลัยบูรพา Stop 15:การจัดการและการทองเที่ยว 

Stop 2:อาเรียนรวม KA Stop 16:สถาบันขงจื่อ 

Stop 3:อาคาร ภ.ป.ร. Stop 17:สนามชมพูพันธทิพย 

Stop 4:คณะเภสัชศาสตร Stop 18:คณะวิศวกรรมศาสตร 

Stop 5:คณะโลจิสติกส Stop 19:วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ 

Stop 6:อาคารเรียนสหศึกษา Stop 20:โรงเรียนสาธิต 

Stop 7:หอสมดุ Stop 21:อาคารเรียนรวม QS 

Stop 8:คณะศลีปกรรมศาสตร Stop 22:I-House 

Stop 9:คณะมนุษยศาสตร Stop 23:สํานักคอมพิวเตอร 

Stop 10:ศูนยหนังสือจุฬา Stop 24:คณะสหเวชศาสตร 

Stop 12:หอพักเทาทอง 2 Stop 25:คณะสาธารณะสุข 

Stop 13:หอพักเทาทอง 4 Stop 26:อาคารโลกใตทะเล 

Stop 14:อาคารชุดที่พักบุคลากร  

  

ทานใชเสนทางในการเดินทางจาก……………………………..ไปยัง……………………………… 

ทานใชเสนทางในการเดินทางจาก……………………………..ไปยัง……………………………… 

ทานใชเสนทางในการเดินทางจาก……………………………..ไปยัง……………………………… 

ทานใชเสนทางในการเดินทางจาก……………………………..ไปยัง……………………………… 
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จุดเริ�มต้นที�นักศึกษาใช้บริการจํานวนเส้นทางในการใช้งาน(คน) จุดปลายทาง %ความต้องการในการ
กลุ่ม 1 จากหน้าม. 13 คณะมนุษย์ศาสตร์ 14

10 คณะสาธารณะสุข 10
14 หอสมุด 15
24 หอพักเทา-ทอง 25
28 การจัดการและการท่องเที�ยว 29
7 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 7

รวม 96 38 100

กลุ่ม 2 จากหอสมุด 5 การจัดการและการท่องเที�ยว 10
8 คณะสาธารณะสุข 16
5 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 10
19 การจัดการและการท่องเที�ยว 39
12 หอพักเทา-ทอง 24

รวม 49 20 100

กลุ่ม 3 จากหอพัก 25 คณะสาธารณะสุข 24
32 การจัดการและการท่องเที�ยว 30
24 อาเรียนรวม KA 23
8 คณะสาธารณะสุข 8
17 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 16

รวม 106 42 100

ขอมูลจากแบบบันทึกเสนทางในการใชงาน 
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สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม วลาขณะรถมาถึงจุด 1ตรงเวลาตามมาตรฐาน จํานวณคนใช้บริการ

สายสีเขียว BUU 010 นาย สมชาติ 2.9 21/11/2017 7:23 21/11/2017 7:25  4

สายสีเขียว BUU 015 นาย เฉลิมชัย 2.9 21/11/2017 7:32 21/11/2017 7:33  1

สายสีเขียว BUU 010 นาย สมชาติ 2 21/11/2017 7:34 21/11/2017 7:35  12

สายสีเขียว BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 2.1 21/11/2017 7:37 21/11/2017 7:37  3

สายสีเขียว BUU 010 นาย สมชาติ 2.9 21/11/2017 7:47 21/11/2017 7:48  19

สายสีเขียว BUU 015 นาย เฉลิมชัย 3 21/11/2017 7:50 21/11/2017 7:51  22

สายสีเขียว BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 3 21/11/2017 7:52 21/11/2017 7:43  10

สายสีเขียว BUU 015 นาย เฉลิมชัย 2.9 21/11/2017 8:01 21/11/2017 8:01  25

สายสีเขียว BUU 010 นาย สมชาติ 2.1 21/11/2017 8:03 21/11/2017 8:04  13

สายสีเขียว BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 1.7 21/11/2017 8:08 21/11/2017 8:08  11

สายสีเขียว BUU 015 นาย เฉลิมชัย 2.9 21/11/2017 8:15 21/11/2017 8:16  8

สายสีเขียว BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 2.6 21/11/2017 8:21 21/11/2017 8:21  14

สายสีเขียว BUU 010 นาย สมชาติ 2 21/11/2017 8:29 21/11/2017 8:30  8

สายสีเขียว BUU 015 นาย เฉลิมชัย 2.9 21/11/2017 8:32 21/11/2017 8:33  10

สายสีเขียว BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 2.9 22/11/2017 8:39 22/11/2017 8:40  11

สายสีเขียว BUU 015 นาย เฉลิมชัย 2.8 21/11/2017 8:43 21/11/2017 8:45  10

สายสีเขียว BUU 010 นาย สมชาติ 3.6 21/11/2017 8:48 21/11/2017 8:50  19

สายสีเขียว BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 3.6 21/11/2017 8:50 21/11/2017 8:51  7

สายสีเขียว BUU 015 นาย เฉลิมชัย 4.1 21/11/2017 8:55 21/11/2017 8:56  9

สายสีเขียว BUU 010 นาย สมชาติ 3.9 21/11/2017 9:12 21/11/2017 9:12  13

เฉลี�ย 229

ตารางเดินรถสายสีนํ้าเงิน-สีเขียวภายในมหาวิทยาลัยบูพา วิทยาเขต บางแสน

เก็บข้อมูลจากจุด 12 บริเวณ หอพักเทา-ทอง 2 เนื่องจากเป็นจุดรับส่งของนิสิตส่วนใหญ่ในช่วงเช้า

วันที่ 21 พฤศจิกายน พ.ศ.2560  

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม เวลาขณะรถมาถึงจุด 12งเวลาตามมาตรฐาจํานวณคนใช้บริการ

สายสีนํ้าเงิน BUU 004 นาย ศรีไพร 3.7 21/11/2017 7:11 21/11/2017 7:15  7

สายสีนํ้าเงิน BUU 006 นาย มานะ 2.9 22/11/2017 7:15 22/11/2017 7:19 2 นาที -

สายสีนํ้าเงิน BUU 012 นาย พฤหัส 3.2 21/11/2017 7:22 21/11/2017 7:25  -

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 นาย กิตติศักดิ 3.4 21/11/2017 7:31 21/11/2017 7:34  3

สายสีนํ้าเงิน BUU 003 - 3.4 22/11/2017 7:34 22/11/2017 7:37 error 4

สายสีนํ้าเงิน BUU 004 นาย ศรีไพร 3.7 21/11/2017 7:39 21/11/2017 7:42  11

สายสีนํ้าเงิน BUU 006 นาย มานะ 2.9 21/11/2017 7:48 21/11/2017 7:50 2 นาที 19

สายสีนํ้าเงิน BUU 012 นาย พฤหัส 3.7 21/11/2017 7:51 21/11/2017 7:55  17

สายสีนํ้าเงิน BUU 013 นาย เด่น 3.6 21/11/2017 7:53 21/11/2017 7:56  2

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 นาย กิตติศักดิ 3 22/11/2017 8:00 22/11/2017 8:05  2

สายสีนํ้าเงิน BUU 003 - 3 23/11/2017 8:05 23/11/2017 8:08 error 6

สายสีนํ้าเงิน BUU 004 นาย ศรีไพร 3.7 21/11/2017 8:10 21/11/2017 8:15  7

สายสีนํ้าเงิน BUU 006 นาย มานะ 2.9 22/11/2017 8:15 22/11/2017 8:18 error 5

สายสีนํ้าเงิน BUU 012 นาย พฤหัส 3.7 21/11/2017 8:21 21/11/2017 8:25  17

สายสีนํ้าเงิน BUU 013 นาย เด่น 3.7 21/11/2017 8:25 21/11/2017 8:29  5

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 นาย กิตติศักดิ 3.7 22/11/2017 8:31 22/11/2017 8:35  20

สายสีนํ้าเงิน BUU 003 - 3.6 23/11/2017 8:35 23/11/2017 8:38 error 9

สายสีนํ้าเงิน BUU 004 นาย ศรีไพร 3.6 24/11/2017 8:38 24/11/2017 8:43  28

สายสีนํ้าเงิน BUU 006 นาย มานะ 3.6 21/11/2017 8:45 21/11/2017 8:48  25

สายสีนํ้าเงิน BUU 013 นาย เด่น 3.6 22/11/2017 8:55 22/11/2017 9:00  22

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 นาย กิตติศักดิ 3 21/11/2017 9:01 21/11/2017 9:05  12

สายสีนํ้าเงิน BUU 003 - 3.7 21/11/2017 9:12 21/11/2017 9:15  22

เฉลี่ย 243

ช่วงเวลา 7.00-9.30 น.(Peak)

แบบบันทึกความถี่ที่เหมาะสมในการปลอยรถ 
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ตารางเดินรถสายสีนํ้าเงิน-สีเขียวภายในมหาวิทยาลัยบูพา วิทยาเขต บางแสน

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม วลาขณะรถมาถึงจุด 12ตรงเวลาตามมาตรฐาน จํานวณคนใช้บริการ

สายสีเขียว BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 2.9 22/11/2017 7:32 22/11/2017 7:33  17

สายสีเขียว BUU 010 นาย สมชาติ 2.4 22/11/2017 7:33 22/11/2017 7:33  9

สายสีเขียว BUU 015 นาย เฉลิมชัย 2.1 22/11/2017 7:33 22/11/2017 7:34  9

สายสีเขียว BUU 012 - 2.1 23/11/2017 7:40 23/11/2017 7:41  6

สายสีเขียว BUU 015 นาย เฉลิมชัย 2.8 22/11/2017 7:46 22/11/2017 7:47  19

สายสีเขียว BUU 010 นาย สมชาติ 2.8 23/11/2017 7:50 23/11/2017 7:51  17

สายสีเขียว BUU 012 - 2.6 24/11/2017 7:55 24/11/2017 7:55  14

สายสีเขียว BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 2.6 22/11/2017 7:59 22/11/2017 8:00  16

สายสีเขียว BUU 015 นาย เฉลิมชัย 2.9 22/11/2017 8:05 22/11/2017 8:06  12

สายสีเขียว BUU 012 - 2.9 22/11/2017 8:18 22/11/2017 8:18  4

สายสีเขียว BUU 010 นาย สมชาติ 2.9 23/11/2017 8:20 23/11/2017 8:20  4

สายสีเขียว BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 2.6 22/11/2017 8:28 22/11/2017 8:28  8

เฉลี่ย 135

ช่วงเวลา 7.30-8.30 น.(Peak)

วันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ.2560  

เก็บข้อมูลจากจุด 12 บริเวณ หอพักเทา-ทอง 2 เนื่องจากเป็นจุดรับส่งของนิสิตส่วนใหญ่ในช่วงเช้า

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม เวลาขณะรถมาถึงจุด 12 ตรงเวลาตามมาตรฐาน จํานวณคนใช้บริการ

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 นาย กิตติศักดิ 3 22/11/2017 7:21 22/11/2017 7:24  8

สายสีนํ้าเงิน BUU 003 - 3 23/11/2017 7:25 23/11/2017 7:27  3

สายสีนํ้าเงิน BUU 004 นาย ศรีไพร 3.7 22/11/2017 7:31 22/11/2017 7:34 1 นาที 16

สายสีนํ้าเงิน BUU 006 นาย มานะ 3.7 22/11/2017 7:37 22/11/2017 7:40  17

สายสีนํ้าเงิน BUU 013 นาย เด่น 3.5 22/11/2017 7:40 22/11/2017 7:43  14

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 นาย กิตติศักดิ 3.6 22/11/2017 7:45 22/11/2017 7:48  15

สายสีนํ้าเงิน BUU 003 - 3.6 23/11/2017 7:50 23/11/2017 7:53  16

สายสีนํ้าเงิน BUU 004 นาย ศรีไพร 3.6 22/11/2017 7:55 22/11/2017 7:58  10

สายสีนํ้าเงิน BUU 006 นาย มานะ 3.4 22/11/2017 8:04 22/11/2017 8:06  22

สายสีนํ้าเงิน BUU 013 นาย เด่น 3.6 22/11/2017 8:06 22/11/2017 8:08  4

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 นาย กิตติศักดิ 3.7 22/11/2017 8:10 22/11/2017 8:14  4

สายสีนํ้าเงิน BUU 003 - 3.7 22/11/2017 8:15 22/11/2017 8:18  2

สายสีนํ้าเงิน BUU 004 นาย ศรีไพร 3.6 22/11/2017 8:20 22/11/2017 8:23  14

สายสีนํ้าเงิน BUU 006 นาย มานะ 2.1 22/11/2017 8:25 22/11/2017 8:28  8

สายสีนํ้าเงิน BUU 013 นาย เด่น 3.7 22/11/2017 8:30 22/11/2017 8:33  13

เฉลี่ย 166
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วันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ.2560  

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม ลาขณะรถมาถึงจุด 1รงเวลาตามมาตรฐานจํานวณคนใช้บริการ

สายสีนํ้าเงิน BUU 009 นาย ประเสริฐ 3.5 1/12/2017 7:46 1/12/2017 7:50  3

สายสีนํ้าเงิน BUU 011 นาย ธวัชชัย 3.7 1/12/2017 7:49 1/12/2017 7:55  6

สายสีนํ้าเงิน BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 3.7 1/12/2017 7:56 1/12/2017 8:00  10

สายสีนํ้าเงิน BUU 009 นาย ประเสริฐ 3.6 1/12/2017 8:05 1/12/2017 8:08  3

สายสีนํ้าเงิน BUU 011 นาย ธวัชชัย 2.3 1/12/2017 8:09 1/12/2017 8:12  2

สายสีนํ้าเงิน BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 2.2 1/12/2017 8:16 1/12/2017 8:20  2

สายสีนํ้าเงิน BUU 009 นาย ประเสริฐ 3.6 1/12/2017 8:24 1/12/2017 8:27  13

สายสีนํ้าเงิน BUU 011 นาย ธวัชชัย 3.7 1/12/2017 8:30 1/12/2017 8:33  20

สายสีนํ้าเงิน BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 3.6 1/12/2017 8:37 1/12/2017 8:40  15

สายสีนํ้าเงิน BUU 009 นาย ประเสริฐ 3.6 1/12/2017 8:46 1/12/2017 8:50  18

สายสีนํ้าเงิน BUU 011 นาย ธวัชชัย 3.7 1/12/2017 8:51 1/12/2017 8:54  12

สายสีนํ้าเงิน BUU 016 นาย อธิวัฒน์ 3.7 1/12/2017 8:55 1/12/2017 8:58  8

เฉลี่ย 112

ตารางเดินรถสายสีนํ้าเงิน-สีเขียวภายในมหาวิทยาลัยบูพา วิทยาเขตบางแสน

ช่วงเวลา 7.50-9.00 น.(Peak)

เก็บข้อมูลจากจุด 12 บริเวณ หอพักเทา-ทอง 2 เนื่องจากเป็นจุดรับส่งของนิสิตส่วนใหญ่ในช่วงเช้า

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม วลาขณะรถมาถึงจุด 12รงเวลาตามมาตรฐานจํานวณคนใช้บริการ

สายสีเขียว BUU 008 นาย วิเชียร 2.6 1/12/2017 7:40 1/12/2017 7:40  5

สายสีเขียว BUU 017 นาย กิตติศักดิ 2.9 1/12/2017 7:43 1/12/2017 7:44  22

สายสีเขียว BUU 004 - 2.9 2/12/2017 7:55 2/12/2017 7:56  9

สายสีเขียว BUU 006 นาย มานะ 2.9 1/12/2017 7:58 1/12/2017 8:00  7

สายสีเขียว BUU 003 - 2.9 2/12/2017 8:01 2/12/2017 8:02  4

สายสีเขียว BUU 008 นาย วิเชียร 2.9 3/12/2017 8:09 3/12/2017 8:09  12

สายสีเขียว BUU 017 นาย กิตติศักดิ 3 1/12/2017 8:15 1/12/2017 8:15  4

สายสีเขียว BUU 004 - 3 2/12/2017 8:15 2/12/2017 8:16  11

สายสีเขียว BUU 003 - 3 3/12/2017 8:29 3/12/2017 8:29  6

สายสีเขียว BUU 006 นาย มานะ 1.4 1/12/2017 8:30 1/12/2017 8:30  5

สายสีเขียว BUU 008 นาย วิเชียร 2.3 1/12/2017 8:39 1/12/2017 8:39  11

สายสีเขียว BUU 004 - 1.9 1/12/2017 8:47 1/12/2017 8:48  13

สายสีเขียว BUU 017 นาย กิตติศักดิ 2.1 1/12/2017 8:50 1/12/2017 8:50  9

สายสีเขียว BUU 003 - 1.8 1/12/2017 8:56 1/12/2017 8:56  13

สายสีเขียว BUU 008 นาย วิเชียร 4 1/12/2017 8:57 1/12/2017 8:58  2

เฉลี่ย 133
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สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม เวลาขณะรถมาถึงจุด 12ตรงเวลาตามมาตรฐาน จํานวณคนใช้บริการ

สายสีนํ้าเงิน BUU 010 นาย วิเชียร 3.5 12/2/2018 7:47 12/2/2018 7:50  21

สายสีนํ้าเงิน BUU 004 นาย เด่น 3.7 12/2/2018 7:52 12/2/2018 7:55  28

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 3.7 12/2/2018 7:57 12/2/2018 8:00 15

สายสีนํ้าเงิน BUU 003 3.7 12/2/2018 8:05 12/2/2018 8:08  20

สายสีนํ้าเงิน BUU 007 นาย วิเชียร 3.6 12/2/2018 8:10 12/2/2018 8:13  18

เฉลี่ย 102

วันที่ 12 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2561  

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม เวลาขณะรถมาถึงจุด 12ตรงเวลาตามมาตรฐาน จํานวณคนใช้บริการ

สายสีนํ้าเงิน BUU 008 นาย วิเชียร 3.5 12/2/2018 7:47 12/2/2018 7:50  23

สายสีนํ้าเงิน BUU 013 นาย เด่น 3.7 12/2/2018 7:52 12/2/2018 7:55  10

สายสีนํ้าเงิน BUU 007 3.7 12/2/2018 7:57 12/2/2018 8:00 9

สายสีนํ้าเงิน BUU 010 3.7 12/2/2018 8:05 12/2/2018 8:08  8

สายสีนํ้าเงิน BUU 004 นาย วิเชียร 3.6 12/2/2018 8:10 12/2/2018 8:13  12

สายสีนํ้าเงิน BUU 008 นาย เด่น 2.3 12/2/2018 8:17 12/2/2018 8:20  13

สายสีนํ้าเงิน BUU 013 2.2 12/2/2018 8:25 12/2/2018 8:27  8

สายสีนํ้าเงิน BUU 007 นาย วิเชียร 3.6 12/2/2018 8:28 12/2/2018 8:31  4

เฉลี่ย 87

ตารางเดินรถสายสีนํ้าเงิน-สีเขียวภายในมหาวิทยาลัยบูพา วิทยาเขตบางแสน

ก็บข้อมูลจากจุด 12 บริเวณ หอพักเทา-ทอง 2 เนื่องจากเป็นจุดรับส่งของนิสิตส่วนใหญ่ในช่วงเช

ช่วงเวลา 7.50-9.00 น.(Peak)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม วลาขณะรถมาถึงจุด 1ตรงเวลาตามมาตรฐาน จํานวณคนใช้บริการ

สายสีเขียว BUU 006 2.6 12/2/2018 0:00 12/2/2018 7:47  19

สายสีเขียว BUU 016 2.6 12/2/2018 0:00 12/2/2018 7:49  24

สายสีเขียว BUU 017 2.6 12/2/2018 0:00 12/2/2018 7:51  27

สายสีเขียว BUU 14 2.6 12/2/2018 0:00 12/2/2018 7:55  22

สายสีเขียว BUU 006 2.6 12/2/2018 0:00 12/2/2018 8:00  15

สายสีเขียว BUU 015 2.6 12/2/2018 0:00 12/2/2018 8:00  13

สายสีเขียว BUU 014 2.6 12/2/2018 0:00 12/2/2018 8:07  15

สายสีเขียว BUU 012 2.6 12/2/2018 0:00 13/2/2018 8:13  5

สายสีเขียว BUU 017 2.6 12/2/2018 0:00 14/2/2018 8:17  5

สายสีเขียว BUU 016 2.6 12/2/2018 0:00 15/2/2018 8:18  3

สายสีเขียว BUU 015 2.6 12/2/2018 0:00 16/2/2018 8:23  11

สายสีเขียว BUU 012 2.6 12/2/2018 0:00 17/2/2018 8:30  10

เฉลี่ย 169
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วันที่ 19 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2561  

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม
เวลาขณะรถ

มาถึงจุด 12

ตรงเวลาตาม

มาตรฐาน

จํานวณคนใช้

บริการ

สายสีนํ้าเงิน BUU 018 3.5 19/2/2018 7:40 19/2/2018 7:43  13

สายสีนํ้าเงิน BUU 005 3.7 19/2/2018 7:45 19/2/2018 7:50  13

สายสีนํ้าเงิน BUU 007 3.7 19/2/2018 7:50 19/2/2018 7:54 10

สายสีนํ้าเงิน BUU 009 3.7 19/2/2018 8:00 19/2/2018 8:02  13

สายสีนํ้าเงิน BUU 011 3.7 19/2/2018 8:05 19/2/2018 8:10  6

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 3.7 19/2/2018 8:10 19/2/2018 8:13  4

สายสีนํ้าเงิน BUU 018 3.7 19/2/2018 8:15 19/2/2018 8:20 7

สายสีนํ้าเงิน BUU 005 3.6 19/2/2018 8:20 19/2/2018 8:25  13

สายสีนํ้าเงิน BUU 007 3.6 19/2/2018 8:25 19/2/2018 8:32  23

สายสีนํ้าเงิน BUU 009 2.2 19/2/2018 8:35 19/2/2018 8:38 21

สายสีนํ้าเงิน BUU 011 3.6 19/2/2018 8:40 19/2/2018 8:45  23

เฉลี่ย 146

ตารางเดินรถสายสีนํ้าเงิน-สีเขียวภายในมหาวิทยาลัยบูพา วิทยาเขตบางแสน

ข้อมูลจากจุด 12 บริเวณ หอพักเทา-ทอง 2 เนื่องจากเป็นจุดรับส่งของนิสิตส่วนใหญ่ในช่ว

ช่วงเวลา 7.50-9.00 น.(Peak)

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม
เวลาขณะรถ

มาถึงจุด 12

ตรงเวลาตาม

มาตรฐาน

จํานวณคนใช้

บริการ

สายสีนํ้าเงิน BUU 014 3.5 19/2/2018 11:55 19/2/2018 12:00  2

สายสีนํ้าเงิน BUU 015 3.7 19/2/2018 12:00 19/2/2018 12:05  9

สายสีนํ้าเงิน BUU 009 3.7 19/2/2018 12:05 19/2/2018 12:12  19

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 3.7 19/2/2018 12:15 19/2/2018 12:19  23

สายสีนํ้าเงิน BUU 005 3.7 19/2/2018 12:20 19/2/2018 12:24  18

สายสีนํ้าเงิน BUU 014 3.7 19/2/2018 12:25 19/2/2018 12:30  22

สายสีนํ้าเงิน BUU 015 3.7 19/2/2018 12:30 19/2/2018 12:36 22

สายสีนํ้าเงิน BUU 011 3.6 19/2/2018 12:35 19/2/2018 12:45 23

เฉลี่ย 138

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม วลาขณะรถมาถึงจุด 1ตรงเวลาตามมาตรฐาน จํานวณคนใช้บริการ

สายสีเขียว BUU 009 นายประเสริฐ 2.6 12/2/2018 12:04 12/2/2018 12:12  5

สายสีเขียว BUU 017 2.6 12/2/2018 12:09 12/2/2018 12:17  6

สายสีเขียว BUU 011 นายธวัชชัย 2.6 12/2/2018 12:16 12/2/2018 12:19  4

สายสีเขียว BUU 006 2.6 12/2/2018 12:19 12/2/2018 12:22  3

สายสีเขียว BUU 009 นายประเสริฐ 2.6 12/2/2018 12:26 12/2/2018 12:26  4

สายสีเขียว BUU 006 2.6 12/2/2018 12:32 12/2/2018 12:31  3

สายสีเขียว BUU 011 นายธวัชชัย 2.6 12/2/2018 12:32 12/2/2018 12:32  1

สายสีเขียว BUU 009 นายประเสริฐ 2.6 12/2/2018 12:35 12/2/2018 12:38  10

สายสีเขียว BUU 015 นายเฉลิมชัย 2.6 12/2/2018 12:38 12/2/2018 12:40  25

สายสีเขียว BUU 011 นายธวัชชัย 2.6 12/2/2018 12:40 12/2/2018 12:42  30

สายสีเขียว BUU 017 2.6 12/2/2018 12:43 12/2/2018 12:46  26

เฉลี่ย 117
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สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม
เวลาขณะรถมาถึง

จุด 12

ตรงเวลาตาม

มาตรฐาน

จํานวณคนใช้

บริการ

สายสีเขียว BUU 008 2.6 19/2/2018 0:00 19/2/2018 7:44  19

สายสีเขียว BUU 012 2.6 19/2/2018 0:00 19/2/2018 7:46  16

สายสีเขียว BUU 010 2.6 19/2/2018 0:00 19/2/2018 7:47  17

สายสีเขียว BUU 003 2.6 19/2/2018 0:00 19/2/2018 7:49  16

สายสีเขียว BUU 004 2.6 19/2/2018 0:00 19/2/2018 7:55  30

สายสีเขียว BUU 008 2.6 19/2/2018 0:00 19/2/2018 8:01  25

สายสีเขียว BUU 010 2.6 19/2/2018 0:00 19/2/2018 8:03  4

สายสีเขียว BUU 003 2.6 19/2/2018 0:00 19/2/2018 8:09  3

สายสีเขียว BUU 012 2.6 19/2/2018 0:00 19/2/2018 8:12  11

สายสีเขียว BUU 004 2.6 19/2/2018 0:00 19/2/2018 8:23  6

สายสีเขียว BUU 010 2.6 19/2/2018 0:00 19/2/2018 8:28  12

สายสีเขียว BUU 008 2.6 19/2/2018 0:00 19/2/2018 8:33  8

สายสีเขียว BUU 003 2.6 19/2/2018 0:00 19/2/2018 8:40  22

สายสีเขียว BUU 012 2.6 19/2/2018 0:00 19/2/2018 8:45  17

เฉลี่ย 206

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม
เวลาขณะรถมาถึง

จุด 12

ตรงเวลาตาม

มาตรฐาน

จํานวณคนใช้

บริการ

สายสีเขียว BUU 016 2.6 19/2/2018 11:55 19/2/2018 11:57  3

สายสีเขียว BUU 004 2.6 19/2/2018 12:00 19/2/2018 12:01  2

สายสีเขียว BUU 003 2.6 19/2/2018 12:02  11

สายสีเขียว BUU 013 2.6 19/2/2018 12:03  2

สายสีเขียว BUU 016 2.6 19/2/2018 12:06  9

สายสีเขียว BUU 010 2.6 19/2/2018 12:05 19/2/2018 12:09  6

สายสีเขียว BUU 004 2.6 19/2/2018 12:10  10

สายสีเขียว BUU 003 2.6 19/2/2018 12:10 19/2/2018 12:16  11

สายสีเขียว BUU 013 2.6 19/2/2018 12:15 19/2/2018 12:20  1

สายสีเขียว BUU 010 2.6 19/2/2018 12:20  0

สายสีเขียว BUU 016 2.6 19/2/2018 12:20 19/2/2018 12:28  3

สายสีเขียว BUU 013 2.6 19/2/2018 12:29  1

สายสีเขียว BUU 003 2.6 19/2/2018 12:30  8

สายสีเขียว BUU 004 2.6 19/2/2018 12:30 19/2/2018 12:33  6

สายสีเขียว BUU 016 2.6 19/2/2018 12:35  8

สายสีเขียว BUU 008 2.6 19/2/2018 12:35 19/2/2018 12:40  13

สายสีเขียว BUU 004 2.6 19/2/2018 12:45  3

สายสีเขียว BUU 003 2.6 19/2/2018 12:40 19/2/2018 12:46  3

เฉลี่ย 100
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วันที่ 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2561  

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม
เวลาขณะรถมาถึงจุด

 12
ตรงเวลาตามมาตรฐาน

จํานวณคนใช้

บริการ

สายสีนํ้าเงิน BUU 009 3.5 20/2/2018 7:35 20/2/2018 7:40  17

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 3.7 20/2/2018 7:40 20/2/2018 7:45  14

สายสีนํ้าเงิน BUU 018 3.7 20/2/2018 7:50 20/2/2018 7:55  12

สายสีนํ้าเงิน BUU 005 3.7 20/2/2018 7:55 20/2/2018 8:00  10

สายสีนํ้าเงิน BUU 007 3.7 20/2/2018 8:05 20/2/2018 8:08 14

สายสีนํ้าเงิน BUU 011 3.7 20/2/2018 8:10 20/2/2018 8:13  11

สายสีนํ้าเงิน BUU 009 3.7 20/2/2018 8:15 20/2/2018 8:20  6

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 3.6 20/2/2018 8:20 20/2/2018 8:25  12

สายสีนํ้าเงิน BUU 018 3.6 20/2/2018 8:25 20/2/2018 8:30  15

เฉลี่ย 111

ตารางเดินรถสายสีนํ้าเงิน-สีเขียวภายในมหาวิทยาลัยบูพา วิทยาเขตบางแสน

ก็บข้อมูลจากจุด 12 บริเวณ หอพักเทา-ทอง 2 เนื่องจากเป็นจุดรับส่งของนิสิตส่วนใหญ่ในช่วงเช้

ช่วงเวลา 7.50-9.00 น.(Peak)

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม
เวลาขณะรถมาถึงจุด

 12
ตรงเวลาตามมาตรฐาน

จํานวณคนใช้

บริการ

สายสีนํ้าเงิน BUU 007 3.5 20/2/2018 12:05 20/2/2018 12:07  32

สายสีนํ้าเงิน BUU 009 3.7 20/2/2018 12:10 20/2/2018 12:11  8

สายสีนํ้าเงิน BUU 018 3.7 20/2/2018 12:15 20/2/2018 12:18  38

สายสีนํ้าเงิน BUU 014 3.7 20/2/2018 12:20 20/2/2018 12:24  20

สายสีนํ้าเงิน BUU 005 3.7 20/2/2018 12:25 20/2/2018 12:28  10

สายสีนํ้าเงิน BUU 007 3.7 20/2/2018 12:35 20/2/2018 12:39  29

สายสีนํ้าเงิน BUU 011 3.7 20/2/2018 12:40 20/2/2018 12:44  25

สายสีนํ้าเงิน BUU 018 3.7 20/2/2018 12:45 20/2/2018 12:48  39

สายสีนํ้าเงิน BUU 014 3.7 20/2/2018 12:50 20/2/2018 12:54  38

สายสีนํ้าเงิน BUU 005 3.7 20/2/2018 12:55 20/2/2018 12:57  7

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 3.6 20/2/2018 13:00 20/2/2018 13:04  4

เฉลี่ย 250

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



64 

 

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม
เวลาขณะรถมาถึง

จุด 12

ตรงเวลาตาม

มาตรฐาน

จํานวณคนใช้

บริการ

สายสีเขียว BUU 008 2.6 20/2/2018 0:00 20/2/2018 7:45  13

สายสีเขียว BUU 012 2.6 20/2/2018 0:00 20/2/2018 7:46  25

สายสีเขียว BUU 010 2.6 20/2/2018 0:00 20/2/2018 7:50  27

สายสีเขียว BUU 003 2.6 20/2/2018 0:00 20/2/2018 7:54  24

สายสีเขียว BUU 004 2.6 20/2/2018 0:00 20/2/2018 7:57  22

สายสีเขียว BUU 008 2.6 20/2/2018 0:00 20/2/2018 8:02  13

สายสีเขียว BUU 010 2.6 20/2/2018 0:00 20/2/2018 8:05  30

สายสีเขียว BUU 003 2.6 20/2/2018 0:00 20/2/2018 8:18  18

สายสีเขียว BUU 012 2.6 20/2/2018 0:00 20/2/2018 8:23  3

สายสีเขียว BUU 004 2.6 20/2/2018 0:00 20/2/2018 8:28  6

เฉลี่ย 181

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม
เวลาขณะรถมาถึง

จุด 12

ตรงเวลาตาม

มาตรฐาน

จํานวณคนใช้

บริการ

สายสีเขียว BUU 012 2.6 20/2/2018 12:05  5

สายสีเขียว BUU 008 2.6 20/2/2018 12:05 20/2/2018 12:09  4

สายสีเขียว BUU 012 2.6 20/2/2018 12:15 20/2/2018 12:18  11

สายสีเขียว BUU 008 2.6 20/2/2018 12:20  4

สายสีเขียว BUU 004 2.6 20/2/2018 12:20 20/2/2018 12:21  0

สายสีเขียว BUU 013 2.6 20/2/2018 12:25 20/2/2018 12:26  4

สายสีเขียว BUU 004 2.6 20/2/2018 12:28  0

สายสีเขียว BUU 012 2.6 20/2/2018 12:29  7

สายสีเขียว BUU 015 2.6 20/2/2018 12:35 20/2/2018 12:35  16

สายสีเขียว BUU 013 2.6 20/2/2018 12:37  12

สายสีเขียว BUU 010 2.6 20/2018  12:40:00 20/2/2018 12:40  11

สายสีเขียว BUU 015 2.6 20/2/2018 12:46  6

สายสีเขียว BUU 012 2.6 20/2/2018 12:50 20/2/2018 12:50  22

สายสีเขียว BUU 010 2.6 20/2/2018 12:50  1

สายสีเขียว BUU 013 2.6 20/22/2018  12:55:00 20/2/2018 12:58  7

สายสีเขียว BUU 012 2.6 20/2/2018 13:01  5

สายสีเขียว BUU 003 2.6 20/2/2018 13:00 20/2/2018 13:04  8

เฉลี่ย 123
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วันที่ 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2561  

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม
เวลาขณะรถมาถึง

จุด 12

ตรงเวลาตาม

มาตรฐาน

จํานวณคนใช้

บริการ

สายสีนํ้าเงิน BUU 007 3.5 21/2/2018 7:45 21/2/2018 7:50  9

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 3.7 21/2/2018 7:50 21/2/2018 7:55  3

สายสีนํ้าเงิน BUU 011 3.7 21/2/2018 7:55 21/2/2018 7:59  16

สายสีนํ้าเงิน BUU 018 3.7 21/2/2018 8:05 21/2/2018 8:10  14

สายสีนํ้าเงิน BUU 007 3.7 21/2/2018 8:10 21/2/2018 8:12  7

สายสีนํ้าเงิน BUU 005 3.7 21/2/2018 8:15 21/2/2018 8:19  6

สายสีนํ้าเงิน BUU 009 3.7 21/2/2018 8:20 21/2/2018 8:27  17

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 3.7 21/2/2018 8:25 21/2/2018 8:31  19

สายสีนํ้าเงิน BUU 011 3.7 21/2/2018 8:30 21/2/2018 8:38  32

สายสีนํ้าเงิน BUU 018 3.7 21/2/2018 8:35 21/2/2018 8:45  41

สายสีนํ้าเงิน BUU 007 3.7 21/2/2018 8:40 21/2/2018 8:48  23

สายสีนํ้าเงิน BUU 005 3.6 21/2/2018 8:45 21/2/2018 8:55  24

เฉลี่ย 211

ตารางเดินรถสายสีนํ้าเงิน-สีเขียวภายในมหาวิทยาลัยบูพา วิทยาเขตบางแสน

อมูลจากจุด 12 บริเวณ หอพักเทา-ทอง 2 เนื่องจากเป็นจุดรับส่งของนิสิตส่วนใหญ่ในช่

ช่วงเวลา 7.50-9.00 น.(Peak

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม
เวลาขณะรถมาถึงจุด

 12

ตรงเวลาตาม

มาตรฐาน
จํานวณคนใช้บริการ

สายสีเขียว BUU 003 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 7:45  15

สายสีเขียว BUU 004 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 7:45  10

สายสีเขียว BUU 008 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 7:50  22

สายสีเขียว BUU 010 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 7:52  11

สายสีเขียว BUU 003 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 7:57  16

สายสีเขียว BUU 006 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 8:00  17

สายสีเขียว BUU 010 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 8:07  5

สายสีเขียว BUU 004 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 8:08  9

สายสีเขียว BUU 003 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 8:13  16

สายสีเขียว BUU 008 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 8:18  18

สายสีเขียว BUU 010 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 8:27  2

สายสีเขียว BUU 006 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 8:34  6

สายสีเขียว BUU 003 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 8:40  13

สายสีเขียว BUU 010 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 8:46  9

สายสีเขียว BUU 004 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 8:47  6

สายสีเขียว BUU 008 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018 8:52  17

สายสีเขียว BUU 006 2.6 21/2/2018 0:00 21/2/2018  8::57  8

เฉลี่ย 200
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วันที่ 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2561  

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม
เวลาขณะรถมาถึง

จุด 12

ตรงเวลาตาม

มาตรฐาน

จํานวณคนใช้

บริการ

สายสีนํ้าเงิน BUU 008 3.5 26/2/2018 7:30 26/2/2018 7:35  9

สายสีนํ้าเงิน BUU 006 3.7 26/2/2018 7:35 26/2/2018 7:43  18

สายสีนํ้าเงิน BUU 012 3.7 26/2/2018 7:40 26/2/2018 7:51  9

สายสีนํ้าเงิน BUU 013 3.7 26/2/2018 7:45 26/2/2018 7:56  7

สายสีนํ้าเงิน BUU 010 3.7 26/2/2018 7:50 26/2/2018 8:01  11

สายสีนํ้าเงิน BUU 008 3.7 26/2/2018  8::00 26/2/2018 8:06  11

สายสีนํ้าเงิน BUU 006 3.7 26/2/2018  8::10 26/2/2018 8:14  4

สายสีนํ้าเงิน BUU 012 3.7 26/2/2018  8::15 26/2/2018 8:20  1

สายสีนํ้าเงิน BUU 013 3.7 26/2/2018  8::20 26/2/2018 8:24  7

สายสีนํ้าเงิน BUU 010 3.7 26/2/2018  8::25 26/2/2018 8:31  23

เฉลี่ย 100

ตารางเดินรถสายสีนํ้าเงิน-สีเขียวภายในมหาวิทยาลัยบูพา วิทยาเขตบางแสน

บข้อมูลจากจุด 12 บริเวณ หอพักเทา-ทอง 2 เนื่องจากเป็นจุดรับส่งของนิสิตส่วนใหญ่ในช่วง

ช่วงเวลา 7.50-9.00 น.(Peak)

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม
เวลาขณะรถมาถึง

จุด 12
ตรงเวลาตามมาตรฐาน

จํานวณคนใช้

บริการ

สายสีเขียว BUU 007 2.6 26/2/2018 0:00 26/2/2018 7:40  6

สายสีเขียว BUU 015 2.6 26/2/2018 0:00 26/2/2018 7:44  15

สายสีเขียว BUU 009 2.6 26/2/2018 0:00 26/2/2018 7:46  10

สายสีเขียว BUU 005 2.6 26/2/2018 0:00 26/2/2018 7:48  13

สายสีเขียว BUU 014 2.6 26/2/2018 0:00 26/2/2018 7:50  17

สายสีเขียว BUU 007 2.6 26/2/2018 0:00 26/2/2018 7:56  16

สายสีเขียว BUU 015 2.6 26/2/2018 0:00 26/2/2018 8:00  12

สายสีเขียว BUU 009 2.6 26/2/2018 0:00 26/2/2018 8:03  15

สายสีเขียว BUU 005 2.6 26/2/2018 0:00 26/2/2018 8:06  13

สายสีเขียว BUU 007 2.6 26/2/2018 0:00 26/2/2018 8:10  6

สายสีเขียว BUU 014 2.6 26/2/2018 0:00 26/2/2018 8:14  10

สายสีเขียว BUU 015 2.6 26/2/2018 0:00 26/2/2018 8:24  6

สายสีเขียว BUU 009 2.6 26/2/2018 0:00 26/2/2018 8:26  7

สายสีเขียว BUU 014 2.6 26/2/2018 0:00 26/2/2018 8:34  9

เฉลี่ย 155
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วันที่ 19 มีนาคม พ.ศ.2561  

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม
เวลาขณะรถมาถึง

จุด 12

ตรงเวลาตาม

มาตรฐาน
จํานวณคนใช้บริการ

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 3.5 19/3/2018 7:35 19/3/2018 7:37  6

สายสีนํ้าเงิน BUU 018 3.7 19/3/2018 7:40 19/3/2018 7:45  16

สายสีนํ้าเงิน BUU 005 3.7 19/3/2018 7:45 19/3/2018 7:50  15

สายสีนํ้าเงิน BUU 009 3.7 19/3/2018 7:50 19/3/2018 8:02  21

สายสีนํ้าเงิน BUU 011 3.7 19/3/2018 8:00 19/3/2018 8:06  14

สายสีนํ้าเงิน BUU 017 3.7 19/3/2018 8:10 19/3/2018 8:13  7

สายสีนํ้าเงิน BUU 018 3.7 19/3/2018 8:15 19/3/2018 8:20  5

สายสีนํ้าเงิน BUU 005 3.7 19/3/2018 8:20 19/3/2018 8:25  4

สายสีนํ้าเงิน BUU 009 3.7 19/3/2018 8:35 19/3/2018 8:40 33

เฉลี่ย 121

ตารางเดินรถสายสีนํ้าเงิน-สีเขียวภายในมหาวิทยาลัยบูพา วิทยาเขตบางแสน

ข้อมูลจากจุด 12 บริเวณ หอพักเทา-ทอง 2 เนื่องจากเป็นจุดรับส่งของนิสิตส่วนใหญ่ในช่ว

ช่วงเวลา 7.50-9.00 น.(Peak

สาย รถหมายเลข คนขับ ระยะทาง(ก.ม.) เวลาเริ�ม
เวลาขณะรถมาถึง

จุด 12

ตรงเวลาตาม

มาตรฐาน

จํานวณคนใช้

บริการ

สายสีเขียว BUU 010 2.6 19/3/2018 0:00 19/3/2018 7:38  19

สายสีเขียว BUU 003 2.6 19/3/2018 0:00 19/3/2018 7:40  14

สายสีเขียว BUU 004 2.6 19/3/2018 0:00 19/3/2018 7:41  15

สายสีเขียว BUU 012 2.6 19/3/2018 0:00 19/3/2018 7:48  23

สายสีเขียว BUU 008 2.6 19/3/2018 0:00 19/3/2018 7:49  20

สายสีเขียว BUU 003 2.6 19/3/2018 0:00 19/3/2018 7:51  16

สายสีเขียว BUU 010 2.6 19/3/2018 0:00 19/3/2018 7:55  31

สายสีเขียว BUU 004 2.6 19/3/2018 0:00 19/3/2018  8::00  13

สายสีเขียว BUU 008 2.6 19/3/2018 0:00 19/3/2018  8::05  26

สายสีเขียว BUU 003 2.6 19/3/2018 0:00 19/3/2018  8::11  15

สายสีเขียว BUU 012 2.6 19/3/2018 0:00 19/3/2018  8::19  5

สายสีเขียว BUU 008 2.6 19/3/2018 0:00 19/3/2018  8::24  4

สายสีเขียว BUU 003 2.6 19/3/2018 0:00 19/3/2018  8::30  9

สายสีเขียว BUU 010 2.6 19/3/2018 0:00 19/3/2018  8::41  23

เฉลี่ย 233
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แบบฟอรมบันทึกความตรงตอเวลาในการปลอยรถสวัสดิการสายสีนํ้าเงิน 

 

 

 

เวลาจริง เวลาในตาราง เวลาใน เว็บ
28-มี.ค.-61 1 6 6 6 11.05 11.00 11.04

2 10 10 10 11.10 11.10 11.12
3 4 4 11.20 11.20
4 3 3 11.28 11.26
5 14 14 14 11.32 11.32 11.33
6 8 8 11.39 11.38
7 10 10 10 11.45 11.44 11.47
8 4 4 11.51 11.50
9 3 3 11.57 11.56

10 14 14 14 12.05 12.02 12.04
30-มี.ค.-61 1 13 13 13 11.03 11.00 11.03

2 11 6 11 11.11 11.10 11.11
3 4 4 11.20 11.20
4 3 3 11.27 11.26
5 16 14 12 11.29 11.32 11.29
6 12 12 12 11.29 11.38 11.34
7 14 11.33
8 6 11 11.43 11.44 11.43
9 4 4 11.50 11.50

10 3 3 11.55 11.56
11 14 14 12.00 12.02

2-เม.ย.-61 1 7 7 12.55 12.55
2 18 18 13.03 13.03
3 5 13.21
4 7 7 13.30 13.29
5 18 18 13.40 13.40
6 16 16 13.49 13.49

19-เม.ย.-61 1 9 9 9.04 9.02
2 7 7 7 9.09 9.10 9.09
3 17 17 17 9.21 9.20 9.21
4 5 5 9.30 9.30
5 9 9 9.40 9.40
6 7 7 7 9.49 9.50 9.49
7 17 17 17 9.58 10.00 9.58

22-เม.ย.-61 1 9 9 9.12 9.10
2 15 15 9.21 9.20
3 16 16 16 9.32 9.30 9.36
4 18 18 18 9.42 9.40 9.42
5 8 8 9.50 9.50
6 9 9 10.01 10.00

24-เม.ย.-61 1 13 13 13 16.00 16.00 16.10
2 14 14 14 16.10 16.10 16.11
3 10 10 10 16.20 16.20 16.20
4 8 8 16.30 16.30
5 12 12 16.52 16.50

2-พ.ค.-61 1 5 15.08
2 9 15.21
3 16 16 15.32 15.32
4 11 11 15.46 15.45
5 7 17 15.55 15.55

เบอร์รถวิ�งจริงที�วันที� เบอร์รถในตาราง เบอร์รถใน เว็บ
เวลาออกรถ
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แบบฟอรมบันทึกความตรงตอเวลาในการปลอยรถสวัสดิการสายสีเขียว 

 

 

 

 

 

 

 

เวลาจริง เวลาในตาราง เวลาในเว็บ
28-มี.ค.-61 1 9 9 9 11.02 11.00 11.01

2 15 15 10 11.12 11.10 11.13
3 12 11 11.22 11.20
4 18 18 18 11.27 11.26 11.28
5 17 17 17 11.33 11.32 11.36
6 5 5 11.37 11.38
7 16 16 10 11.46 11.44 11.48
8 15 15 16 11.51 11.50 11.53
9 18 18 18 11.56 11.56 11.57

10 17 17 17 12.02 12.02 12.03
30-มี.ค.-61 1 7 7 7 11.00 11.00 11.01

2 8 8 11.09 11.10
3 18 18 18 11.19 11.20 11.2
4 17 17 17 11.26 11.26 11.28
5 11 11 11.32 11.32
6 9 9 9 11.38 11.38 11.41
7 8 8 14 11.44 11.44 11.46
8 18 18 18 11.50 11.50 11.52
9 17 17 17 11.56 11.56 11.57

10 11 11 12.02 12.02
2-เม.ย.-61 1 6 12.57

2 3 6 13.03 13.04
3 12 12 13.12 13.13
4 13 13 13.21 13.22
5 8 13.29
6 6 6 13.41 13.42
7 3 3 13.50 13.56

19-เม.ย.-61 1 3 3 9.10 9.10
2 8 8 9.20 9.20
3 13 4 9.30 9.30
4 10 10 10 9.40 9.40 9.41
5 18 6 18 9.53 9.50 9.54
6 12 12 10.02 10.00

24-เม.ย.-61 1 9 9 16.00 16.00
2 5 5 16.20 16.20
3 11 11 16.31 16.30
4 7 7 7 16.40 16.40 16.41
5 9 9 16.51 16.50

2-พ.ค.-61 1 13 13 15.09 15.1
2 8 8 15.30 15.36
3 14 14 15.42 15.48
4 3 15.50

เบอร์รถในเว็บ
เวลาออกรถ

วันที� ที� เบอร์รถวิ�งจริง เบอร์รถในตาราง



70 

 

0

20

40

60

80

100

120

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

%
คว

าม
แม

น่ยํ
าข

อง
งร

ะบ
บบ

นัท
กึ

เบอร์รถสวสัดิการ

กราฟแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเบอร์รถและความเท่ียงตรงของระบบ

ตารางแสดงความเที่ยงตรงของระบบบันทึกขอมูลในเดือนมกราคม 
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