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บทคัดย่อ 

โครงงานทางวิศวกรรมนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟใน
จังหวัดชลบุรีเพื่อรองรับการพัฒนาระบบขนส่งรูปแบบรางภาคตะวันออก รวมทั้งตรวจสอบความพึงพอใจ
และทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการสถานีรถไฟและการพัฒนาที่จะเกิดในอนาคต การศึกษานี้
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณด้วยวิธีส ารวจ โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มาใช้บริการสถานีรถไฟในจังหวัด
ชลบุรี และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการรถไฟจ านวน 500 คน 
กระจายไปตามสถานีต่างๆ ในจังหวัดชลบุรีและได้รับแบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้นร้อยละ 100.0 และการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของสิ่งอ านวยความสะดวกจะใช้รายการตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกของ
สถานีรถไฟเพ่ือท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ ความพร้อม และความบกพร่องของสิ่งอ านวยความสะดวก  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ผลการศึกษาพบว่าความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกบนสถานีรถไฟจากการท าการ
ตรวจสอบสามารถสรุปได้ว่าสถานีที่มีความสมบูรณ์ของสิ่งอ านวยความสะดวกมากท่ีสุดคือ สถานีรถไฟ
พัทยา และสถานีที่มีความพร้อมต่อการให้บริการมากท่ีสุดคือ สถานีรถไฟชลบุรี และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและระบบขนส่งรูปแบบรางในอนาคตสามารถสรุปได้ว่าผู้ใช้บริการเห็น
ด้วยกับการพัฒนาการขนส่งรูปแบบรางและการสร้างรถไฟความเร็วสูงภาคตะวันออก 

 

ค าส าคัญ : สิ่งอ านวยความสะดวก,ระบบขนส่งรูปแบบราง,ความพึงพอใจ,ทัศนคติ,ความถี,่ค่าเฉลี่ย,ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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Abstract 

 This engineering project the purposes of  investigate  the facilities of the 

chonburi railway station to support development of the eastern railway station transit 

system and satisfaction toward future service and development. This  study are 

conducted by quantitative research. The  research  instrument  was a five hundred 

persons questionnaire of assigned to the users. Distributed to various stations in 

Chonburi and get all the queries back 100.0% and  investigated by checklists for report 

availability of  the  facilities. 

The statistics used for analysis according  to frequency, percentage, mean and 

standard deviation at the level of statistically significant at 0.05 level. 

The results of the study that the availability of facilities on  the railway station 

the examination concluded that most completeness facilities was pattaya railway station 

and the stations that are most availability of facilities was chonburi railway station. 

Comments on the development of availabilityr of facilities and future to to rail transport 

systems. The  finding,  according  to users agree with the development of rail transport 

and the construction of high-speed rail east. 

Keywords : facilities,transit system, satisfaction,attitudes,frequency,mean,standard 

deviation 
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ค าน า 

 สิ่งอ านวยความสะดวกถือว่าเป็นสิ่งทีม่ีความจ าเป็นอย่างมากในการด ารงชีวิตประจ าวัน
เพ่ือเอ้ือต่อการท ากิจกรรมต่างๆได้ง่ายขึ้นและสะดวกมากขึ้น เพ่ือประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายรวมไปถึง
ความปลอดภัยในการด ารงชีวิตอีกด้วย โครงงานทางวิศวกรรมเรื่องการตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวก
ของสถานีรถไฟจังหวัดชลบุรีเพื่อรองรับการพัฒนาระบบขนส่งรูปแบบรางภาคตะวันออกนี้ ผู้จัดท าได้
เล็งเห็นถึงความส าคัญของการขนส่งรูปแบบรางที่ก าลังจะเกิดข้ึนในอนาคตจะก่อให้เกิดประโยชน์ในด้าน
การขนส่งและพัฒนาระบบเศรษฐกิจภาคตะวันออกอีกด้วย 

 ด้วยเหตุนี้ผู้จัดท าจึงเริ่มท าโครงงานนี้เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและระบุปัญหาที่ควร
แก้ไขเก่ียวกับสิ่งอ านวยความสะดวกบนสถานีรถไฟในจังหวัดชลบุรีเพื่อยกระดับการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 

 

คณะผู้จัดท า  
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ตลอดจนให้ความรู้สาหรับการศึกษาในครั้งนี้ อีกท้ังรวมไปถึงการตรวจทาน แก้ไขข้อบกพร่องในงาน และ
การให้คาปรึกษาที่เป็นประโยชน์ตลอดการดาเนินการจนกระทั่งโครงานทางวิศวกรรมนี้ดังกล่าวมีความ
สมบูรณ์ครบถ้วนสาเร็จได้ด้วยดี และยังรวมไปถึงอาจารย์ท่านอื่นๆ ที่ถ่ายทอดวิชาความรู้ ทาให้สามารถ
นาวิชาต่างๆมาประยุกต์ใช้สาหรับการค้นคว้าในครั้งนี้ ผู้ท าการศึกษาจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
มาไว้ ณ โอกาสนี้ 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำ และควำมส ำคัญของปัญหำ 

การขนส่งระบบรางเป็นทางออกหนึ่งในการช่วยลดการสูญเสียเงินตราไปกับการน าเข้าพลังงาน 
ลดการสร้างมลภาวะ ที่เกิดจากการขนส่งทางรถยนต์และการใช้รถส่วนบุคคล เพราะสามารถใช้  
ทรัพยากรน้อยเพ่ือขนส่งปริมาณมากในแต่ละครั้ง อีกทั้งยังมีส่วนช่วยแก้ปัญหาความแออัดของที่อยู่
อาศัยในเขตเมือง โดย การให้ทางเลือกแก่ประชาชนในการเดินทางที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 
ลดความจ าเป็นที่จะต้องมาอาศัยกระจุกตัวเฉพาะในเขตเมือง ปัจจุบันระบบราง ในประเทศไทยมีสอง
รูปแบบหลัก คือ ระบบรางภายในเมืองและระบบรางระหว่างเมือง (สาธิต มาลัยธรรม,2554) 

อย่างไรก็ตามการขนส่งรูปแบบรางในประเทศไทยก็ยังมีความบกพร่องและขาดความพร้อม
ในการให้บริการหลายๆด้าน เช่น ด้านคุณลักษณะของสถานี (เบญจวรรณ นพบรรจบสุข, 2543) 

พบว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อบริการด้านสถานี ระดับความพึงพอใจปานกลางเมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผู้โดยสารมีความพึงพอใจน้อยที่สุดต่อความสะอาด และจ านวนของ
ห้องน้ าภายในสถานี ความสะอาดของร้านขายอาหาร/เครื่องดื่ม ที่นั่งพักมีจ านวนไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการใช้บริการ รวมถึงที่นั่งพักบริการผู้โดยสารประเภทต่างๆ ด้านการน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (ธรรมากร ดาสูงเนิน,2547) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อสถานีรถไฟในพ้ืนที่
จังหวัดนครราชศรีมา พบว่าป้ายก าหนดเวลาเดินรถและแสดงค่าโดยสารที่แสดงไว้ที่สถานีไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการ สมควรจะเพ่ิมจ านวน และติดตั้งไว้ตามสถานที่อ่ืนๆ 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้ท าการศึกษาเล็งเห็นความส าคัญของการศึกษาการตรวจสอบ
สิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟจังหวัดชลบุรีเพ่ือรองรับการพัฒนาระบบขนส่งรูปแบบรางภาค
ตะวันออก เนื่องจากปัญหาของสิ่งอ านวยความสะดวกต่างของสถานีและขบวนรถที่สามารถบ่งบอก
ภาพลักษณ์ของการคมนาคมได้ ดังนั้นจึงได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาของสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆในสถานี โดยการศึกษานี้จะมุ่งเน้นไปที่การตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานีรถไฟใน
จังหวัดชลบุรีในปัจจุบันเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ควรจะเป็น เพ่ือให้สะดวกต่อการระบุปัญหาที่ต้อง
แก้ไขและพัฒนาให้พร้อมที่จะรองรับระบบขนส่งรูปแบบรางที่จะพัฒนาขึ้นในอนาคตตามนโยบาย
ต่างๆของรัฐบาล  
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1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพ่ือตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟในพ้ืนจังหวัดชลบุรีตามมาตรฐาน 

1.2.2 เพ่ือน าเสนอแนวทางการตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟเพ่ือรองรับการ
พัฒนาระบบขนส่งรูปแบบรางภาคตะวันออกในอนาคต 

1.2.3 เพ่ือตรวจสอบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อระบบขนส่งรูปแบบรางในเขตจังหวัดชลบุรี 

 

1.3 ขอบเขตกำรศึกษำ 

พ้ืนที่ในการศึกษาครั้งนี้คือสถานีรถไฟในจังหวัดชลบุรี 9 สถานี 2 สถานีชุมทางและ 4 ชานชลา
และและบริเวณใกล้เคียง โดยมุ่งเน้นไปที่การศึกษาปัญหาและรายละเอียดของสิ่งอ านวยสิ่งอ านวย
ความสะดวกของสถานีรถไฟในจังหวัดชลบุรีเพ่ือใช้เป็นมาตรฐานในการตรวจสอบความครบถ้วนและ
เหมาะสมของสิ่งอ านวยความของสถานีรถไฟที่มีในปัจจุบันโดยเครื่องมีที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้คือ รายการส าหรับตรวจ (Checklist) ซึ่งได้จากการรวมรวบข้อมูลปัญหา
และรายละเอียดของสิ่งอ านวยสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟในจังหวัดชลบุรีน าไปใช้ประเมิน
สิ่งอ านวยความสะดวกสถานีรถไฟในปัจจุบันเพ่ือทราบพ่ึงสภาพปัจจุบันและความขาดแคลนของสิ่ง
อ านวยความสะดวกในสถานีรถไฟภายในจังหวัดชลบุรีและภาคตะวัน ออกได้ และยังการใช้
แบบสอบถามที่ออกแบบเพ่ือประเมินความพ่ึงพอใจเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟ
และการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตของผู้ใช้บริการจริงในจังหวัดชลบุรี เพ่ือให้ผู้ศึกษาสามารถ
ก าหนดขอบเขตเฉพาะของข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างให้ตรงต่อความต้องการของผู้ศึกษาได้ 

 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1 น าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานี
รถไฟในปัจจุบันเพือ่พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟในเขตพ้ืนที่ศึกษาในอนาคต 

1.4.2 ผู้ที่สนใจสามารถน าวิธีการและขั้นตอนในการศึกษา รวมไปถึงข้อมูลที่ได้จากศึกษาไปใช้ใน
งานศึกษาอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง 

1.4.3 เป็นตัวอย่างในการตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟเพ่ือรองรับการพัฒนา
ระบบขนส่งรูปแบบรางในพ้ืนที่อ่ืนได้ และสามารถใช้ข้อมูลที่ได้จากเปรียบเทียบมาวิเคราะห์มา
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ประยุกต์เป็นแนวทางเพ่ือวางแผนการแก้ไขและพัฒนาเส้นทางการขนส่งภายในภูมิเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ ต่อไปได ้

 

1.5 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

ตารางที่ 1.1 แผนการด าเนินงานตลอดโครงงาน 

การด าเนินงาน 

 

ส.ค. 
 60 

ก.ย. 
 60 

ต.ค. 
 60 

พ.ย. 
 60 

ธ.ค. 
 60 

ม.ค. 
 61 

ก.พ. 
 61 

มี.ค. 
 61 

เม.ย. 
 61 

พ.ค. 
 61 

1. ศึกษาการจดัท า
โครงงานการศึกษา
วิศวกรรม 

          

2. ทบทวนและศึกษา
งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

          

4. จัดท าเล่มเพื่อน าเสนอ
แนวทางศึกษา 

          

5. เตรียมเอกสารสอบ 
และสอบน าเสนอโครงงาน
ทางวิศวกรรม 1 

          

6. ออกด าเนินการส ารวจ
เก็บข้อมูล 

          

7. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้
จากการส ารวจ 

          

8. จัดท ารูปเล่มเพื่อ
น าเสนอการศึกษา 

          

9. เตรียมเอกสารสอบ 
และสอบน าเสนอโครงงาน
ทางวิศวกรรม 2 

          

10. จัดท ารูปเล่มฉบับ
สมบูรณ์ 

          



4 

 

1.6 เนื้อหำกำรน ำเสนอ 

รายงานฉบับนี้มีเนื้อหาการน าเสนอตามล าดับดังต่อไปนี้ บทที่ 1 บทน า กล่าวถึงความเป็นมา
ของปัญหาการท าวิจัย วัตถุประสงค์ ขอบเขตการท าวิจัยโดยย่อ ประโยชน์ที่คาดวาจะได้รับรวมถึง
แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ บทที่ 2 จะเป็นการน าเสนอการศึกษาทฤษฎี บทความ และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้เป็นกรอบอ้างอิงในการออกแบบแบบสอบถามและก าหนดรูป
แบบจ าลองเชิงทฤษฎีส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล บทที่ 3 เป็นการน าเสนอขั้นตอนของการวิจัยโดย
ละเอียด ไม่วาจะเป็นพ้ืนที่ศึกษาและกลุ่มเป้าหมาย การก าหนดแบบสอบถามและการส ารวจข้อมูล 
การก าหนดรูปแบบจ าลองเชิงทฤษฎี และวิธีการที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล บทที่ 4 เป็นการวิเคราะห์
และน าเสนอผลลัพธ์ที่ได้จากการส ารวจข้อมูลซึ่งได้แก่ ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
และการวิเคราะห์ด้วยสมการเชิงโครงสร้าง บทที่ 5 เป็นการสรุปผลการวิจัย การประยุกต์ใช้ในเชิง
ปฏิบัติและข้อเสนอแนะส าหรับการแก้ไขปัญหา ส าหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมที่จ าเป็นส าหรับผู้อาน 
และบทความที่เป็นผลผลิตจากการวิจัยครั้งนี้จะได้น าเสนอไว้ในภาคผนวก  
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งมีรายละเอียด 
ดังนี ้

2.1 การทบทวนเกี่ยวกับรถไฟความเร็วสูงภาคตะวันออก 

2.2 สถานีรถไฟในจังหวัดชลบุรี 

2.3 องค์ประกอบของสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานของสถานีรถไฟ 

2.4 การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 

2.5 ผลการให้ศึกษาในอดีตเกี่ยวกับการตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานของสถานี
รถไฟ 

2.6 สรุปองค์ประกอบที่จะใช้เป็นมาตรฐานในการตรวจสอบ 

 

2.1 การทบทวนเกี่ยวกับรถไฟความเร็วสูงภาคตะวันออก 

ปัจจุบันการรถไฟไทยได้ออกแบบรายละเอียดเสร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้วและคณะกรรมการการรถไฟฯ
ได้เห็นชอบและร่วมลงทุนไปเมื่อวันที่ 13 กันยายาน 2559 โครงการรถไฟความเร็วสูงภาคตะวันออกสาย
กรุงเทพฯ-ระยอง ได้ผลสรุปโครงการว่ามีระยะทางท้ังสิ้น 220 กิโลเมตรโดยเริ่มต้นจากสนามบินดอนเมือง
จนถึงสถานีระยอง โดยจะเน้นสร้างรางรถไฟความเร็วสูงและสถานีบริเวณพ้ืนที่เศรษฐกิจและมีทางสัญจร
ซึ่งรวมถึงมีระบบป้อนเข้าที่ดีเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ โครงสร้างทางวิ่งของโครงการ
ประกอบไปด้วย ทางวิ่งโครงการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิงก์ปัจจุบัน (ARL) ระยะทางประมาณ 29 
กิโลเมตร และทางวิ่งที่ต้องก่อสร้างใหม่ประมาณ 191 กิโลเมตร โดยเบื้องต้นจ าแนกลักษณะรูปแบบ
โครงสร้างทางวิ่งทั้งโครงการเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

1) ทางวิ่งยกระดับระยะทางประมาณ 181 กิโลเมตร  
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2) ทางวิ่งระดับดินระยะทางประมาณ 2 กิโลเมตร   

3) ทางวิ่งใต้ดินระยะทางประมาณ 8 กิโลเมตร   

 โดยเส้นทางจะเชื่อมสนามบิน 3 แห่ง ได้แก่ สนามบินดอนเมือง สนามบินสุวรรณภูมิ สนามบินอู่
ตะเภา รถไฟความเร็วสูงจะเป็นระบบรางคู่มีความกว้างรางขนาดมาตรฐาน 1.435 เมตร (Standard 

Gauge) มีความเร็วที่ 250 กิโลเมตร/ชั่วโมง เป็นโครงสร้างทางยกระดับ (Elevated) เกือบทั้งหมด และมี
อุโมงค์เดี่ยวทางคู่ (Single Large Tunnel for Double Track) ความยาว 300 เมตร บริเวณทางเบี่ยง
เขาชีจรรย์ ศูนย์ซ่อมบ ารุง (Depot) มีพ้ืนที่กว่า 400 ไร่ จะตั้งอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดฉะเชิงเทรา ใช้เวลาในการ
เดินทาง 1.05 ชั่วโมง (65 นาที) โดยจะเริ่มสร้างในปี 2560 จะใช้ระยะเวลาในการสร้าง 6 ปี มีแผนเปิดใช้
ในปี 2566 

สถานีรถไฟความเร็วสูงภาคตะวันออกสูงมีทั้งหมด 10 สถานี ได้แก่ 

1. สถานีดอนเมือง อยู่ที่สนามบินดอนเมือง 

2. สถานีบางซื่อ แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

3. สถานีมักกะสัน 581/34 ถนน นิคมมักกะสัน แขวง มักกะสัน เขต ราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

4. สถานีสุวรรณภูมิ สถานีรถไฟฟ้า (Airport Rail Link) ใกล้ทางเข้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

5. สถานีฉะเชิงเทรา ต.หน้าเมือง อ.เมืองฉะเชิงเทรา เข้าถึงสะดวก เชื่อมโยงกับถนนสาย 304 การพัฒนา
6 พ้ืนที่โดยรอบท าได้ง่ายเนื่องจากเป็นพ้ืนที่ว่าง ห่างจากในเมือง 1 กม. ขนาดพ้ืนที่ 4 ตร.กม. หรือ 2,500 
ไร่ ส่วนวงเงินถ้าใช้วิธีเวนคืนมูลค่าลงทุนอยู่ที่ 29,725 ล้านบาท จัดรูปที่ดินอยู่ที่ 3,023 ล้านบาท 

6. สถานีชลบุรี ก่อสร้างคร่อมสถานีเดิม อยู่ ต.นาป่า อ.เมืองชลบุรี เข้าถึงได้จากถนนทางหลวงหมายเลข 
361 ใกล้นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ขนาด 6 ตร.กม. หรือ 3,750 ไร่ เงินลงทุนใช้วิธีเวนคืนอยู่ที่ 66,722 
ล้านบาท วิธีจัดรูปที่ดินอยู่ที่ 7,531 ล้านบาท 

7. สถานีศรีราชา อยู่ที่ ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา ชลบุรี (สถานีเดิม) ขนาด 6 ตร.กม. หรือ 3,750 ไร่ 
เงินลงทุนโดยการเวนคืน 54,013 ล้านบาท จัดรูปที่ดิน 5,600 ล้านบาท 
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8. สถานีพัทยา เมืองพัทยา อ าเภอบางละมุง ชลบุรี (สถานีเดิม) ขนาด 9 ตร.กม. หรือ 5,625 ไร่ การ
ลงทุนโดยการเวนคืน 45,930 ล้านบาท จัดรูปที่ดิน 4,233 ล้านบาท และจะเชื่อมกับระบบขนส่งมวลชน
ทางรางขนาดเบา (Monorail) ของเมืองพัทยา เพ่ือพัฒนาโครงการพ้ืนที่เศรษฐกิจในเขตภาคตะวันออก
(EEC) ซึ่งระบบขนส่งทางรางขนาดเบาในจังหวัดชลบุรีนั้นมีด้วยกันอยู่ 5 เส้นทาง 

9. สถานีอู่ตะเภา ท่าอากาศยานอู่ตะเภา 

10. สถานีระยอง จุดตัดทางหลวงระหว่าง ทล. 36 และ 3138 

 เป็นสถานียกระดับ 8 สถานี ได้แก่ สถานีดอนเมือง สถานีกลางบางซื่อ สถานีมักกะสัน สถานี
ฉะเชิงเทรา สถานีชลบุรี สถานีศรีราชา สถานีพัทยา และสถานีระยอง และสถานีใต้ดิน 2 สถานี ได้แก่ 
สถานีสุวรรณภูมิ และสถานีอู่ตะเภา 

 

ภาพที่ 2.1 เส้นทางรถไฟความเร็วสูงภาคตะวันออก 

ที่มา : (http://www.thansettakij.com/content/207658) 

http://www.thansettakij.com/content/207658
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2.2 สถานีรถไฟในจังหวัดชลบุรี 

สถานีรถไฟในจังหวัดชลบุรีมี 9 สถานี สถานีชุมทาง 2 สถานี และ 4 ชานชลา ดังนี้ 

1. สถานีรถไฟพานทอง อยู่ที่ ต าบลพานทอง อ าเภอพานทอง ชลบุรี พิกัด : 13.46 องศาเหนือ101.08 
องศาตะวันออก 

   
ภาพที่ 2.2 สถานีรถไฟพานทอง 

 

 
ภาพที่ 2.3 ภาพถ่ายจากดาวเทียมแสดงองค์ประกอบของสถานี 

ที่มา :  
(https://earth.google.com/web/@13.4629464,101.0812951,5.69422001a,10

24.12600097d,35y,0h,0t,0r) 

https://earth.google.com/web/@13.4629464,101.0812951,5.69422001a,1024.12600097d,35y,0h,0t,0r
https://earth.google.com/web/@13.4629464,101.0812951,5.69422001a,1024.12600097d,35y,0h,0t,0r
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2. สถานีรถไฟชลบุรี อยู่ที่ ต าบลบ้านสวน อ าเภอเมืองชลบุรี ชลบุรี พิกัด : 13.34 องศาเหนือ 101.00 
องศาตะวันออก 

   
 

ภาพที่ 2.4 สถานีรถไฟชลบุรี 
 

 
 

ภาพที่ 2.5 ภาพถ่ายจากดาวเทียมแสดงองค์ประกอบของสถานี 
ที่มา : 
(https://earth.google.com/web/@13.34235909,100.99804268,19.59194094a,60
1.68718816d,35y,4.7363248h,0t,0r) 
 

https://earth.google.com/web/@13.34235909,100.99804268,19.59194094a,601.68718816d,35y,4.7363248h,0t,0r
https://earth.google.com/web/@13.34235909,100.99804268,19.59194094a,601.68718816d,35y,4.7363248h,0t,0r
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3. สถานีรถไฟแสนสุข(ชานชาลา) อยู่ที่ ต าบลห้วยกะปิ อ าเภอเมืองชลบุรี ชลบุรี พิกัด : 13.30 องศา
เหนือ 100.96 องศาตะวันออก 

   
 

ภาพที่ 2.6 สถานีรถไฟแสนสุข 

 

 
 

ภาพที่ 2.7 ภาพถ่ายจากดาวเทียมแสดงองค์ประกอบของสถานี 
ที่มา : 
(https://earth.google.com/web/@13.29744561,100.95710974,13.23428137a,24
5.00349591d,35y,51.72687721h,0t,0r) 

https://earth.google.com/web/@13.29744561,100.95710974,13.23428137a,245.00349591d,35y,51.72687721h,0t,0r
https://earth.google.com/web/@13.29744561,100.95710974,13.23428137a,245.00349591d,35y,51.72687721h,0t,0r
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4. สถานีรถไฟบางพระ อยู่ที่ ต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา ชลบุรี พิกัด : 13.24 องศาเหนือ 100.95 
องศาตะวันออก 

   
 

ภาพที่ 2.8 สถานีรถไฟบางพระ 

 

 
 

ภาพที่ 2.9 ภาพถ่ายจากดาวเทียมแสดงองค์ประกอบของสถานี 
ที่มา : 
(https://earth.google.com/web/@13.23574064,100.9534826,19.25567651a,209.
56065863d,35y,307.00436345h,0t,0r) 

https://earth.google.com/web/@13.23574064,100.9534826,19.25567651a,209.56065863d,35y,307.00436345h,0t,0r
https://earth.google.com/web/@13.23574064,100.9534826,19.25567651a,209.56065863d,35y,307.00436345h,0t,0r
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5. สถานีรถไฟเขาพระบาท (ชานชาลา) อยู่ที่ ต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา ชลบุรี พิกัด : 13.20 องศา
เหนือ 100.94 องศาตะวันออก 

   
 

ภาพที่ 2.10 สถานีรถไฟเขาพระบาท 

 

 
 

ภาพที่ 2.11 ภาพถ่ายจากดาวเทียมแสดงองค์ประกอบของสถานี 
ที่มา : 
(https://earth.google.com/web/@13.20252376,100.94159144,27.93525851a,21
1.66780372d,35y,49.67474652h,0t,0r) 

https://earth.google.com/web/@13.20252376,100.94159144,27.93525851a,211.66780372d,35y,49.67474652h,0t,0r
https://earth.google.com/web/@13.20252376,100.94159144,27.93525851a,211.66780372d,35y,49.67474652h,0t,0r
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6. สถานีรถไฟชุมทางศรีราชา อยู่ที่ ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา ชลบุรี พิกัด : 13.16 องศาเหนือ 

100.95 องศาตะวันออก 

   
 

ภาพที่ 2.12 สถานีรถไฟชุมทางศรีราชา 

 

 
 

ภาพที่ 2.13 ภาพถ่ายจากดาวเทียมแสดงองค์ประกอบของสถานี 
ที่มา : 
(https://earth.google.com/web/@13.15581056,100.94547641,44.41117976a,51
9.60079965d,35y,73.08800081h,0t,0r) 

https://earth.google.com/web/@13.15581056,100.94547641,44.41117976a,519.60079965d,35y,73.08800081h,0t,0r
https://earth.google.com/web/@13.15581056,100.94547641,44.41117976a,519.60079965d,35y,73.08800081h,0t,0r
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7.สถานีรถไฟแหลมฉบัง อยู่ที่ ต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา ชลบุรี พิกัด : 13.10 องศาเหนือ 100.90 
องศาตะวันออก 

   
 

ภาพที่ 2.14 สถานีรถไฟแหลมฉบัง 
 

 
 

ภาพที่ 2.15 ภาพถ่ายจากดาวเทียมแสดงองค์ประกอบของสถานี 
ที่มา : 
(https://earth.google.com/web/@13.09859651,100.89837443,6.9010487a,320.8
0337779d,35y,-0h,0t,0r) 
 

https://earth.google.com/web/@13.09859651,100.89837443,6.9010487a,320.80337779d,35y,-0h,0t,0r
https://earth.google.com/web/@13.09859651,100.89837443,6.9010487a,320.80337779d,35y,-0h,0t,0r
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8. สถานีรถไฟบางละมุง อยู่ที่ ต าบลบางละมุง อ าเภอบางละมุง ชลบุรี พิกัด : 13.03 องศาเหนือ 100.94 
องศาตะวันออก   

   
 

ภาพที่ 2.16 สถานีรถไฟบางละมุง 
 

 
 

ภาพที่ 2.17 ภาพถ่ายจากดาวเทียมแสดงองค์ประกอบของสถานี 
ที่มา : 
(https://earth.google.com/web/@13.03461909,100.93998391,11.4210136a,286.
64367559d,35y,66.26676768h,0t,0r) 
 

https://earth.google.com/web/@13.03461909,100.93998391,11.4210136a,286.64367559d,35y,66.26676768h,0t,0r
https://earth.google.com/web/@13.03461909,100.93998391,11.4210136a,286.64367559d,35y,66.26676768h,0t,0r
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9. สถานีรถไฟพัทยา อยู่ที่ เมืองพัทยา อ าเภอบางละมุง ชลบุรี พิกัด : 12.94 องศาเหนือ 100.91 องศา
ตะวันออก  

   
 

ภาพที่ 2.18 สถานีรถไฟพัทยา 
 

 
 

ภาพที่ 2.19 ภาพถ่ายจากดาวเทียมแสดงองค์ประกอบของสถานี 
ที่มา : 
(https://earth.google.com/web/@12.9402152,100.90931918,25.75453706a,364.
17119255d,35y,87.8838769h,0t,0r) 

https://earth.google.com/web/@12.9402152,100.90931918,25.75453706a,364.17119255d,35y,87.8838769h,0t,0r
https://earth.google.com/web/@12.9402152,100.90931918,25.75453706a,364.17119255d,35y,87.8838769h,0t,0r
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10. สถานีรถไฟพัทยาใต้ (ชานชาลา) อยู่ที่ เมืองพัทยา อ าเภอบางละมุง ชลบุรี พิกัด : 12.91 องศาเหนือ 
100.90 องศาตะวันออก 

   
 

ภาพที่ 2.20 สถานีรถไฟพัทยาใต้ 
 

 
 

ภาพที่ 2.21 ภาพถ่ายจากดาวเทียมแสดงองค์ประกอบของสถานี 
ที่มา : 
(https://earth.google.com/web/@12.90834249,100.90112738,23.73605725a,15
4.26307853d,35y,74.7907465h,0t,0r) 
 

https://earth.google.com/web/@12.90834249,100.90112738,23.73605725a,154.26307853d,35y,74.7907465h,0t,0r
https://earth.google.com/web/@12.90834249,100.90112738,23.73605725a,154.26307853d,35y,74.7907465h,0t,0r
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11. สถานีรถไฟบ้านห้วยขวาง อยู่ที่ เมืองพัทยา อ าเภอบางละมุง ชลบุรี พิกัด : 12.83 องศาเหนือ 
100.92 องศาตะวันออก 

   
 

ภาพที่ 2.22 สถานีรถไฟบ้านห้วยขวาง 
 

 
 

ภาพที่ 2.23 ภาพถ่ายจากดาวเทียมแสดงองค์ประกอบของสถานี 
ที่มา : 
(https://earth.google.com/web/@12.82624425,100.92140063,6.94278276a,361.
68279913d,35y,77.05262746h,0t,0r) 

https://earth.google.com/web/@12.82624425,100.92140063,6.94278276a,361.68279913d,35y,77.05262746h,0t,0r
https://earth.google.com/web/@12.82624425,100.92140063,6.94278276a,361.68279913d,35y,77.05262746h,0t,0r
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12. สถานีรถไฟญาณสังวราราม อยู่ที่ ต าบลนาจอมเทียน อ าเภอสัตหีบ ชลบุรี พิกัด : 12.80 องศาเหนือ 
100.92 องศาตะวันออก 

   
 

ภาพที่ 2.24 สถานีรถไฟญาณสังวราราม 

 

 
 

ภาพที่ 2.25 ภาพถ่ายจากดาวเทียมแสดงองค์ประกอบของสถานี 
ที่มา : 
(https://earth.google.com/web/@12.8011725,100.92252219,20.19135884a,379.
82383661d,35y,71.75990467h,0t,0r) 

https://earth.google.com/web/@12.8011725,100.92252219,20.19135884a,379.82383661d,35y,71.75990467h,0t,0r
https://earth.google.com/web/@12.8011725,100.92252219,20.19135884a,379.82383661d,35y,71.75990467h,0t,0r
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13. สถานีรถไฟสวนนงนุช (ชานชาลา) ต าบล นาจอมเทียน อ าเภอ สัตหีบ ชลบุรีพิกัด : 12.77 องศาเหนือ 
100.92 องศาตะวันออก 

   
 

ภาพที่ 2.26 สถานีรถไฟสวนนงนุช 

 

 
 

ภาพที่ 2.27 ภาพถ่ายจากดาวเทียมแสดงองค์ประกอบของสถานี 
ที่มา : 
(https://earth.google.com/web/@12.77467683,100.9243088,35.82136523a,112.
58798179d,35y,74.68578559h,1.18468956t,0r) 

https://earth.google.com/web/@12.77467683,100.9243088,35.82136523a,112.58798179d,35y,74.68578559h,1.18468956t,0r
https://earth.google.com/web/@12.77467683,100.9243088,35.82136523a,112.58798179d,35y,74.68578559h,1.18468956t,0r
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14. สถานีรถไฟเขาชีจรรย์ อยู่ที่ ต าบลบางเสร่ อ าเภอ สัตหีบชลบุรี พิกัด : 12.73 องศาเหนือ 100.95 
องศาตะวันออก 

   
 

ภาพที่ 2.28 สถานีรถไฟชุมทางเขาชีจรรย์ 
 

 
 

ภาพที่ 2.29 ภาพถ่ายจากดาวเทียมแสดงองค์ประกอบของสถานี 
ที่มา : 
(https://earth.google.com/web/@12.73328396,100.95475966,49.87633792a,50
4.70293411d,35y,0h,0t,0r) 

https://earth.google.com/web/@12.73328396,100.95475966,49.87633792a,504.70293411d,35y,0h,0t,0r
https://earth.google.com/web/@12.73328396,100.95475966,49.87633792a,504.70293411d,35y,0h,0t,0r
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15. สถานีรถไฟบ้านพลูตาหลวง อยู่ที่ ต าบลพลูตาหลวง อ าเภอสัตหีบ ชลบุรี พิกัด : 12.70 องศาเหนือ 
100.98 องศาตะวันออก  

   
 

ภาพที่ 2.30 สถานีรถไฟบ้านพลูตาหลวง 
 

 
 

ภาพที่ 2.31 ภาพถ่ายจากดาวเทียมแสดงองค์ประกอบของสถานี 
ที่มา : 
(https://earth.google.com/web/@12.7043679,100.97247334,32.47032533a,251.
1857497d,35y,71.00444946h,0t,0r) 

https://earth.google.com/web/@12.7043679,100.97247334,32.47032533a,251.1857497d,35y,71.00444946h,0t,0r
https://earth.google.com/web/@12.7043679,100.97247334,32.47032533a,251.1857497d,35y,71.00444946h,0t,0r
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2.3 องค์ประกอบของสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานของสถานีรถไฟ 

รักชนก มณีรัตน์ (2550) และศูนย์วิจัยป่าไม (2541) ไดให้ความหมายสิ่งอ านวยความสะดวก
(Facility) วา หมายถึงสิ่งที่สร้างความสะดวก หรือท าใหก้ารประกอบกิจกรรมตา่งๆ กระท าไดง่ายขึ้นตาม
หลักการจัดการพ้ืนที่ สิ่งอ านวยความสะดวกยังมีบทบาทส าคัญตอ่การบริการ ดังนี้  

 สนองความต้องการของผู้มาเยือนในแงของประโยชนใช้สอยและอ านวยความสะดวกแก
ผู้ใช้บริการ  

 ชว่ยป้องกันรักษาทรัพยากรและสภาพแวดล้อมของแหลงบริการรวมทั้งอันตรายที่อาจเกิดขึ้น
ขณะใช้บริการ  

 เป็นเครื่องมือและสื่อในการให้ความรู้สร้างความเข้าใจแก่ให้ผู้ใช้บริการ  
 อ านวยความสะดวกให้กับการบริหารจัดการสถานที่ให้บริการ  
 มีบทบาททางออมในการสร้างภาพลักษณ์ของการให้บริการ 

 

องค์ประกอบของสิ่งอ านวยความสะดวกบนสถานีรถไฟ 

ตามความในมาตรา 37 วรรคหนึ่ง และมาตรา 45 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกบนสถานีรถไฟ 

1. ประตูส าหรับคนพิการ ลักษณะ  

1.1 ประตูสามารถเปิดและปิดได้ง่าย  

1.2  ในกรณีที่ประตูเป็นแบบบานผลักหรือเลื่อนต้องมีพ้ืนที่ว่างบริเวณท่ีประตูเปิดออก โดยมี
ขนาดกว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการ  

1.3 ประตูท่ีมีระบบเปิดและปิดแบบอัตโนมัติต้องมีปุ่มกดท่ี คนพิการสามารถควบคุมการเปิดและ
ปิดประตูได้ด้วยตนเอง ทั้งภายในและภายนอก  

1.4 ในกรณีที่ประตูเป็นกระจกให้ติดตั้งเครื่องหมายหรือแถบสี ที่สามารถสังเกตเห็นได้อย่าง
ชัดเจน 
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2. ที่นั่งส าหรับคนพิการหรือพ้ืนที่ส าหรับจอดรถเข็นส าหรับคนพิการ ลักษณะ   

2.1 จัดให้มีที่นั่งส าหรับคนพิการและมีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับการจอดรถเข็นคนพิการไว้ใกล้
กับต าแหน่งที่นั่งส าหรับคนพิการ 

2.2 ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงต าแหน่งที่นั่งสาหรับคนพิการมีขนาดและสัดส่วนที่เหมาะสม โดย
สัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวให้ติดตั้งในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

2.3 มีราวจับท าด้วยวัสดุที่มีความม่ันคงและแข็งแรง 

2.4 จ านวนที่นั่งส าหรับคนพิการหรือพ้ืนที่ส าหรับจอดรถเข็นคนพิการ ให้ก าหนดดังนี้ 

 จ านวนที่นั่งสี่ที่นั่งถึงยี่สิบห้าที่นั่งให้มีที่นั่งส าหรับคนพิการหรือพ้ืนที่ส าหรับจอดรถเข็นคน
พิการหนึ่งที่ 

 จ านวนที่นั่งยี่สิบหกที่นั่งถึงห้าสิบที่นั่งให้มีท่ีนั่งส าหรับคนพิการหรือพ้ืนที่ส าหรับจอดรถเข็น
คนพิการสองที่  

 จ านวนที่นั่งห้าสิบเอ็ดท่ีนั่งถึงสามร้อยที่นั่งให้มีที่นั่งส าหรับคนพิการหรือพ้ืนที่ส าหรับจอด
รถเข็นคนพิการสี่ที่ 

 จ านวนที่นั่งสามร้อยหนึ่งที่นั่งถึงห้าร้อยที่นั่งให้มีที่นั่งส าหรับคนพิการหรือพ้ืนที่ส าหรับจอด
รถเข็นคนพิการหกท่ี 

 ในกรณีที่มีที่นั่งเกินกว่าห้าร้อยที่นั่งขึ้นไปให้เพ่ิมที่นั่งส าหรับคนพิการหรือพ้ืนที่ส าหรับจอด
รถเข็นคนพิการหนึ่งที่ต่อทุกหนึ่งร้อยที่นั่งที่เพ่ิมข้ึน 

2.5 จัดที่นั่งส าหรับผู้ท าหน้าที่ล่ามภาษามือ โดยให้มีแสงสว่างเพียงพอที่คนพิการทางการได้ยิน
หรือสื่อความหมาย สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

3. ทางลาด ลักษณะ   

3.1 มีทางลาดในบริเวณพ้ืนที่ต่างระดับโดยพ้ืนผิวเป็นวัสดุที่ป้องกันการลื่นไถลและติดตั้งราวกัน
ตก   
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3.2 ทางลาดด้านที่ไม่มีผนังกั้นให้ยกขอบสูงจากพ้นผิวของทางลาด  

3.3 มีราวจับท าด้วยวัสดุที่มีความม่ันคงและแข็งแรง 

4. บันไดและราวจับส าหรับคนพิการ ลักษณะ   

4.1 พ้ืนผิวของบันไดเป็นวัสดุที่ไม่ลื่นมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 150 เซนติเมตร  

4.2 มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่งไม่เกิน 200 เซนติเมตร  

4.3 บันไดมีลูกตั้งสูงไม่เกิน 15 เซนติเมตร โดยลูกตั้งต้องไม่มีช่องเปิดโล่งและมีลูกนอนกว้างไม่
น้อยกว่า 28 เซนติเมตร  

4.4 บริเวณท่ีว่างใต้บันไดและทางลาดให้มีราวปิดกั้นเพ่ือป้องกันการเข้าไปบริเวณดังกล่าวหรือมี
ขอบทางสัญจรกั้นโดยมีพ้ืนผิวต่างสัมผัส  

4.5 ราวจับท าด้วยวัสดุผิวเรียบมีลักษณะกลมมีเส้นผ่านศูนย์กลาง 3-5 เซนติเมตร ติดตั้งสูงจาก
พ้ืน 80 ถึง 90 เซนติเมตร และในกรณีท่ีเป็นก าแพงพ้ืนผิวเรียบให้ติดตั้ง ห่างจากผนังอย่างน้อย 5 
เซนติเมตร โดยสูงจากจุดยึด อย่างน้อย 12 เซนติเมตร 

5. พ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการเห็น ลักษณะ  

5.1 ให้มีพ้ืนผิวที่มีผิวสัมผัสและสีซึ่งมีความแตกต่างไปจากพ้ืนผิวและสีในบริเวณข้างเคียงที่พ้ืนและ
บริเวณพ้ืนที่ต่างระดับ ดังต่อไปนี้  

• ทางข้ึนและทางลงของทางลาดหรือบันได  
• พ้ืนด้านหน้าและด้านหลังของประตูทางเข้าอาคาร  
• พ้ืนด้านหน้าของประตูห้องน้ า  
• พ้ืนทางเข้าและทางออกของประตูลิฟต์  
• พ้ืนบริเวณทางออกฉุกเฉิน  
• บริเวณท่ีเป็นทางแยกหรือทางเลี้ยวในอาคาร 

6. ช่องขายตั๋วโดยสารส าหรับคนพิการและช่องเก็บตั๋วส าหรับคนพิการ ลักษณะ  
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6.1 มีพ้ืนที่กว้างส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งานได้อย่างสะดวกและพ้ืนเป็นวัสดุที่พ้ืนผิวไม่
ลื่น  

6.2มีความสูงจากพ้ืนในระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถใช้งานได้  

6.3 มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสในบริเวณท่ีมีสิ่งกีดขวาง  

6.4 มีทางลาดในกรณีพ้ืนมีความต่างระดับ  

6.5 มีราวจับท าด้วยวัสดุที่มีความม่ันคงและแข็งแรง 

7. อุปกรณ์น าพาคนพิการหรือรถเข็นคนพิการข้ึนและลงจากรถ ลักษณะ  

7.1 มีแป้นยกท่ีสามารถน าพาคนพิการหรือยกรถเข็นคนพิการ ขึ้นและลงจากรถ โดยต้องรับ
น้ าหนักคนพิการและรถเข็นคนพิการได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัยเมื่อใช้งาน 

7.2 มีระบบป้องกันมิให้รถเข็นคนพิการเคลื่อนที่ในขณะที่อุปกรณ์ก าลังท างาน โดยต้องท าการยึด
รถเข็นคนพิการไว้ก่อนที่แป้นยกจะท างาน  

7.3 มีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกระพริบแสดงในขณะที่ระบบก าลังท างาน 

8. ราวกันตก ผนังกันตก หรือประตูอัตโนมัติกั้นระหว่างชานชาลาสถานีและรางรถไฟหรือรางรถไฟฟ้า 
ลักษณะ   

8.1 ท าด้วยวัสดุที่มีความมั่นคง แข็งแรง และไม่เป็นอันตราย  

8.2 สูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 110 เซนติเมตร  

8.3 ราวกันตกควรติดตั้งต่อเนื่องกันไปโดยไม่มีช่องว่างในกรณีท่ี มีช่องว่างระหว่างราวกันตก 
ระยะห่างของช่องว่างต้องมีความกว้างสุทธิน้อยกว่า 11 เซนติเมตร  

8.4 ในกรณีที่ผนังกันตกท าเป็นลูกกรงต้องเป็นลูกกรงในแนวตั้ง โดยระยะห่างของช่องว่าง
ระหว่างลูกกรงต้องมีความกว้างสุทธิน้อยกว่า 10 เซนติเมตร  

8.5 ในกรณีที่เป็นประตูอัตโนมัติให้มีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกระพริบเตือนเมื่อประตูใกล้
จะปิดหรือเปิด 
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9. ห้องน้ าส าหรับคนพิการ ลักษณะ  

9.1 มีพ้ืนที่กว้างส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งานได้อย่าง สะดวก และมีพ้ืนที่ในการจัดเก็บ
รถเข็นคนพิการ  

9.2 มีทางลาดในกรณีท่ีมีพ้ืนภายในห้องน้ ามีความต่างระดับกับพ้ืนภายนอก  

9.3 มีราวจับท าด้วยวัสดุที่มีความม่ันคงและแข็งแรง 

9.4 พ้ืนห้องน้ าเป็นวัสดุที่พื้นผิวไม่ลื่นสุขภัณฑ์และอุปกรณ์ในห้องน้ าควรมีลักษณะที่เหมาะสม
ส าหรับคนพิการ 

9.5 ประตูห้องน้ าควรอยู่ในลักษณะที่เป็นการเปิดออกทางด้านนอกหรือเป็นประตูบานเลื่อน 9.6 
มีสัญญาณเสียงและสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือ  

9.6 มีสัญญาณเตือนภัยทั้งภายนอกและภายในห้องน้ า 

10. ลิฟต์ส าหรับคนพิการ ลักษณะ   

10.1 ประตูลิฟต์และพ้ืนที่ภายในลิฟต์ควรมีความกว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้
งานได้อย่างสะดวก โดยติดตั้งราวจับโดยรอบภายในลิฟต์ 

10.2 มีระบบแสงเพ่ือป้องกันไม่ให้ประตูหนีบผู้โดยสาร และมีปุ่มกดลิฟต์ส าหรับคนพิการโดย
ติดตั้งในระดับที่รถเข็น คนพิการสามารถใช้งานได้โดยสะดวก รวมทั้งมีระบบเสียง แจ้งเตือนและ
บอกชั้นต่างๆ ภายในลิฟต์  

10.3 ในกรณีที่ลิฟต์ขัดข้อง ให้มีสัญญาณไฟเตือนภัยภายในลิฟต์ ส าหรับคนพิการทางการได้ยิน
หรือสื่อความหมายโดยเป็นแสงไฟ กระพริบสีแดงและในกรณีที่ผู้อยู่ภายนอกลิฟต์รับทราบแล้ว 
และอยู่ระหว่างการให้ความช่วยเหลือให้ไฟกระพริบ เปลี่ยนเป็นสีเขียว รวมทั้งให้มีสัญญาณเสียง
เตือนภัยส าหรับคนพิการทางการเห็น  

10.4 มีโทรศัพท์แจ้งเหตุฉุกเฉินภายในลิฟต์ซึ่งสามารถติดต่อกับภายนอก โดยที่แป้นโทรศัพท์มี
อักษรส าหรับคนพิการทางการเห็น และติดตั้งในระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถ ใช้งานได้
โดยสะดวก 
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10.5 มีระบบเสียงและแสงเพ่ือแจ้งข้อมูลทั้งบริเวณภายในและ ภายนอกลิฟต์ 

11. โทรศัพท์สาธารณะส าหรับคนพิการ ลักษณะ   

11.1 ด้านหน้าโทรศัพท์ควรมีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งานได้อย่าง
สะดวก หรือมีพ้ืนที่กว้างอย่างน้อย 150x150 เซนติเมตร และไม่กีดขวางทางสัญจรรวมทั้งควรมี
การติดตั้งท่ีนั่งแบบพับได้ 

11.2 ความสูงของโทรศัพท์หรือชั้นวางโทรศัพท์ควรอยู่ในระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถใช้งาน
ได้อย่างสะดวกหรือมีระดับความสูงไม่เกิน 80 เซนติเมตร และบริเวณใต้โทรศัพท์หรือชั้นวาง
โทรศัพท์มีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการในการเข้าประชิดได้โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง 

11.3 ช่องหยอดเหรียญหรือที่เสียบบัตรโทรศัพท์และจอแสดงข้อมูล ควรอยู่ด้านหน้าและสูงจาก
ระดับพ้ืนในระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถใช้งานได้อย่างสะดวกหรือมีความสูงไม่น้อยกว่า 80 
เซนติเมตร และไม่เกิน 110 เซนติเมตร 

11.4 สายโทรศัพท์ควรมีความยาวเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งานได้อย่างสะดวก
หรือมีความยาวไม่น้อยกว่า 75 เซนติเมตร 

11.5 แป้นโทรศัพท์ควรเป็นแบบปุ่มกด และมีอักษรส าหรับคนพิการทางการเห็น 

11.6 ในกรณีเป็นตู้โทรศัพท์ควรติดตั้งในต าแหน่งที่รถเข็นคนพิการสามารถเข้าไปใช้งานได้ทั้ง
ทางตรงและทางขนานและควรมีพ้ืนที่ภายในกว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งานได้
อย่างสะดวก รวมทั้งพ้ืนบริเวณภายในและภายนอกควรเรียบเสมอกัน 

11.7 โทรศัพท์สาธารณะส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย ควรมีเครื่องช่วยฟัง
และเครื่องขยายความดังเสียง หรือติดตั้งในรูปแบบโทรศัพท์ข้อความ 

11.8 ในบริเวณท่ีมีบริการโทรศัพท์สาธารณะควรมีโทรศัพท์ส าหรับคนพิการและโทรศัพท์ส าหรับ
คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายอย่างน้อยหนึ่งเครื่อง 

11.9 ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงต าแหน่งที่มีการให้บริการโทรศัพท์สาธารณะส าหรับคนพิการ โดย
ป้ายมีขนาดและสัดส่วนที่เหมาะสมรวมทั้งติดตั้งในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
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12. ที่จอดรถส าหรับคนพิการ ลักษณะ   

12.1 ในกรณีมีที่จอดรถให้มีที่จอดรถส าหรับคนพิการโดยก าหนด ดังนี้ 

 จ านวนที่จอดรถตั้งแต่สิบคันแต่ไม่เกินห้าสิบคัน ให้มีที่จอดรถส าหรับคนพิการอย่างน้อยหนึ่งคัน 

 จ านวนที่จอดรถตั้งแต่ห้าสิบเอ็ดคันแต่ไม่เกินหนึ่งร้อยคันให้มีที่จอดรถส าหรับคนพิการอย่างน้อย
สองคัน 

 จ านวนที่จอดรถตั้งแต่หนึ่งร้อยหนึ่งคันข้ึนไปให้มีที่จอดรถส าหรับคนพิการอย่างน้อยสองคัน และ
เพ่ิมข้ึนอีกหนึ่งคันส าหรับที่จอดรถทุกจ านวนรถหนึ่งร้อยคันที่เพ่ิมขึ้น เศษของหนึ่งร้อยคันหาก
เกินกว่าห้าสิบคันให้คิดเป็นหนึ่งร้อยคัน 

12.2 ที่จอดรถส าหรับคนพิการให้จัดไว้ใกล้ทางเข้าและออกอาคารให้มากที่สุดมีพ้ืนผิวเรียบเสมอกัน 
มีสัญลักษณ์รูปคนพิการบนพ้ืนของที่จอดรถและมีป้ายแสดงที่จอดรถของคนพิการในต าแหน่งที่เห็นได้
ชัดเจน 

13. พ้ืนที่ส าหรับหนีภัยของคนพิการ ลักษณะ   

13.1 มีพื้นท่ีกว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการ และอยู่ในบริเวณท่ีสามารถออกจากสถานีได้
สะดวกเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

13.2 มีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการช่วยเหลือคนพิการแต่ละประเภท 

13.3 ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงพ้ืนที่ส าหรับหนีภัยของคนพิการ โดยมีขนาดและสัดส่วนที่เหมาะสม 
รวมทั้งติดตั้งในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

13.4 มีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือ 

14. ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ ลักษณะ   

14.1 มีสัญลักษณ์รูปคนพิการ เครื่องหมายแสดงทางไปสู่อุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก และ
มีสัญลักษณ์หรือตัวอักษรแสดงประเภทของอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมีสีขาวและ
พ้ืนป้ายเป็นสีน้ าเงินหรือมีสีน้ าเงินและพ้ืนป้ายเป็นสีขาว 

14.2 ป้ายควรเป็นรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัสโดยมีความชัดเจนมองเห็นได้ง่าย 
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14.3 ติดตั้งในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษท้ัง
กลางวันและกลางคืน  

15. แผนที่การเดินทางส าหรับคนพิการทางการเห็น ลักษณะ   

15.1 จัดท าในรูปแบบที่คนพิการทางการเห็นสามารถใช้งานได้ 

15.2 มีข้อมูลเช่นเดียวกับแผนที่การเดินทางทั่วไป หรืออย่างน้อยต้องมีข้อมูลที่จ าเป็นเบื้องต้น
ส าหรับการเดินทาง 

16. การประกาศเตือนภัยส าหรับคนพิการทางการเห็นและตัวอักษรไฟวิ่งหรือสัญญาณไฟเตือนภัยส าหรับ
คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย ลักษณะ   

16.1 การประกาศควรมีเสียงดังและสามารถได้ยินอย่างชัดเจนทุกบริเวณท้ังภายในสถานีและ
ภายในห้องน้ าของสถานี 

16.2 ตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดงความหมายควรมีขนาดใหญ่เพียงพอส าหรับการมองเห็นได้
อย่างชัดเจน โดยติดตั้งในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนทั้งภายในสถานีและภายใน
ห้องน้ าของสถานีและจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษทั้งกลางวันและกลางคืน 

17. การประกาศข้อมูลส าหรับคนพิการทางการเห็นและตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดงความหมายส าหรับ
คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายลักษณะ  

17.1 เป็นการแจ้งเกี่ยวกับความล่าช้า การเปลี่ยนแปลงหรือการยกเลิกการให้บริการและข้อมูล
อ่ืนที่เป็นประโยชน์ 

17.2 การประกาศควรมีเสียงดังและสามารถได้ยินอย่างชัดเจนทุกบริเวณ 

17.3 ตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดงความหมายควรมีขนาดใหญ่เพียงพอส าหรับการมองเห็นได้
อย่างชัดเจน โดยติดตั้งในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็น
พิเศษทั้งกลางวันและกลางคืน 

18. คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าสถานี ลักษณะ 
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18.1 คู่มือควรมีการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือคนพิการแต่ละประเภท เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ดูแลประจ าสถานีสามารถช่วยเหลือคนพิการได้ในเบื้องต้น 

18.2 คู่มือควรมีเนื้อหาสาระครอบคลุมส าหรับการให้ความช่วยเหลือคนพิการทุกประเภท 

19. คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าสถานีเพ่ือใช้สื่อสารกับคนพิการ 

ลักษณะ  

19.1 มีคู่มือแปลภาษาที่สอดคล้องกับความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท เพื่อให้
เจ้าหน้าที่เข้าใจและทราบถึงความต้องการของคนพิการ และสามารถสื่อความหมายกับคนพิการ
ได้ 

19.2 มีป้ายสัญลักษณ์ภาษาที่จ าเป็นเพื่อใช้ในการสื่อสารกับคนพิการ โดยจัดท าในรูปแบบของ
ป้ายตัวอักษรหรือป้ายสัญลักษณ์ที่สื่อความหมายให้คนพิการเข้าใจได้และมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

20. เจ้าหน้าที่ประจ าสถานีซึ่งผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการแต่ละ
ประเภทอย่างน้อยหนึ่งคนเพ่ือให้บริการคนพิการ ลักษณะ   

20.1 เจ้าหน้าที่ควรได้รับการฝึกอบรมในเบื้องต้นเกี่ยวกับการสื่อสารกับคนพิการแต่ละประเภท 
เพ่ือให้สามารถสื่อสารกับคนพิการได้ 

20.2 เจ้าหน้าที่ควรมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับคนพิการ เพ่ือให้ค าแนะน าในการใช้งานที่ถูกต้องส าหรับคนพิการ 

20.3 เจ้าหน้าที่ควรมีความสุภาพและใส่ใจในการให้บริการ 

เกณฑ์การออกแบบโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกบนสถานีรถไฟความเร็วสูง
แคลิฟอร์เนีย อาศัยข้อก าหนดดังนี้ 

 ข้อก าหนดของรัฐและรัฐบาลกลาง (Code of Federal Regulations (CFR) Title 28, Part 

36 – Nondiscrimination on the Basis of Disability by Public Accommodations 

and in Commercial Facilities) 
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 มาตรฐานอาคารแคลิฟอร์เนีย (California Building Code (CBC), Title 24 of California 

Code of Regulations (CCR)) 

 พระราชบัญญัติคนพิการ (Americans with Disabilities Act (ADA)) 

สถานีแต่ละสถานีจะต้องมีการวางแผนและมีขนาดเพ่ือรองรับผู้เดินทางที่คาดการณ์ไว้ส าหรับทั้ง
สภาวะปกติและในกรณีฉุกเฉิน พ้ืนที่จะต้องมีขนาดและทีต่ั้งเพ่ือความสามารถในการท างานและ
ประสิทธิภาพที่ดีที่สุดตามข้อก าหนด 

1. การตั้งสถานี ต้องค านึงสิ่งต่อไปนี้ 

 ความปลอดภัยของผู้โดยสารในสถานี 
 หลีกเลี่ยงความแออัดของผู้โดยสารและเพ่ือการบริการตามวัตถุประสงค์ในระดับการ

ให้บริการ 

 ความสามารถในการให้บริการได้เพียงพอส าหรับการเพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้โดยสารหรือการ
หยุดชะงักของการบริการ 

 ความสามารถในการอพยพฉุกเฉินที่ดี 
 การไหลเวียนผู้โดยสารที่ดีพอภายใน-ภายนอกสถานีและพ้ืนที่โดยรอบ 

 ทัศนวิสัยที่ดีและแสงส่องสว่างที่เพียงพอ 

 การเข้าถึงของผู้โดยสาร 

 การเลือกรูปแบบการเดินที่สะดวกสบายและมีประสิทธิภาพ 

 ขนาดสถานี จ าเป็นต้องออกแบบตามลักษณะเฉพาะของภูมิประเทศนั้นๆ  
 การจัดล าดับพื้นที่ตามขั้นตอนการใช้บริการแก่ผู้โดยสาร 

 ระดับการให้บริการที่ดี 
 การเพ่ิมพ้ืนที่การให้บริการพิเศษ เช่น ชั้นบนหรือชั้นใต้ดิน 

 ทางเข้า-ออกฉุกเฉิน เช่น กรณีอุบัติเหตุ ภัยพิบัติ เป็นต้น 

 ที่พักผู้โดยสาร 

 การวางชานชาลา ต้องค านึงถึงความจุผู้โดยสาร ความกว้างต้องเพียงพอต่อผู้ใช้บริการทั้งใน
สภาวะปกติ กรณีฉุกเฉิน และชั่วโมงเร่งด่วนซึ่งรวมถึงพ้ืนที่ส าหรับเก็บสัมภาระของผู้โดยสาร  
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 ต าแหน่งไฟส่องสว่าง วางเรียงต่อเนื่องตามขอบเขตทั้งพ้ืนที่ใช้งานและบริเวณชานชาลา 
 การป้องกันสภาพอากาศ 

2. องค์ประกอบของสิ่งอ านวยความสะดวกสถานี 

2.1 พ้ืนที่บริการทั่วไป 

 พ้ืนที่หมุนเวียนการบริการทั่วไป เพื่อบริการให้ข้อมูลต่างๆแก่ผู้ใช้บริการเพ่ือช่วยการตัดสินใจ
เลือกการเดินทาง 

 พ้ืนที่คอย เพื่อบริการแก่ผู้ใช้บริการระหว่างทางเข้าพ้ืนที่จ าหน่ายตั๋ว 

 พ้ืนที่ให้ข้อมูลสถานีและตั๋วรถไฟ 

2.2 พ้ืนที่ช าระเงิน 

 พ้ืนที่ให้บริการข้อมูลค่าโดยสาร 

 ส านักงานขายตั๋ว 

 ตู้จ าหน่ายตั๋วอัตโนมัติ 

2.3 ชานชลา 

 ชานชาลาตรงกลาง (แบบปกติกว้างอย่างน้อย 30 ฟุตแบบพิเศษกว้างอย่างน้อย 25 ฟุต) 

 ชานชาลาด้านข้าง (แบบปกติกว้างอย่างน้อย 20 ฟุตแบบพิเศษกว้างอย่างน้อย 18 ฟุต) 

 ความลาดเอียงเพ่ือระบายน้ า 1.0-2.1 % 

2.4 ห้องน้ าที่ออกแบบให้พร้อมส าหรับผู้ใช้บริการทุกรูปแบบ 

2.5 พ้ืนที่ส าหรับผู้โดยสารเชิงพาณิชย์ 

 ผู้ใช้บริการน้อยกว่า 5000 คนต่อวัน  ต้องมีพ้ืนที่ส าหรับผู้โดยสารเชิงพาณิชย์ 3000 ตร.ฟุต 

 ผู้ใช้บริการระหว่าง 5000-10000 คนต่อวัน ต้องมีพ้ืนที่ส าหรับผู้โดยสารเชิงพาณิชย์ 6000 
ตร.-ฟุต  

 ผู้ใช้บริการมากกว่า 15000  คนต่อวัน ต้องมีพ้ืนที่ส าหรับผู้โดยสารเชิงพาณิชย์ 9000 ตร.ฟุต 
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2.6 บันได บันไดเลื่อน และลิฟท์หากมีชั้นลอยหรือพ้ืนที่ต่างระดับ 

2.7 ทางลาด (ความชันไม่เกินร้อยละ 5) 

2.8 ไฟส่องสว่างมากเพียงพอส าหรับทัศนวิสัยที่ดี 

2.9 ที่นั่งและม้านั่ง บริเวณพ้ืนที่บริการทั่วไป พ้ืนที่ช าระเงิน และชานชาลา 

2.10 อุปกรณ์เสริมการบริการ  

 โทรทัศน์ 
 โทรศัพท์สาธารณะ 

 ตู้น้ าดื่ม 

 กล้องวงจรปิด 

 นาฬิกาบอกเวลา 

 แผนที่และแหล่งบริการข้อมูล 

 ตู้กดเงินสด (ATM) 

2.11 พ้ืนที่ขึ้น-ลงรถประจ าทาง 

2.12 ลานจอดรถ 

2.13 ทางเดินเท้า 

2.14 พ้ืนที่รองรับเหตุฉุกเฉิน 

2.15 ป้ายสัญลักษณ์ 

 

Technical Regulatory Standards on Japanese Railways (2012) สถานีรถไฟในประเทศญี่ปุ่น 

1. สิ่งอ านวยความสะดวกสถานี จะต้องติดตั้งไว้เพียงพอและมีประโยชน์ส าหรับผู้ใช้บริการและการขนส่ง
สินค้า ควรค านึงถึง 
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 สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้ใช้บริการ 

o สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการป้อนเข้าผู้โดยสาร เช่น ทางเดิน บันได บันไดเลื่อน 
ลิฟต์ 

o สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการบริการผู้โดยสาร เช่น ห้องจ าหน่ายตั๋ว ทางเข้า 

o สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการจัดคิวผู้โดยสาร เช่น ห้องจ าหน่ายตั๋ว ห้องพักคอย 

o สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการจัดการธุรกิจ เช่น ห้องบริการส าหรับท างาน  
o ห้องน้ า ไฟส่องสว่าง สิ่งให้ข้อมูลส าหรับผู้ใช้บริการ ป้ายบอกทาง สัญญาณควบคุม 

 สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการขนส่งสินค้า 

o ชานชาลาส าหรับการถ่ายโอนสินค้า ทางเดินส าหรับการขนส่งสินค้า องค์อาคารส าหรับ
เก็บสินค้าหรือพัสดุซึ่งรวมไปถึงห้องพักพนักงานด้วย 

2. ชานชาลา จะต้องมีความยาวประสิทธิผลที่เพียงพอส าหรับรถไฟที่ยาวที่สุด จะต้องมีทางเดินส าหรับ
ชานชาลาที่ไม่ติดกับตัวของรถไฟ มีมาตรฐานดังนี้ 

 ความกว้างของชานชาลาส าหรับรถไฟธรรมดาและรถไฟพิเศษ (ไม่รวมชินคันเซ็น) จะต้องกว้าง
อย่างน้อย 3 เมตร และชานชาลาตรงกลางกว้างอย่างน้อย 2 เมตร 

 ความกว้างของชานชาลาส าหรับชินคันเซ็นกว้างอย่างน้อย 9 เมตร ในกรณีที่มีสองด้าน ในกรณีท่ี
มีด้านเดียวต้องกว้างอย่างน้อย 5 เมตร 

 ระยะห่างสิ่งปลูกสร้างกับชานชาลา (ไม่รวมชินคันเซ็น) 
o ระยะห่างระหว่างเสาและชานชาลาไม่น้อยกว่า 1 เมตร 

o ระยะห่างระหว่างทางเข้า,สะพาน,อุโมงค์,จุดพักคอย ฯลฯ กับชานชาลาต้องไม่น้อยกว่า 
1.5 เมตร 

o ในกรณีที่มีประตูคัดกรองผู้โดยสารจะต้องมีระยะไม่น้อยกว่า 1.2 เมตร หรือน้อยสุด 0.9 

เมตรในกรณีท่ีไม่สามารถติดตั้งให้มีระยะมากกว่านี้หรือในสถานีที่ไม่เกิดการแซงคิด
ระหว่างผู้โดยสารเอง 
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 ระยะห่างสิ่งปลูกสร้างกับชานชาลาชินคันเซ็น 

o ระยะห่างระหว่างเสาและชานชาลาไม่น้อยกว่า 2 เมตร 
o ระยะห่างระหว่างทางเข้า,สะพาน,อุโมงค์,จุดพักคอย ฯลฯ กับชานชาลาต้องไม่น้อยกว่า 

2.5 เมตร 
o ในกรณีที่มีประตูคัดกรองผู้โดยสารจะต้องมีระยะไม่น้อยกว่า 1.2 เมตร หรือน้อยสุด 0.9 

เมตรในกรณีท่ีไม่สามารถติดตั้งให้มีระยะมากกว่านี้หรือในสถานีที่ไม่เกิดการแซงคิด
ระหว่างผู้โดยสารเอง 

3. สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับสร้างความปลอดภัยแก่ผู้โดยสารบนชานชาลา 

 พ้ืนผิวต้องมีความสม่ าเสมอที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 

 โปร่ง ง่ายต่อการมองเห็น 

 บริเวณขอบชานชาลาจะต้องมีรั้วกั้นเพ่ือป้องผู้โดยสาร 

 พ้ืนผิวต้องสะอาดป้องกันการลื่นไถลของผู้โดยสาร 

 จะต้องมีการประกาศแจ้งผู้โดยสารหรืออุปกรณ์อิเล็ดทรอนิกเพ่ือแจ้งเตือนแก่ผู้โดยสาร 

 ในกรณีที่รถไฟผ่านสถานีที่ความเร็วมากกว่า 130 กม./ชม. ต้องติดตั้งอุปกรณ์กั้นผู้โดยสารขณะ
รถไฟผ่านหรือมีการแจ้งเตือนแก่ผู้โดยสาร 

4. สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการป้อนเข้าผู้โดยสาร 

 ความกว้างทางเดินและบันไดอย่างน้อย 1.5 เมตร 

 บันไดต้องมีชานพักทุกๆ ความสูง 3 เมตร 

 บันไดจะต้องมีราวจับ 
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การออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design)  

Universal Design (ไตรรัตน์ จารุทัศน์, 2558) เป็นแนวความคิดสากลที่องค์กรสหประชาชาติได้
พยายามเผยแพร่และส่งเสริม จากแนวความคิดเดิมเพ่ือให้คนพิการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ด ารงชีวิตในอาคารและสิ่งแวดล้อมตามโครงการ Promotion of Non-Handicapping Physical 

Environment for Disable Design, Barrier Free Design ซึ่งในท่ีสุดก็เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 

หลักการของ Universal Design 7 ประการ คือ 

1. ทุกคนสามารถใช้ได้อย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Use) 
2. มีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนการใช้ได้ (Flexible Use) 
3. ใช้วานง่าย (Simple and Intuitive Use) 
4. การสื่อความหมายที่เข้าใจง่าย (Perceptible Information) 
5. การออกแบบที่เผื่อการใช้งานที่ผิดพลาดได้ (Tolerance for Error) 
6. ใช้แรงน้อย (Low Physical Effort) 
7. มีขนาดและพ้ืนที่ที่เหมาะสมกับการเข้าถึงและใช้งานได้ (Size and Space for Approach and 

Use) 

กลุ่มท่ี 1 สิ่งอ านวยความสะดวกข้ันพื้นฐานส าหรับคนพิการ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 19 

พฤษภาคม พ.ศ. 2552 

1. ที่จอดรถ 

1. จัดให้มีที่จอดรถส าหรับคนพิการใกล้ทางเข้าออกอาคาร ไม่ขนานกับทางเดินรถ มีพ้ืนผิวเรียบ
ระดับเสมอกัน 

2. ช่องจอดรถมีขนาด 2.40 x 6.00 เมตร มีที่ว่างด้านข้างรถไม่น้อยกว่า 1.00-1.40 เมตร 

3. มีสัญลักษณ์รูปคนพิการที่พ้ืน ขนาด 90 x90 เซนติเมตร 
4. มีสัญลักษณ์รูปคนพิการขนาดไม่น้อยกว่า 30 x 30 เซนติเมตร ติดสูงจากพ้ืน 2.00 เมตร 

5. ที่จอดรถตามกฎกระทรวงฯ ก าหนดสัดส่วน 
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10-50 คัน  ให้มีที่จอดรถส าหรับคนพิการ 1 คัน 

51-100 คัน  ให้มีที่จอดรถส าหรับคนพิการ 2 คัน 

และทุกๆ 100 คันข้ึนไป ให้มีที่จอดรถส าหรับคนพิการเพ่ิม 1 คัน 

6. ถ้ามีทางเท้าบริเวณที่จอดรถ ต้องมีทางลาดขึ้น และทางลาดควรมีความกว้างอย่างน้อย 90 

เซนติเมตร โดยไม่รวมทางลาดด้านข้าง ความชันของทางลาดต้องไม่น้อยกว่า 1:12 

7. ควรมีเจ้าหน้าที่ดูแลที่จอดรถคนพิการเพื่อบริการคนพิการ ไม่ให้ผู้อื่นเข้ามาจอด 

8. ควรมีแสงสว่างเป็นพิเศษ มองเห็นชัด 

 
ภาพที ่2.32 แปลนลานจอดรถ 

ที่มา : คู่มือออกแบบเพ่ือทุกคน (รศ.ไตรรัตน์ จารุทัศน์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 
 

2. ทางลาด 

1. จัดให้มีทางลาดเข้าสู่อาคารโดยมีขนาดความกว้าง วัสดุพื้นผิวและความชันที่เหมาะสมและ
ปลอดภัย พื้นผิวของจุดต่อเนื่องระหว่างพ้ืนกับทางลาดต้องเรียบ ไม่สะดุด 
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2. ระดับพ้ืนที่ห่างกันเกิน 2 เซนติเมตร ต้องมีการปาดมุมพ้ืนส่วนที่ต่างระดับกันไม่เกิน 45 

องศา (ข้อแนะน า คือ 30 องศา) 
3. มีราวจับท าด้วยวัสดุเรียบ มั่นคง ไม่ลื่น ติดตั้งบริเวณทางลาด 

4. พ้ืนผิววัสดุไม่ลื่น และไม่มีร่องและตะแกรงระบายน้ าไม่มีการเซาะร่องที่พ้ืน 

5. ความชันไม่เกิน 1:12 คือ ความสูงต่อความยาว (4.67 องศา) 
6. ทางลาดมีความยาวโดยรวมไม่เกิน 6.00 เมตร ต้องมีความกว้างไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร 
7. ปลายทางลาด ควรท าด้วยคอนกรีตเสริมเหล็ก ตรงจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นและจุดสิ้นสุดทาง

ลาดต้องมีสภาพดี เชื่อมต่อกับพื้นเดิมระยะทางยาว 1.50 เมตร 
8. ถ้าทางลาดยาวตั้งแต่ 2.50 เมตรขึ้นไป ต้องมีราวจับทั้ง 2 ข้าง 
9. ทางลาดมีความยาวทุกช่วงรวมกันตั้งแต่ 6.00 เมตรขึ้นไป ต้องมีความกว้างไม่น้อยกว่า 1.50 

เมตร 
10. มีขอบกันตกสูงจากพ้ืน 5 เซนติเมตร (ข้อแนะน า คือ 10 เซนติเมตร) 

 
ภาพที่ 2.33 แปลนทางลาด 

ที่มา : คู่มือออกแบบเพ่ือทุกคน (รศ.ไตรรัตน์ จารุทัศน์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 
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 ราวจับทางลาด 

1. มีราวจับท าด้วยวัสดุเรียบ มีความม่ันคงแข็งแรง ไม่เป็นอันตรายในการจับและไม่ลื่น 

2. มีลักษณะกลม เส้นผ่านศูนย์กลาง 3-4 เซนติเมตร 

3. ติดตั้งห่างจากผนังไม่น้อยกว่า 5 เซนติเมตร สูงจากจุดยึดไม่น้อยกว่า 12 เซนติเมตร ผนังที่
ติดตั้งราวจับควรเรียบ ไม่คมหรือขรุขระ 

4. ราวจับควรใช้สีที่เด่น เพ่ือให้คนพิการทางการเห็นได้รับรู้อย่างชัดเจน 

5. ราวจับสูงจากพ้ืน 80-90 เซนติเมตร 

6. ปลายราวจับ ยื่นจากจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของทางลาดไม่น้อยกว่า 30 เซนติเมตร ส่วนยื่น
ควรมีลักษณะขนานกับพ้ืน ปลายราวจับควรเป็นปลายมน (ข้อแนะน า 30-40 เซนติเมตร) 

 
ภาพที ่2.34 แปลนราวจับทางลาด 

ที่มา : คู่มือออกแบบเพ่ือทุกคน (รศ.ไตรรัตน์ จารุทัศน์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 
 

3. ป้ายสัญลักษณ์ 

1. ป้ายสัญลักษณ์ควรมี 2 รูปแบบ ได้แก่ ป้ายแสดงทางไปสู่สิ่งอ านวยความสะดวก และ ป้าย
แสดงประเภทของสิ่งอ านวยความสะดวก 

2. ป้ายสัญลักษณ์มีพ้ืนสีขาวตัวหนังสือสีน้ าเงิน หรือพ้ืนสีน้ าเงินตัวหนังสือสีขาว 

3. ติดตั้งในต าแหน่งที่เห็นชัดเจน มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษทั้งกลางวัน กลางคืน 
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ภาพที่ 2.35 ป้ายสัญลักษณ์ 

ที่มา : คู่มือออกแบบเพ่ือทุกคน (รศ.ไตรรัตน์ จารุทัศน์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 
 

4. ห้องน้ า 
1. ห้องน้ าอยู่ในต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงได้สะดวกและควรอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานไม่ปิดล็อก

หรือเป็นห้องเก็บอุปกรณ์ 
2. ห้องน้ าคนพิการควรแยกออกจากห้องน้ าคนทั่วไปชาย/หญิง 
3. หากมีห้องน้ าส าหรับคนทั่วไปมากกว่า 1 จุด ทุกจุดที่มีห้องน้ าส าหรับคนทั่วไปควรมีห้องน้ า

ส าหรับคนพิการอย่างน้อย  1 ห้อง 
4. วัสดุพื้นผิวไม่ลื่น ควรมีพื้นสีอ่อนและ/หรือสีตัดกับผนัง 
5. พ้ืนที่ว่างภายในมีเส้นผ่านศูนย์กลางไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร 

6. ไม่มีน้ าขังบนพ้ืน โดยมีพ้ืนห้องน้ าต้องมีความลาดเอียงเพียงพอไปยังช่องระบายน้ าทิ้ง 
7. พ้ืนห้องน้ ามีระดับเสมอพื้นภายนอก ถ้าเป็นพื้นต่างระดับต้องมีลักษณะเป็นทางลาด 

8. ประตูท่ีเหมาะสมที่สุด คือ ประตูบานเลื่อน หากเป็นปิดเปิด ควรจัดให้อยู่ในลักษณะเปิดออก
สู่ทางด้านนอก ทั้งนี้ในขณะที่ประตูห้องน้ าเปิดออกเต็มที่ต้องเปิดค้างไม่ได้น้อยกว่า 90 องศา 
และไม่ควรติดตั้งตัวปิดประตูอัตโนมัติ(โช้คอัพประตู) 

9. ช่องประตูควรมีความกว้างอย่างน้อย 90 เซนติเมตร พร้อมมือจับแบบก้านโยกที่ใช้งาน
สะดวก 
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10. ในกรณีที่มีธรณีประตู ความสูงของธรณีประตูต้องสูงไม่เกิน 2 เซนติเมตร และให้ขอบทั้งสอง
ด้านมีความลาดเอียง 1:2 เพ่ือให้วีลแชร์ (Wheelchair) หรือคนพิการที่ใช้อุปกรณ์ช่วยเดิน
สามารถข้ามได้สะดวก 

11. ควรมีมือจับประตูทั้งภายในและภายนอกห้องน้ า เพ่ือให้การเปิดปิดประตูสะดวก 

12. ประตูควรล็อกหรือใส่กลอนได้จากภายใน แต่ก็สามารถปลดล็อกได้จากภายนอกในกรณีท่ีมี
เหตุฉุกเฉิน 

       
 

 
ภาพที ่2.36 แปลนห้องน้ า 

ที่มา : คู่มือออกแบบเพ่ือทุกคน (รศ.ไตรรัตน์ จารุทัศน์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 
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 อุปกรณ์เปิดปิดประตู 
13. อุปกรณ์เปิดปิดประตู เป็นชนิดก้านบิดหรือแกนผลัก อยู่สูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 1.00 เมตร 

แต่ไม่เกิน 1.20 เมตร มีมือจับที่มีขนาดเท่ากับราวจับมาตรฐาน ในแนวดิ่งทั้งด้านในและด้าน
นอกของประตู ซึ่งมีปลายบนสุดสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 1.00 เมตร และปลายด้านล่างสูงไม่
เกิน 80 เซนติเมตร 

14. ในกรณีที่เป็นประตูบานเปิดออก ให้มีราวจับตามแนวนอนด้านในประตู และในกรณีท่ีเป็น
ประตูบานเปิดเข้าให้มีราวจับตามแนวนอนด้านนอกประตู ราวจับดังกล่าวให้สูงจากพ้ืนไม่
น้อยกว่า 80 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 90 เซนติเมตร ยาวไปตามความกว้างของประตู (ไม่
แนะน าให้เปิดเข้า) 

 
ภาพที ่2.37 แปลนแสดงต าแหน่งอุปกรณ์ 

ที่มา : คู่มือออกแบบเพ่ือทุกคน (รศ.ไตรรัตน์ จารุทัศน์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 

 อ่างล้างมือ 

15. อ่างล้างมือ มีความสูงจากพ้ืนถึงขอบบนของอ่าง 75-80 เซนติเมตร มีพื้นที่ว่างใต้อ่างสูงไม่
น้อยกว่า 60 เซนติเมตร (ไม่ควรมีขาตั้งอ่างล้างหน้าหรือตู้เก็บของใต้อ่าง) 

16. ระยะห่างจากเส้นผ่านศูนย์กลางกลางของอ่างล้ามือกับก าแพงด้านข้าง ควรไม่น้อยกว่า 45 

เซติเมตร 

17. ก๊อกน้ าเป็นชนิดก้านโยกหรือก้านปัดหรือระบบอัตโนมัติ 
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18. มีราวจับในแนวนอนแบบพับเก็บได้ในแนวดิ่งทั้งสองข้างของอ่าง 
19. ควรติดตั้งกระจกเงา ขอบล่างสูงจากพ้ืนไม่เกิน 1 เมตร และติดตั้งท ามุมเอียงมาด้านหน้า

ประมาณ 10-20 องศา 

 
ภาพที ่2.38 แปลนแสดงต าแหน่งอุปกรณ์ต่างๆในห้องน้ า 

ที่มา : คู่มือออกแบบเพ่ือทุกคน (รศ.ไตรรัตน์ จารุทัศน์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 

 โถส้วม 

20. โถส้วมชนิดนั่งราบ สูงจากพ้ืน 45-50 เซนติเมตร มีพนักพิงที่มั่นคง (ใช้ถังพักน้ าได้) 
21. ระยะกึ่งกลางของโถส้วมห่างจากผนัง 45-50 เซนติเมตร 

22. ที่ปล่อยน้ าเป็นชนิดคันโยก ปุ่มกดขนาดใหญ่หรือชนิดอื่นที่คนพิการสามารถใช้งานได้อย่าง
สะดวก (ข้อแนะน า ไม่ใช้แบบปุ่มกดน้ าด้านบนและก้านโยกแบบฟลัชวาล์ว อาจใช้ระบบ
อัตโนมัติ) 

23. ราวจับรูปตัว L บริเวณชักโครก แนวนอนควรมีความยาวไม่น้อยกว่า 60 เซนติเมตร สูงจาก
พ้ืน 65-70 เซนติเมตร และราวจับแนวดิ่งมีความยาวไม่น้อยกว่า 60 เซนติเมตร 

24. ราวจับรูปตัว L แนวดิ่งยื่นล้ าออกมาจากด้านหน้าโถส้วม 25-30 เซนติเมตร 

25. โถส้วมด้านที่ไม่ติดผนัง มีราวจับแบบพับเก็บได้ มีความยาวไม่น้อยกว่า 55 เซนติเมตร ติดตั้ง
ห่างจากจากขอบของโถส้วม 15-20 เซนติเมตร 

26. ในกรณีที่ระยะกึ่งกลางโถส้วมอยู่ห่างจากผนังเกิน 50 เซนติเมตร ต้องมีราวจับแบบพับเก็บได้
ในแนวราบหรือแนวดิ่ง ความยาวไม่น้อยกว่า 55 เซนติเมตร ติดตั้งห่างจากขอบของโถส้วม 
15-20 เซติเมตร เมื่อกางออกให้มีระบบล็อคที่คนพิการ สามารถปลดล็อคได้ง่าย 
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27. ควรมีสายช าระแบบก้านกด ตั้งค้างได้ หรือระบบฉีดน้ าช าระอัตโนมัติ ใช้งานได้และสะดวก 

 
ภาพที ่2.39 สุขภัณฑ์และอุปกรณ์เสริม 

ที่มา : http://snowbrander.wixsite.com 

 โถปัสสาวะชาย 

28. ในกรณีที่เป็นห้องน้ าส าหรับผู้ชาย (ไม่แยกห้องส าหรับคนพิการ) ต้องจัดให้มีโถปัสสาวะชาย
ที่มีระดับเสมอพื้นอย่างน้อย 1 ที่ เพื่อให้ผู้ใช้ทุกวัยสามารถใช้งานได้อย่างสะดวกยิ่งข้ึน 

29. โถปัสสาวะชายมีราวจับในแนวนอนด้านบน ยาว 50-60 เซนติเมตร ติดตั้งสูงจากพ้ืน 1.20-

1.30 เมตร 

30. โถปัสสาวะชายมีราวจับด้านข้างทั้งสองข้างสูงไม่น้อยกว่า 80-100 เซนติเมตร ยื่นออกมาจาก
ผนัง 55-60 เซนติเมตร 

31. พ้ืนที่หน้าโถปัสสาวะควรมีที่ว่างอย่างน้อย 90 x 120 เซนติเมตร เพื่อการเข้าถึงด้านข้างทั้ง
สองด้านของโถปัสสาวะควรเป็นที่โล่ง คันกดชักน้ า ควรติดตั้งอยู่ที่ 1.10 เมตร เหนือพ้ืนราบ
หรืออาจใช้ระบบอัตโนมัติ 
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ภาพที ่2.40 แปลนโถปัสสาวะชาย 

ที่มา : คู่มือออกแบบเพ่ือทุกคน (รศ.ไตรรัตน์ จารุทัศน์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 

 ระบบสัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือส าหรับคนพิการ 

32. ติดตั้งระบบสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉินขอความช่วยเหลือระบบแสงและเสียงจากภายในสู่
ภายนอก โดยต้องใช้งานได้สะดวก ปุ่มกดสีแดงหรือสีตัดกับพ้ืนหลัง (ข้อแนะน า ควรติดตั้ง
ปุ่มกดสูงจากพ้ืน 80-90 เซนติเมตร และมีระบบเชือกดึง ปลายสูงจากพ้ืน 25-30 

เซนติเมตร) 
33. ติดตั้งระบบสัญญาณแสงและเสียงที่แจ้งเหตุจากภายนอกสู่ภายใน 

 

5. บริการข้อมูล-เคาน์เตอร์ติดต่อ 

1. มีเคาน์เตอร์ติดต่อที่คนพิการสามารถเข้าถึงได้ 
2. เคาน์เตอร์ติดต่ออยู่ในต าแหน่งที่สามารถสังเกตได้ง่าย ความสูงเคาน์เตอร์ สูงไม่เกิน 80 

เซนติเมตร 

3. มีพ้ืนที่ว่างใต้เคาน์เตอร์ให้ผู้ใช้วีลแชร์สามารถเข้าประชิดได้โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง โดยส่วนล่าง
ใต้เคาน์เตอร์ควรมีความสูง 70-75 เซนติเมตร 

4. ส่วนบนเคาน์เตอร์ที่ยื่นออกมาหรือมีพ้ืนที่ว่างเคาน์เตอร์ ลึกไม่น้อยกว่า 40 เซนติเมตร 
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ภาพที ่2.41 แปลนแสดงระดับเคาน์เตอร์ 

ที่มา : คู่มือออกแบบเพ่ือทุกคน (รศ.ไตรรัตน์ จารุทัศน์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 

กลุ่มท่ี 2 สิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร ตามกระทรวงฯ พ.ศ. 2548 ได้แก่ 

1. ที่จอดรถ 

2. ทางลาด 

3. ป้ายสัญลักษณ์ 

4. ห้องน้ า 
5. ลิฟต์โดยสาร 

1. ประตูกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร 

2. มีระบบแสงเพ่ือป้องกันไม่ให้ประตูหนีบผู้โดยสาร 

3. มีระบบการท างานที่ท าให้ลิฟต์เลื่อนลงจอดที่ชั้นระดับพ้ืนดิน (Ground Floor) และ
ประตูลิฟต์ต้องเปิดอัตโนมัติเมื่อไฟฟ้าดับ 

4. มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสหน้าประตูลิฟต์ ขนาด 30 x 90 เซนติเมตร ติดห่างจากประตู 30 

เซนติเมตร 

5. มีปุ่มกดลิฟต์ส าหรับคนพิการโดยติดตั้งในระดับที่วีลแชร์สามารถใช้งานได้สะดวกทั้ง
ภายในและภายนอกลิฟต์ ปุ่มกดสูง 90-120 เซนติเมตร ปุ่มกดภายในห่างจากมุมไม่น้อย
กว่า 40 เซนติเมตร  
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6. ปุ่มกดมีอักษรเบรลล์ก ากับไว้ทุกปุ่ม และมีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางไม่น้อยกว่า 2 

เซนติเมตร เมื่อกดปุ่มจะต้องมีเสียงดังและมีแสง 
7. ปุ่มกดควรจะมีสีเห็นไดชัด แตกต่างจากสิ่งรอบๆ เพ่ือง่ายต่อการใช้ อาจเป็นปุ่มเรืองแสง 
8. มีตัวเลขและระบบเสียงแจ้งเตือนและบอกชั้นต่างๆภายในลิฟต์ เมื่อลิฟต์หยุด และขึ้น

หรือลง 
9. ในกรณีที่ลิฟต์ขัดข้องให้มีทั้งเสียงและแสงไฟเตือนภัยเป็นไฟกระพริบสีแดงเพ่ือให้คน

พิการทางการเห็นและคนพิการทางการได้ยินทราบ 

10. มีไฟกระพริบสีเขียวเป็นสัญลักษณ์ให้คนพิการทางการได้ยินทราบว่าผู้ที่อยู่บ้างนอก
รับทราบแล้วว่าลิฟต์ขัดข้องและก าลังให้ความช่วยเหลืออยู่ 

11. มีโทรศัพท์แจ้งเหตุฉุกเฉินภายในลิฟต์ซึ่งสามารถติดต่อกับภายนอกได้ ต้องอยู่สูงจากพ้ืน 
90-120 เซนติเมตร 

12. ห้องลิฟต์ขนาดไม่น้อยกว่า 1.10 x 1.40 เมตร 
13. ควรมีราวจับกลม เส้นผ่านศูนย์กลาง 3-4 เซนติเมตร (หรือ 1.50 นิ้ว) 3 ด้าน 

14. เมื่อเปิดประตูลิฟต์ต้องมีหมายเลขบอกชั้นอยู่ที่ผนัง ที่มองเห็นได้ 
15. ควรมีกระจกเงาอยู่ภายใน ด้านตรงข้ามประตูลิฟต์ 
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ภาพที่ 2.42 แปลนลิฟต ์

ที่มา : คู่มือออกแบบเพ่ือทุกคน (รศ.ไตรรัตน์ จารุทัศน์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 
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6. บันได 

1. บันไดมีความกว้างไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร 
2. ลูกตั้งมีความสูงไม่เกิน 15 เซนติเมตร และไม่เปิดเป็นช่องโล่ง 
3. ลูกนอนมีความกว้างไม่น้อยกว่า 30 เซนติเมตร และต้องใช้วัสดุที่ไม่ลื่น 

4. จมูกบันได ไม่ควรมีขอบที่แหลมคม และไม่ลื่น มีระยะเหลื่อมกันได้ไม่เกิน 2 เซนติเมตร 

5. มีพ้ืนที่ผิวต่างสัมผัส ก่อนทางขึ้น ชานพัก และขั้นสุดท้าย 

6. ควรมีราวจับทั้งสองด้าน มีความสูง 2 ระดับ คือ 70 และ 90 เซนติเมตร 

 
ภาพที ่2.43 แปลนบันได 

ที่มา : คู่มือออกแบบเพ่ือทุกคน (รศ.ไตรรัตน์ จารุทัศน์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 
 

7. ราวจับ 

1. มีราวจับท าด้วยวัสดุเรียบ มีความแข็งแรง ไม่เป็นอันตรายในการจับและไม่ลื่น 

2. ราวจับมีความยาวต่อเนื่อง 
3. มีลักษณะกลม เส้นผ่านศูนย์กลาง 3-4 เซนติเมตร (หรือ 1.5 นิ้ว) 
4. ติดตั้งห่างจากผนังไม่น้อยกว่า 5 เซนติเมตร สูงจากจุดยึดไม่น้อยกว่า 12 เซนติเมตร 

ผนังที่ติดตั้งราวจับต้องเป็นผนังเรียบ ไม่คมขรุขระ 

5. ราวจับควรมีสีตัดกับผนังเพ่ือให้คนพิการทางการเห็นได้รับรู้อย่างชัดเจน 

6. ราวจับสูงจากพ้ืน 80-90 เซนติเมตร 
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7. ปลายราวจับยื่นจากจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของทางลาดไม่น้อยกว่า 30 เซนติเมตร ส่วน
ยื่นควรมีลักษณะขนานกับพ้ืน ปลายราวจับควรเป็นปลายมน (ข้อแนะน า 30-40 

เซนติเมตร) 

 
ภาพที ่2.44 มิติของราวจับ 

ที่มา : คู่มือออกแบบเพ่ือทุกคน (รศ.ไตรรัตน์ จารุทัศน์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 
 

8. ประตู 
1. ประตูสามารถเปิดและปิดได้ง่าย 

2. ในกรณีที่ประตูเป็นแบบบานผลักหรือเลื่อนต้องมีพ้ืนที่ว่างบริเวณท่ีประตูเปิดออกโดยมี
ขนาดพ้ืนที่ว่าง 1.50 x 1.50 เมตร กว้างเพียงพอส าหรับวีลแชร์ 

3. ประตูท่ีมีระบบเปิดและปิดแบบอัตโนมัติ ควรมีปุ่มกดท่ีคนพิการสามารถควบคุมการเปิด
และปิดประตูได้ด้วยตนเองทั้งภายในและภายนอก 

4. ช่องประตูต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร 
5. ในกรณีที่ประตูเป็นแบบบานเลื่อนหรือแบบบานเปิดให้มีมือจับในแนวดิ่งทั้งด้านในและ

ด้านนอกของประตูซึ่งมีปลายด้านบนสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 1.00 เมตร และปลาย
ด้านล่างไม่เกิน 80 เซนติเมตร 
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6. ในกรณีที่เป็นประตูบานเปิดออกให้มีราวจับตามแนวนอนด้านในประตู และในกรณีท่ี
เป็นประตูบานเปิดเข้าให้มีราวจับตามแนวนอนนอกประตู ราวจับดังกล่าให้สูงจากพ้ืน 
80-90 เซนติเมตร ยาวไปตามความกว้างประตู 

7. ในกรณีที่ประตูเป็นกระจกหรือลูกฟักเป็นกระจก ให้ติดเครื่องหมายหรือแถบสีที่
สังเกตเห็นได้ขัด 

8. อุปกรณ์เปิดปิดประตูต้องเป็นชนิดก้านบิดหรือแกนผลัก อยู่สูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 1 

เมตร แต่ไม่เกิน 1.20 เมตร 

9. ต้องไม่ติดตั้งอุปกรณ์ชนิดที่บังคับให้บานประตูปิดได้เอง (ไม่ใช้กับประตูหนีไฟและประตู
ปิด/เปิดอัตโนมัติ) 

      

 
ภาพที ่2.45 แปลนประตู 

ที่มา : คู่มือออกแบบเพ่ือทุกคน (รศ.ไตรรัตน์ จารุทัศน์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 
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9. ทางสัญจรระหว่างอาคาร และทางเชื่อมระหว่างอาคาร 

1. พ้ืนผิวท าจากวัสดุไม่ลื่น เรียบเสมอกัน 

2. ไม่มีสิ่งกีดขวาง 
3. มีความกว้าง ไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร 

4. ทางเชื่อมระหว่างอาคารต้องมีผนังหรือราวกันตกทั้ง 2 ด้าน 

5. อยู่ในระดับเดียวกับถนนภายนอกอาคารหรือพ้ืนลานจอดรถ ในกรณีที่อยู่ต่างระดับต้อง
มีทางลาด 

6. ถ้าเป็นทางลาด มีความชันไม่เกิน 1:10 (ข้อแนะน า คือ 1:12) 
7. หากมีผ่าท่อระบายน้ า ต้องมีขนาดรูช่องตะแกรงกว้างไม่เกิน 1:30 ซนติเมตร หรือมีแผ่น

โลหะปิดอย่างมั่นคง 
8. รูช่องตะแกรงจะต้องขวางแนวทางเดิน 

9. ป้ายและสิ่งกีดขวางที่อยู่เหนือทางเดินต้องสูงกว่าพ้ืนทางเดินไม่น้อยกว่า 2 เมตร 
10. บริเวณทางแยกต้องมีพ้ืนผิวต่างสัมผัส 

11. กรณีท่ีมีสิ่งกีดขวางที่จ าเป็นบนทางเดิน มีการจัดให้อยู่ในแนวเดียวกัน โดยไม่กีดขวาง
ทางเดินและจัดให้มีพ้ืนผิวต่างสัมผัส หรือมีการกั้นเพ่ือให้ทราบก่อนถึงสิ่งกีดขวางการกั้น 
อยู่ห่างจากสิ่งกีดขวางไม่น้อยกว่า 30 เซนติเมตร 

 
ภาพที ่2.46 แปลนทางเดิน 

ที่มา : คู่มือออกแบบเพ่ือทุกคน (รศ.ไตรรัตน์ จารุทัศน์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 
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10. พ้ืนผิวต่างสัมผัส 

พ้ืนผิวต่างสัมผัส คือ พ้ืนผิวที่มีผิวสัมผัสและสัมผัสและสีซึ่งมีความแตกต่างไปจากพ้ืนผิว
และสีในบริเวณข้างเคียง รูปแบบอาจจะเป็นแผ่นกระเบื้อง หรือพ้ืนทรายล้างที่มีพ้ืนผิวและสี
แตกต่างจากพ้ืนบริเวณข้างเคียงก็ได้ โดยทั่วไปเราจะพบเห็นพื้นผิวต่างสัมผัส 2 ชนิดคือ 

ก. พ้ืนที่ผิวต่างสัมผัสชนิดเตือน (Warning Tactile/ Block) ให้มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสชนิด
เตือนในบริเวณพ้ืนที่ดังต่อไปนี้ 
1. ทางข้ึนและทางลงของทางลาด 

2. ทางข้ึนและทางลงของบันได 

3. พ้ืนด้านหน้าและด้านหลังของประตูทางเข้าอาคาร 

4. พ้ืนด้านของประตูห้องน้ า 

5. พ้ืนที่หน้าประตูลิฟต์ 

 
ภาพที่ 2.47 ลักษณะผิวสัมผัสชนิดเตือน 

ที่มา : คู่มือออกแบบเพ่ือทุกคน (รศ.ไตรรัตน์ จารุทัศน์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 

ลักษณะการติดตั้ง 

 พ้ืนผิวต่างสัมผัสชนิดเตือน กว้าง 30 เซนติเมตร ความยาวเท่ากับและขนานไป
กับความกว้างของช่องทางเดินของพ้ืนต่างระดับ ทางลาด บันได หรือประตู 
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ขอบของพ้ืนผิวต่างสัมผัสชนิดเตือน อยู่ห่างจากจุดเริ่มต้นของทางขึ้นหรือทาง
ลงของพ้ืนต่างระดับ ทางลาด บันได หรือประตู 30-35 เซนติเมตร 

ในกรณีของสถานีขนส่งมวลชน ให้ขอบนอกของพ้ืนผิวต่างสัมผัสชนิดเตือนอยู่
ห่างจากขอบของชานชาลา ไม่น้อยกว่า 60-65 เซนติเมตร 

ข. พ้ืนผิวต่างสัมผัสชนิดน าทาง (Guiding Tactile/ Block) 
ควรใช้ส าหรับน าทางคนพิการทางการเห็นไปสู่จุดหมายที่ส าคัญในพื้นที่ เช่น 

บริเวณพ้ืนที่หรือโถงอาคารที่กว้างๆ ไม่สามารถใช้ปลายไม้เท้าขาวแตะขอบผนัง
อาคารได้ การติดตั้งพ้ืนผิวต่างสัมผัสชนิดน าทางนี้ ใช้ควบคู่กับพ้ืนผิวต่างสัมผัสชนิด
เตือน โดยจะน าทางไปสู่ป้ายให้ข้อมูล เช่น แผนผังต่างสัมผัส หรือจุดบริการข้อมูล 

 
ภาพที่ 2.48 ลักษณะผิวสัมผัสชนิดน าทาง 

ที่มา : คู่มือออกแบบเพ่ือทุกคน (รศ.ไตรรัตน์ จารุทัศน์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 
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กลุ่ม 3 อุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก ตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2555 ได้แก่ 

1. ที่จอดรถส าหรับคนพิการ 

2. ทางลาด 

3. ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 

4. ห้องน้ าส าหรับคนพิการ 

5. สถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์ส าหรับคนพิการ 

6. ลิฟต์ส าหรับคนพิการ 

7. ราวกันตกหรือผนังกันตก 

8. ประตูส าหรับคนพิการ 

9. ทางสัญจรส าหรับคนพิการ 

10. พ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการเห็น 

11. ที่นั่งส าหรับคนพิการหรือพ้ืนที่ส าหรับจอดวีลแชร์ 
1. จัดให้มีที่นั่งส าหรับคนพิการและมีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับการจอดรถเข็นคนพิการไว้

ใกล้กับต าแหน่งที่นั่งส าหรับคนพิการ 

2. ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงต าแหน่งที่นั่งส าหรับคนพิการ มีขนาดและสัดส่วนที่เหมาะสม
โดยสัญลักษณ์และข้อวามดังกล่าวให้ติดตั้งในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้ชัดเจน 

3. มีราวจับท าด้วยวัสดุที่มีความมั่นคงและแข็งแรง 
4. จัดที่นั่งส าหรับคนพิการหรือพ้ืนที่ส าหรับจอดรถเข็นคนพิการให้ก าหนดดังนี้ 

4-25 ที่นั่ง  ให้มีที่นั่งส าหรับคนพิการหรือพ้ืนที่ส าหรับจอดวีลแชร์ 1 ที ่
26-50 ที่นั่ง  ให้มีที่นั่งส าหรับคนพิการหรือพ้ืนที่ส าหรับจอดวีลแชร์ 2 ที ่
51-300 ที่นั่ง  ให้มีที่นั่งส าหรับคนพิการหรือพ้ืนที่ส าหรับจอดวีลแชร์ 4 ที ่
301-500 ที่นั่ง  ให้มีที่นั่งส าหรับคนพิการหรือพ้ืนที่ส าหรับจอดวีลแชร์ 6 ที ่
>500 ที่นั่งข้ึนไป ให้เพ่ิมที่นั่งส าหรับคนพิการหรือพ้ืนที่ส าหรับจอดวีลแชร์ +1 

ที/่ทุกๆ 100 ทีน่ั่ง 
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5. จัดที่นั่งส าหรับผู้ท าหน้าที่ล่ามภาษามือ โดยให้มีแสงสว่างเพียงพอที่คนพิการทางการได้
ยินหรือสื่อความหมาย สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

 

12. บันไดเลื่อนส าหรับคนพิการ 

1. มีความกว้างเพียงพอส าหรับวีลแชร์ในการใช้งาน โดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.20 

เมตร และมีโครงสร้างที่รองรับการขึ้นและลงของวีลแชร์ได้อย่างปลอดภัย โดยสามารถ
รับน้ าหนักตั้งแต่ 200 กิโลกรัมข้ึนไป หรือสามารถรับน้ าหนักวีลแชร์ชนิดขับเคลื่อนด้วย
มอเตอร์ได้ 

2. ขั้นบันไดเลื่อนแต่ละชั้นควรมีความกว้างเพียงพอส าหรับวีลแชร์ในการใช้ขึ้นขั้นบันไดควร
มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.20 เมตร หรือมีระบบในการยึดขั้นบันไดด้วยกันเพ่อ
รองรับการขึ้นและลงของวีลแชร์ 

3. ขอบด้านนอกของชั้นบันไดเลื่อนควรมีสีที่แตกต่างไปจากสีในบริเวณข้างเคียง 
4. ติดตั้งราวจับในระดับที่สูงจากพ้ืน 80-85 เซนติเมตร โดยราวจับต้องเคลื่อนที่ในทิศทาง

ขึ้นหรือลงพร้อมกับบันไดเลื่อน 

5. บริเวณทางข้ึนและลงของบันไดเลื่อนต้องไม่มีสิ่งกีดขวาง และให้มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสห่าง
จากบันไดเลื่อนในระยะ 30-35 เซนติเมตร 

6. มีพ้ืนเหล็กเป็นชานพักของจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของบันไดเลื่อน โดยกว้างไม่น้อยกว่า 
3 เท่าของความกว้างของขั้นบันไดเลื่อนลูกนอน และมีความลาดชันไม่เกิน 1:12 

7. ความเร็วของชั้นบันไดเลื่อนไม่ควรเกิน 3 เมตรต่อนาที 
8. มีระบบหยุดบันไดเลื่อนอัตโนมัติในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกับวีลแชร์ 
9. มีป้ายหรือสัญลักษณ์ และสัญญาณเสียงบอกทิศทางขึ้นและลงของบันไดเลื่อนเพ่ือเตือน

ห้ามยื่นอวัยวะออกจากบันไดเลื่อนในบริเวณท่ีเป็นอันตราย 

10. ในกรณีที่ใต้บันไดเลื่อนที่มีพ้ืนที่ว่างซึ่งมีความสูงน้อยกว่า 2 เมตร ให้ติดตั้งสิ่งกีดขวาง
เพ่ือป้องกันการเดินเข้าไป 



58 

 

11. มีทางลาดหรือลิฟต์บริเวณใกล้กับบันไดเลื่อน และไม่ควรจัดให้มีบันไดเลื่อนแทนการจัด
ให้มีบันไดธรรมดา 

12. มีปุ่มกดเรียกพนักงานดูแลบันไดเลื่อนในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน    
 

 
ภาพที ่2.49 มิติและอุปกรณ์เสริมของบันไดเลื่อน 

ที่มา : คู่มือออกแบบเพ่ือทุกคน (รศ.ไตรรัตน์ จารุทัศน์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 
 

13. ทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อนในแนวราบ 

1. มีความกว้างเพียงพอส าหรับวีลแชร์ในการใช้งาน โดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.20 

เมตร และมีโครงสร้างที่รองรับการขึ้นและลงของวีลแชร์ได้อย่างปลอดภัย โดยสามารถ
รับน้ าหนักตั้งแต่ 200 กิโลกรัมข้ึนไป หรือสามารถรับน้ าหนักวีลแชร์ชนิดขับเคลื่อนด้วย
มอเตอร์ได้ 

2. ติดตั้งราวจับในระดับที่สูงจากพ้ืน 80-85 เซนติเมตร โดยราวจับต้องเคลื่อนที่ในทิศทาง
ขึ้นหรือลงพร้อมกับทางลาดเลื่อนในทิศทางเดียวกัน 

3. บริเวณทางข้ึนและลงของบันไดเลื่อนต้องไม่มีสิ่งกีดขวาง และให้มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสห่าง
จากบันไดเลื่อนในระยะ 30-35 เซนติเมตร 

4. มีพ้ืนเหล็กเป็นชานพักของจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อน 
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5. มีระบบหยุดทางเลื่อนหรือทางเลื่อนอัตโนมัติในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกับวีลแชร์ 
6. มีป้ายสัญลักษณ์ และสัญญาณเสียงบอกทิศทางจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของทางลาด

เลื่อน และมีป้ายเตือนห้ามยื่นอวัยวะออกจากทางลาดเลื่อนในบริเวณท่ีเป็นอันตราย 

7. ในกรณีที่ใต้ทางลาดเลื่อนมีพ้ืนที่ว่างซึ่งมีความสูงน้อยกว่า 2.00 เมตร ให้ติดตั้งสิ่งกีด
ขวางเพ่ือป้องกันการเดินเข้าไป 

8. มีปุ่มกดเรียกพนักงานในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 

14. ถังขยะแบบยกเคลื่อนที่ได้ 
1. มีสีซึ่งมีความแตกต่างไปจากสีในบริเวณข้างเคียง และมีพ้ืนให้มีพ้ืนผิวต่างสัมผัส 

2. ฝาหรือช่องเปิดส าหรับทิ้งขยะควรหันหน้าเข้าทางเดินและเป็นแบบฝาพลิก โดยมีความ
สูงจากพ้ืน 70-90 เซนติเมตร 

 
ภาพที ่2.50 มิติของถังขยะ 

ที่มา : คู่มือออกแบบเพ่ือทุกคน (รศ.ไตรรัตน์ จารุทัศน์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 
 

15. โทรศัพท์สาธารณะส าหรับคนพิการ 

1. บริเวณด้านหน้าโทรศัพท์มีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับวีลแชร์ โดยมีความกว้างสุทธิไม่
น้อยกว่า 1.50 x 1.50 เมตร 
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2. ความสูงของโทรศัพท์หรือชั้นวางโทรศัพท์ควรอยู่ในระดับที่วีลแชร์สามารถใช้งานได้โดย
มีความสูงไม่เกิน 80 เซนติเมตร และมีพ้ืนที่ว่างใต้โทรศัพท์หรือชั้นวางเพียงพอส าหรับ
วีลแชร์เข้าไปโดยมีความสูงจากพ้ืน 70-75 เซนติเมตร 

3. ช่องหยอดเหรียญหรือที่เสียบบัตรโทรศัพท์ และจอภาพแสดงข้อมูล ควรอยู่ด้านหน้า
และมีความสูงจากพ้ืน 80-110 เซนติเมตร 

4. สายโทรศัพท์ควรมีความยาวไม่น้อยกว่า 75 เซนติเมตร 

 

 

ภาพที ่2.51 ระดับและพ้ืนที่ติดตั้งตู้โทรศัพท์สาธารณะ 

ที่มา : คู่มือออกแบบเพ่ือทุกคน (รศ.ไตรรัตน์ จารุทัศน์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 

 
ภาพที ่2.52 โทรศัพท์สาธารณะหลายระดับ 

ที่มา : http://www.thaihealth.or.th/ 



61 

 

16. จุดบริการน้ าดื่มส าหรับคนพิการ 

1. มีพ้ืนที่ว่างบริเวณจุดบริการน้ าดื่มไม่น้อยกว่า 1.50 x 1.50 เมตร 
2. อุปกรณ์ในการจ่ายน้ าควรเป็นแบบก้านโยก หรือเป็นระบบจ่ายน้ าแบบอัตโนมัติ 
3. อุปกรณ์ในการจ่ายน้ าควรติดตั้งไว้สองระดับ ดังนี้ 

3.1 ระดับท่ีหนึ่งมีความสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 85 เซนติเมตร และมีพ้ืนที่ว่างใต้อุปกรณ์
ในการจ่ายน้ า โดยมีความสูงจากพ้ืน 70-75 เซนติเมตร 

3.2 ระดับท่ีสองมีความสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 95 เซนติเมตร 

 
ภาพที ่2.53 ระดับการติดตั้งอุปกรณ์จ่ายน้ า 

ที่มา : คู่มือออกแบบเพ่ือทุกคน (รศ.ไตรรัตน์ จารุทัศน์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 
 

17. ตู้บริการเงินด่วนส าหรับคนพิการ 

1. บริเวณด้านหน้าตู้บริการเงินด่วนมีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับวีลแชร์ในการใช้งานได้
อย่างสะดวก โดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 x 1.50 เมตร 

2. ความสูงของตู้บริการเงินด่วนควรอยู่ในระดับที่วีลแชร์สามารถใช้งานได้ โดยมีความสูงไม่
เกิน 80 เซนติเมตร และมีพ้ืนที่ว่างบริเวณใต้ตู้เพียงพอส าหรับวีลแชร์เข้าไป 
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3. ปุ่มกดสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนและมีแสงสว่างเพียงพอ รวมทั้งมีตัวอักษรส าหรับ
คนพิการทางการเห็น (ท่ีเสียบบัตรและจอภาพแสดงข้อมูล ควรอยู่ด้านหน้าและมีความ
สูงจากพ้ืน 80-110 เซนติเมตร) 

4. ติดตั้งโทรศัพท์เพ่ือแจ้งข้อมูลขณะท ารายการส าหรับคนพิการทางการเห็น โดยแสดงผล
ควบคู่กับการแสดงผลเป็นตัวอักษร 

5. จัดท าบัตรกดเงินด่วนส าหรับคนพิการทางการเห็น โดยบนบัตรมีตัวอักษรส าหรับคน
พิการทางการเห็น 

6. มีเสียงแจ้งข้อมูลส าหรับคนพิการทางการเห็นเกี่ยวกับการให้บริการให้บริการและ
ต าแหน่งที่ตั้งของตู้บริการเงินด่วน 

7. ติดตั้งปุ่มกดสัญญาณเสียงและสัญญาณไฟขอความช่วยเหลือ ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน โดย
มีเสียงและแสงแสดงให้บุคคลที่อยู่บริเวณโดยรอบรู้ 

 
ภาพที ่2.54 ระดับการติดตั้งตู้กดเงินด่วน 

ที่มา : คู่มือออกแบบเพ่ือทุกคน (รศ.ไตรรัตน์ จารุทัศน์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 
 

18. สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือส าหรับคนพิการ 

1. สัญญาณขอความช่วยเหลือต้องแสดงผลบริเวณเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย หรือ
บริเวณท่ีมีอยู่เป็นประจ า เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือคนพิการได้ทันการณ์ 
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2. สัญญาณขอความช่วยเหลือให้เป็นปุ่มกดหรือเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับดึง โดยมีสีแดงหรือ
สีที่ตัดกับพ้ืนหลังและมีขนาดในการใช้งานได้สะดวก รวมทั้งติดตั้งในต าแหน่งที่ห่างจาก
แผงควบคุมอุปกรณ์ต่างๆ 

3. สัญญาณขอความช่วยเหลือในห้องน้ าให้ติดตั้งในต าแหน่ง ระหว่างชักโครกและอ่าง
อาบน้ า 

4. สัญญาณขอความช่วยเหลือให้ติดตั้งในระดับความสูงจากพ้ืน 25-95 เซนติเมตร เพ่ือให้
คนพิการสามารถใช้งานได้ทั้งกรณีท่ีนั่งและก้มลงบนพ้ืน (ข้อแนะน า ควรติดตั้งปุ่มสูงจาก
พ้ืน 80-90 เซนติเมตร และมีระบบเชือกดึง ปลายสูงจากพ้ืน 25-30 เซนติเมตร) 
 

19. ตู้ไปรษณีย์ส าหรับคนพิการ 

1. บริเวณด้านหน้าตู้ไปรษณีย์มีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับวีลแชร์ โดยมีความกว้างสุทธิไม่
น้อยกว่า 1.50 x 1.50 เมตร 

2. มีช่องใส่จดหมายส าหรับคนพิการ โดยความสูงของช่องใส่จดหมายอยู่ในระดับวีลแชร์
สามารถใช้งานได้ ในระดับความสูงจากพ้ืน 80-90 เซนติเมตร 

 
ภาพที่ 2.55 ระดับของตู้ไปรษณีย์ 

ที่มา : คู่มือออกแบบเพ่ือทุกคน (รศ.ไตรรัตน์ จารุทัศน์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 
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20. พ้ืนที่ส าหรับหนีภัยของคนพิการ 

1. มีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับวีลแชร์ และอยู่ในบริเวณที่คนพิการสามารถออกจากสถานที่
ได้สะดวกเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

2. มีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการช่วยเหลือคนพิการแต่ละประเภทในกรณีเกิดอันตรายหรือ
เหตุฉุกเฉิน 

 บันไดหนีไฟส าหรับคนพิการ 

1. บันไดต้องมีลูกตั้งสูงไม่เกิน 15 เซนติเมตร ลูกนอนกว้างไม่น้อยกว่า 28 เซนติเมตร 

2. พ้ืนที่หน้าบันไดหนีไฟต้องไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร 
3. ประตูบันไดหนีไฟต้องท าด้วยวัสดุทนไฟมีความกว้างไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร สูง

ไม่น้อยกว่า 2 เมตร สามารถทนไฟได้ไม่น้อยกว่า 1 ชั่วโมง และต้องเป็นบานเปิด
ชนิดผลักเข้าสู่บันได 

 ลิฟต์ดับเพลิง / ลิฟต์หนีไฟส าหรับคนพิการ 

1. ส าหรับอาคารสูง ต้องมีลิฟต์ดับเพลิงที่พิเศษป้องกันไฟได้นาน (fire-proof lift) 
สามารถใช้งานได้เวลาเกิดเพลิงไหม้และไม่ท าให้ส าลักควันไฟ ไม่น้อยกว่า 1 ชุด 

2. มีพ้ืนที่โถงลิฟต์ไม่น้อยกว่า 6 ตารางเมตร เพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่ดับเพลิงเข้าถึงแหล่ง
ต้นเพลิงได้เร็วขึ้นและช่วยในการล าเลียงอุปกรณ์ผจญเพลิงและใช้ในการอพยพคน
พิการ ผู้สูงอายุด้วย 

3. จัดเตรียมพื้นท่ีบริเวณพ้ืนที่ว่างหน้าลิฟต์(โถงลิฟต์) ให้มีที่กว้างพอที่คนพิการหลบภัย 
ขอความช่วยเหลือจากภายนอกในกรณีท่ีไม่สามารถวิ่งลงมาที่พ้ืนดินได้ (พ้ืนที่ว่าง 
1.50 x 1.50 เมตร) 
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ภาพที ่2.56 แปลนบันไดหนีไฟและลิฟต์หนีไฟ 

ที่มา : คู่มือออกแบบเพ่ือทุกคน (รศ.ไตรรัตน์ จารุทัศน์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 
 

21. การประกาศเตือนภัยส าหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟวิ่งหรือสัญญาณไฟเตือน
ภัยส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

22. การประกาศข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับคนพิการทางการเห็น ตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้าบแสดง
ความหมายส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

23. เจ้าหน้าที่ซึ่งผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการแต่ละ
ประเภทประเภทอย่างน้อยหนึ่งคนเพ่ือให้บริการคนพิการ 
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2.4 การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 

ความหมายของการบริการ 

(สุภาพร ค้าหมื่น,2544) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือผลประโยชน์ที่ฝ่ายหนึ่งเสนอ
ขายให้กับอีกฝ่ายหนึ่ง โดยที่ผู้รับบริการไม่ได้ครอบครองการบริการนั้นๆ อย่างเป็นรูปธรรม และ
กระบวนการอาจจะเกิดพร้อมกับจ านวนผลิตภัณฑ์หรือไม่ก็ตาม การบริการจึงเปรียบเสมือนผลิตภัณฑ์ที่มี
ความเป็นนามธรรม ไม่สามารถจับต้องได้เหมือนสินค้าทั่วๆไป 

อเนก สุวรรณบัณฑิต และ ภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง การ
กระท าใดๆ เพ่ือช่วยเหลือ การให้ความช่วยเหลือ การด าเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน โดยเป็นการ
ปฏิบัติด้วยความเอาใจใส่อย่างมีไมตรีจิต 

(Lehtincn, 1975 อ้างถึงใน จิตตินันท์ เดชะคุปต์, 2549) กล่าวว่า การบริการ คือ กิจกรรมหนึ่ง
หรือชุดของกิจกรรมหลายอย่างที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลหรืออุปกรณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งท า
ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

ความหมายของคุณภาพการให้บริการ 

ลิวอิสและบลูม (Lewis, and Bloom, 1983) ได้ให้ค านิยามของคุณภาพการให้บริการว่าเป็นสิ่ง
ที่ชี้วัดถึงระดับของการบริการที่ส่งมอบโดยผู้ให้บริการต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการว่าสอดคล้องกับความ
ต้องการของเขาได้ดีเพียงใด การส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ (delivering service quality) จึงหมายถึง 
การตอบสนองต่อผู้รับบริการบนพื้นฐานความคาดหวังของผู้รับบริการ 

 ครอสบี้ (Crosby, 1988) กล่าวไว้ว่า คุณภาพการให้บริการหรือ “service quality” นั้น เป็น
แนวคิดท่ีถือหลักการการด าเนินงานบริการที่ปราศจากข้อบกพร่อง และตอบสนองตรงตามความต้องการ
ของผู้บริการ และสามารถท่ีจะทราบความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการได้ด้วย 

การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 

 (พิษณุพร รุโจปการ,2556) กล่าวว่า วิธีการสร้างระบบบริการที่เป็นเลิศและครบวงจร (One-

Stop-Service) นั้นเป็นวิธีหนึ่งที่ส าคัญและสามารถน ามาใช้ได้โดยจะต้องมีการปรับปรุงปัจจัยสู่
ความส าเร็จในสามปัจจัยหลัก คือ 
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1. บุคลากรผู้ให้บริการ 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานบริการแบบครบวงจรจะต้องหาวิธีการท างานที่ดีขึ้นและสะดวกสบายแก่ผู้
ให้บริการและผู้ใช้บริการมากขึ้นอยู่ตลอดเวลา เพ่ือส่งผลต่อการให้บริการที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สามารถ
ลดเวลา ลดขั้นตอนที่ยุ่งยากแต่ยังคงท าให้มีมาตรฐานที่ถูกต้อง สร้างผลผลิตหรือความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการให้พัฒนาดีขึ้น เพื่อการปรับปรุงงานร่วมกันโดยใช้แนวคิดของการปรับปรุงงานให้ง่ายขึ้น (Work 

Simplification) 

2. สถานที่สิ่งแวดล้อม 

เพ่ือการให้บริการทุกอย่างในการรับสมัคร ลงทะเบียน ค าร้อง ให้ค าปรึกษา แก้ไขปัญหาให้
สามารถใช้ได้อย่างครบวงจรที่เดียวที่โต๊ะบริการและอยู่ภายในห้องเดียวกันโดยเจ้าหน้าที่ไม่ต้องเสียเวลา
ไปที่อ่ืน ตัวอย่างเช่น การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร สแกนเนอร์ในเครื่อง
เดียวกัน (Multi function) และมีโทรศัพท์ ชั้นเก็บเอกสารที่โต๊ะบริการหรือในบริเวณเดียวกัน 

3. กระบวนการให้บริการ 

ปรับปรุงกระบวนการท างานให้ง่าย (Work Simplification)โดยใช้แนวคิดของการปรับปรุงงาน
ให้ง่าย (Work Simplification) ที่ให้ความส าคัญต่อหลักการพื้นฐานที่ส าคัญ 4 ประการ (ECRS) ได้แก่ 

1. การขจัด (Eliminate) คือ การตัดขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็นในกระบวนการออกไป 
ช่วยลดเวลาทรัพยากร ค่าใช้จ่ายที่จะต้องสูญเปล่าหรือไม่คุ้มค่าในการท างานออกไป 

2. การรวม (Combine) คือ การรวมข้ันตอนการท างานเข้าด้วยกันโดยให้มีมาตรฐานที่
ถูกต้องและลดข้อผิดพลาดเพ่ือความรวดเร็วและประหยัดทรัพยากร แรงงาน รวมถึง
ค่าใช้จ่ายในการท างาน 

3. การจัดการใหม่ (Rearrange) คือ การจัดล าดับงานใหม่ให้เหมาะสม ท าให้ให้เกิดความ
สอดคล้องกันเกิดการสะดวกคล่องตัวในการท างาน 

4. การท าให้ง่ายขึ้น (Simplify) คือ ปรับปรุงวิธีการท างานหรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้ท างาน
ได้ง่ายขึ้นเร็วขึ้น สะดวกข้ึนและช่วยลดข้อผิดพลาดในการท างาน 
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2.5 ผลการให้ศึกษาในอดีตเกี่ยวกับการตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานของ
สถานีรถไฟ 

(จุฑาธิป  นะมาตร์,2546) ได้ศึกษาการเดินทางโดยใช้ระบบขนส่งสาธารณะทางราง ส าหรับคนพิการ
ไทยยังไม่สามารถเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะได้โดยสะดวก มีอุปสรรคทั้งตัวอาคารสถานีและยานพาหนะ
ที่ใช้ส าหรับเดินทาง  รถไฟซึ่งเป็นหนึ่งในระบบขนส่งสาธารณะที่คนไทยนิยมในการเดินทางระยะทางไกล  
แต่ทั้งอาคารสถานีและสิ่งแวดล้อม รวมถึงขบวนรถไฟโดยสารยังไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคน
พิการที่จะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก  การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะทางสถาปัตยกรรม
และสิ่งแวดล้อมของสถานีรถไฟสามเสนรวมถึงรถไฟโดยสาร  ทั้งการวิเคราะห์สภาพปัญหาและเสนอแนะ
แนวทางการแก้ไขเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงได้ ซึ่งจะช่วยให้คนพิการสามารถใช้ชีวิตอิสระได้  
ผลการวิจัยพบว่าปัญหาส่วนใหญ่จะเกิดกับคนพิการทางการเคลื่อนไหว  เนื่องจากสถานีฯมีระดับที่ต่างกัน
อยู่หลายแห่ง  อีกท้ังระดับพื้นชานชลากับระดับพ้ืนรถไฟโดยสารมีความแตกต่างกันมาก  ส่วนอาคาร
ต่างๆของสถานีฯทั้งสองฝั่งมีปัญหาด้านการให้บริการ เช่น มีที่จ าหน่ายตั๋วและห้องน้ าอยู่เพียงฝั่งเดียว  
เป็นต้น ส่วนคนพิการทางสายตาและคนพิการทางการได้ยินมีปัญหาในการใช้อาคารและรถไฟโดยสาร 
กล่าวคือ ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้อย่างเหมาะสม เช่น ข้อมูลการเดินทาง เป็นต้น 

(นัฐวรรณ ไทยดี,2554) ได้ศึกษาสถานีรถไฟบนเส้นทางรถไฟสายเหนือพบว่ารูปแบบทาง
สถาปัตยกรรมของสถานีรถไฟที่ท าการศึกษาทั้งหมดมีรูปแบบอิทธิพลของสถาปัตยกรรมตะวันตกโดย
สามารถแบ่งแยกตามลักษณะเด่นของสถาปัตยกรรมตะวันตก โดยเป็นการเลียนแบบเฉพาะรูปเท่านั้นโดย
ปรับเปลี่ยนวัสดุให้เข้ากับท้องถิ่น พบในอาคารสถานีรถไฟขนาดเล็กและขนาดใหญ่ในเขตภาคเหนือ
ตอนบน ซึ่งสถานีรถไฟบนเส้นทางรถไฟสายเหนือโดยส่วนมากมีการดัดแปลงรูปแบบทางสถาปัตยกรรม
ตะวันตกให้ผสมผสานเข้ากับลักษณะภูมิประเทศและสถาปัตยกรรมท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี 

(สมคิด พันธ์โชติ,2554) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อสถานีรถไฟหัวล าโพงมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึง-พอใจของผู้โดยสารที่มีต่อสถานีรถไฟหัวล าโพงด้านคุณลักษณะของ
สถานีด้านบุคลากร และด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผู้โดยสารที่มีต่อสถานีรถไฟหัว-ล าโพง จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ โดยการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากผู้โดยสารที่ใช้บริการรถไฟที่สถานีรถไฟหัวล าโพงจ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้โดยสารมีความพึงพอใจต่อสถานีรถไฟหัวล าโพงโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านคุณลักษณะของสถานีมีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือด้านบุคลากรและด้านการน าเสนอ
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ลักษณะทางกายภาพ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้โดยสารที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจต่อสถานีรถไฟหัวล าโพงโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 แต่เมื่อท าการเปรียบเทียบรายด้านแล้วพบว่า ผู้โดยสารที่มีระดับการศึกษาและ
อาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อสถานีรถไฟหัวล าโพงในด้านคุณลักษณะของสถานีแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยู่หนึ่งด้านส่วนผู้โดยสารที่มีจ านวนครั้งในการใช้บริการต่างกันผลการ
เปรียบเทียบพบว่ามีความพึงพอใจต่อสถานีรถไฟหัวล าโพงโดยรวม และรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

2.6 สรุปองค์ประกอบที่จะใช้เป็นมาตรฐานในการตรวจสอบ 

สรุปได้ว่าการพัฒนาด้านการบริการแบบครบวงจร จะท าให้บุคลากรผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ
(People) สถานที่ (Place) และกระบวนการ (Process) มีการพัฒนาที่ส าคัญดังนี้ 

1. การพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ (People) ให้เป็นผู้ที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสมในการให้บริการ เช่น 
มีทัศนคติที่ถูกต้องในการให้บริการ มีมิตรไมตรี สามารถให้บริการด้วยความรวดเร็ว มีความรู้ในเรื่อง
ที่ให้บริการเป็นอย่างดีมีความสุภาพ มีความเต็มอกเต็มใจช่วยเหลือ และให้บริการด้วยความเสมอ
ภาค 

2. การพัฒนาสถานที่ (Place) และสภาพแวดล้อม จะมีความเหมาะสมต่อการให้บริการที่จะช่วยให้
ผู้รับบริการได้รับความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกท าเกิดความพึง
พอใจและประทับใจมากขึ้น 

3. การพัฒนากระบวนการ (Process) จะต้องเอ้ือให้เกิดความถูกต้องแม่นย า รวดเร็ว การให้บริการ
แบบครบวงจรท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย มีความชัดเจนของข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การบริการที่สื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบ มีการติดตามผลการบริการในด้านต่างๆ เพื่อปรับปรุงให้
เหมาะสมต่อไป 

ด้วยปัจจัยส าคัญท้ัง 3 ประการนี้ผู้ศึกษาจึงคิดหาแนวเพ่ือท าการตรวจสอบระดับการให้บริการของ
สถานีรถไฟในจังหวัดชลบุรี เพ่ือชี้ให้เห็นปัญหาและหาแนวทางแก้ไขเพ่ือรองรับโครงการรถไฟความเร็วสูง
และการเติบโตของระบบเศรษฐกิจภาคตะวันออกท่ีก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคต 
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บทที ่3 

การด าเนินงาน 

 

เนื้อหาในบทนี้จะกล่าวถึงการก าหนดเป้าหมายและพ้ืนที่ศึกษามาตรฐานที่ใช้ในการ
ตรวจสอบและศึกษา การออกแบบรายการตรวจสอบและแบบสอบถามรวมไปถึงวิธีการที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูล ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

3.1 ขอบเขตพื้นที่การศึกษา 

 ในการศึกษาการตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟจังหวัดชลบุรีเพ่ือรองรับ
การพัฒนาระบบขนส่งรูปแบบรางภาคตะวันออก มีขอบเขตพ้ืนทีใ่นการศึกษาคือสถานีรถไฟในจังหวัด
ชลบุรี 9 สถานี 2 สถานีชุมทางและ 4 ชานชาลา โดยเน้นการลงพ้ืนที่จ านวน 11 สถานี (พานทอง,
ชลบุรี,บางพระ,ชุมทางศรีราชา,แหลมฉบัง,บางละมุง,พัทยา,บ้านห้วยขวาง,ญาณสังวราราม,ชุมทาง
เขาชีจรรย์,บ้านพลูตาหลวง) เพ่ือศึกษาและเก็บข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟใน
ปัจจุบัน เพ่ือเปรียบเทียบสิ่งอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานที่ได้ท าการศึกษาไว้  และลงพ้ืนที่
จ านวน 9 สถานี (พานทอง,ชลบุรี,บางพระ,ชุมทางศรีราชา,บางละมุง,พัทยา,บ้านห้วยขวาง,ชุมทางเขา
ชีจรรย์,บ้านพลูตาหลวง)  เพ่ือน ามาศึกษาความพึงพอใจ แรงจูงใจในการใช้บริการ และความคิดเห็น
ในการพัฒนาระบบขนส่งรูปแบบรางในอนาคต ด้วยวิธีการต่างๆท่ีจะกล่าวในข้อหัวข้อถัดไป  

 

ภาพที่ 3.1 แผนที่สถานีรถไฟในพื้นที่การศึกษาจากสถานีพานทองถึงสถานีบ้านพูลตาหลวง 

ที่มา (www.google.co.th/maps) 

http://www.google.co.th/maps
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3.2 วิธีการที่ใช้ในการส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการออกแบบและการวางแผนวิธีการส ารวจในการศึกษาในครั้งนี้  ผู้ศึกษาได้เลือกวิธีการ
โดยวิธีของการออกแบบสอบถามส ารวจเพ่ือศึกษาความพ่ึงพอใจของผู้ใช้บริการและศึกษาทัศนคติ
และปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อการใช้บริการระบบขนส่งราง รวมถึงการศึกษาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตและ
การส ารวจจากพ้ืนที่จริง ในครั้งนี้จะท าโดยวิธีท าการส ารวจด้วยการออกแบบประเมินโดยแบ่งการ
แบบประเมินเป็น 2 ส่วนคือ 

 

 3.2.1 ออกแบบประเมินการตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟ 

โดยอ้างจากมาตรฐานที่ได้ค้นคว้ามาในบทที่ 2 และน าแบบประเมินการตรวจสอบดังกล่าวมา
ใช้ตรวจสอบสถานีภายในพ้ืนที่การศึกษาโดยสามารถแยกเป็นมาตรฐานการตรวจสอบด้านต่างๆได้
ดังนี ้
 ด้านคุณลักษณะของสถานีรถไฟ คือลักษณะโดยรวมของสถานีว่ามีความครบถ้วนและ
เพียงพอต่อการให้บริการหรือไม่ จ าแนกออกเป็นได้ข้อย่อยๆ ดังนี้ 

-สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น พ้ืนที่จอดรถยนต์/จักรยานยนต์ จุดรับส่งสินค้า ทางลาดส าหรับ
คนพิการ ประตูแยกทางเข้า-ออก รถเข็นขนสัมภาระ ตู้เอทีเอ็ม จุดจ าหน่วยสินค้าอัตโนมัติ ป้ายแสดง
เส้นทางและเวลาเดินรถ ป้ายน าเส้นทางภายในสถานี ป้ายระบุชานชลา ที่นั่งพักภายในสถานี ถังขยะ 
เป็นต้น 

-ร้านค้าภายในสถานี เช่น ร้านขายอาหารมีความหลากหลาย (อาหารอิสลาม/อาหาร
มังสวิรัติ) ความสะอาดของร้านอาหาร ร้านขายยา ร้านจ าหน่ายของฝาก เป็นต้น 

-บริการต่างๆของสถานี เช่น จุดจอดรถสาธารณะ วายฟายสาธารณะ ห้องน้ า ห้องน้ าผู้พิการ 
ห้องอาบน้ า ห้องให้นมเด็ก ห้องละหมาด ช่องจ าหน่วยตั๋ว บริการรับฝากสัมภาระ จุดบริการ
ผู้ใช้บริการ เป็นต้น 

 

ด้านความปลอดภัย คือสิ่งที่ช่วยรักษาความปลอดภัยแก่ผุ้ใช้บริการทั้งในสถานีและบริเวณ
สถานี จ าแนกออกเป็นได้ข้อย่อยๆ ดังนี้ 

-อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยบริเวณโดยรอบสถานี เช่น ทางม้าลายหรือสะพานลอบข้าม
ถนน ไฟส่องสว่างโดยรอบสถานี (ถนนโดยรอบสถานี/จุดจอดรถสาธารณะ) ที่กั้นทางข้ามรางรถไฟ 
ป้ายสัญญาณเตือนรถไฟ เป็นต้น 
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-อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยในสถานีรถไฟ เช่น จุดตรวจสอบก่อนเข้าสถานี สัญญาณแจ้ง
เตือนรถไฟเข้าสู่สถานี รั้วกันตกรางรถไฟ ทางลอดชานชลา ป้ายแนะน าการโดยสารอย่างถูกวิธี เป็น
ต้น 

ด้านบุคลากรและบริการ เช่น จ านวนบุคลากรมีเพียงพอต่อการให้บริการ มีบุคลากร
ให้บริการในทุกๆด้าน การให้บิรการด้วยภาษาสากล ความรวดเร็วของบริการ ความตรงต่อเวลาของ
บริการ เป็นต้น 

ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ เช่น ป้ายแนะน าเส้นทางเข้าสู่สถานีจากเส้นทางสัญจร 
ป้ายแสดงตารางเดินรถและอัตราค่าโดยสารนอกพ้ืนที่สถานี ภูมิทัศน์พ้ืนที่โดนรอบสถานี พ้ืนที่
นันทนาการจากการรถไฟ เป็นต้น 

ด้านระบบป้อนเข้า เช่น รถสาธารณะบริการรับ-ส่งจากสถานีสู่พื้นที่ส าคัญต่างๆ เส้นทางเข้าสู่
สถานีมีความสะดวก มีการเส้นทางแยกระหว่างรถขนส่งสินค้าและผู้เดินทาง เป็นต้น 

ด้านอ่ืนๆ เช่น โรงแรมหรือที่พักบริเวณสถานี บริการน าท่องเที่ยว ไปรษณีย์ จุดแลกเปลี่ยน
เงินตรา เป็นต้น 

 3.2.2 ออกแบบสอบถามตรวจสอบพึงพอใจและทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้
บริการสถานีรถไฟ 

ในการท าการศึกษาครั้งได้เลือกวิธีการสัมภาษณ์ตัวต่อตัว ซึ่งเป็นวิธีการที่ต้องใช้เวลาและ
บุคคลที่มีความเข้าใจในการท าการส ารวจแต่เมื่อเทียบกับวิธีการอื่นๆน่าจะเป็นวิธีการที่ได้รับการตอบ
รับให้ความร่วมมือและได้มาซึ่งข้อมูลที่มีคุณภาพ การที่ข้อมูลที่ได้จากการการสัมภาษณ์ตัวต่อตัวนั้นมี
คุณภาพมากกว่า เพราะเป็นวิธีที่ เปิดโอกาสให้ผู้ที่ท าการที่สัมภาษณ์ ได้อธิบายและกล่าวถึง
รายละเอียดที่เกี่ยวกับการส ารวจได้อย่างเต็มที่ และผู้ที่ถูกสัมภาษณ์สามารถซักถามได้หากมีข้อสงสัย 
และวิธีนี้ยังสามารถแบ่งสัดส่วนผู้ให้สัมภาษณ์ รวมทั้งสามารถวัดความร่วมมือในการท าแบบสามารถ 
ทั้งหมดนี้มี่ผลส าคัญต่อคุณภาพและความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้หลังการศึกษา  โดยแยกเป็นหัวข้อ
การสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ได้ดังนี้  

ส่วนที่1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ สถานะภาพ อายุ 
รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา ชนิดของการใช้บริการ ความถี่ในการใช้บริการ เป็นต้น 

ส่วนที่2 เป็นค าถามข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ ในด้านต่างๆ เช่น ด้านเวลา 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านความน่าเชื่อถือ 
ใช้มาตรวัดแบบประเมินค่า (Rating Scale) แบบไม่มีเกณฑ์เปรียบเทียบ (Non comparative Rating 

scale) 5 ระดับ โดยเรียงจากระดับไม่พอใจมาก (1) ไปจนถึงระดับพอใจมาก (5) 
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ส่วนที่ 3 เป็นค าถามข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการใช้บริการระบบขนส่งรูปแบบราง แบ่งเป็น
ด้านต่างๆ เช่น ด้านอารมณ์ ด้านเหตุผลใช้มาตรวัดแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยเรียง
จากระดับน้อยที่สุด (1) ไปจนถึงมากท่ีสุด (5) 

ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับความเห็นการปรับปรุงระบบขนส่งรูปแบบราง ทั้งด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านการให้บริการใช้มาตรวัดแบบประเมินค่า (Rating 

Scale)ระดับ โดยเรียงจากระดับไม่เห็นด้วย (1) ไปจนถึงระดับเห็นด้วยทึ่สุด (5) 

ส่วนที่ 5 เป็นค าถามข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนวทางจากผู้ท าแบบส ารวจ และปัญหาด้านอื่นๆ
ที่นอกเหนือจากท่ีแบบสอบถามได้กล่าวถึง  

 

-เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษานี้ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างที่เรียกว่า “การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling)” ซึ่งอยู่ในประเภทการสุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็นไปตามโอกาสทางสถิติหรือแบบไม่อาศัยความ
น่าจะเป็น(Non-probability Sampling) 

การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ(Accidental Sampling) คือการเลือกตัวอย่างโดยผู้ท าการ
ส ารวจจากประชาชนในพ้ืนที่ดังกล่าวโดยไม่มีการเจาะจงหรือก าหนดไว้ล่วงหน้า จนได้จ านวนตัวอย่าง
ครบตามที่ก าหนด “ดังนั้นการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญมาวิเคราะห์นี้ เป็นการสุ่มที่ไม่สนใจในเรื่องการ
เป็นตัวแทนของประชากรมากนัก การตีความหมาย ข้อสรุปที่ได้จากสุ่มแบบนี้ แนะน าว่าควรเป็น
การศึกษาเพียงเพ่ือหาสมมติฐานมากกว่าที่จะน ามาเป็นข้อเท็จจริงและต้องทดสอบสมมติฐานต่อไป” 
(บุญธรรม กิจบรีดาบริสุทธิ์,2535) 

-กลุ่มเป้าหมาย 

 กลุ่มเป้าหมายในการส ารวจครั้งนี้ ได้ก าหนดให้ผู้ที่ใช้บริการขนส่งรูปแบบราง เป็น
กลุ่มเป้าหมาย เนื่องด้วยในการท าการศึกษาในครั้งนี้ได้ท าการก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้แล้วในขั้น
แรก โดยขอบเขตท่ีผู้ศึกษาจะท าการเก็บข้อมูลนั้นจะเป็นผู้ที่ใช้การเดินทางหรือขนส่งด้วยระบบราง
ภายในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี โดยการสอบถามในขั้นแรก จะมีการสอบถามเพ่ือก าหนดคุณสมบัติของผู้ที่
ท าการสัมภาษณ์ในขั้นแรกของผู้ที่จะท าการสัมภาษณ์ ดังนี้ เป็นผู้ที่ใช้การเดินทางด้วยระบบขนส่ง
รูปแบบราง และเป็นที่ใช้การขนส่งด้วยระบบราง 
 

3.2.3 ช่วงเวลาที่ด าเนินการส ารวจและเก็บข้อมูล 

 การส ารวจข้อมูลส าหรับงานวิจัยนี้จะอยู่ระหว่างเดือนมกราคม 2561 ถึงเดือนมีนาคม 2561 

ก่อนท าตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามก่อนลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามโดยการสุ่ม
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สัมภาษณ์แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 % ความผิดพลาด
ไม่ได้เกิน 5 % จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Yamane(1973)  ดังนี ้
 n = N1 + N(e)2 

 

เมื่อ 

n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N คือ จ านวนประชากร 

e = 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  

 

อ้างอิงข้อมูลจากระบบสถิติทางการทะเบียน เดือนธันวาคม พ.ศ.2559 จ านวนประชากรใน
จังหวัดชลบุรีมีจ านวนทั้งหมด 1,483,049 คน 

แทนค่า n = 1,483,0491+1,483,049(0.05)2 = 399.89 ≈ 400 ตัวอย่าง 

 

จากสูตรค านวณจ านวนตัวอย่างได้ 400 ชุด ซึ่งถือเป็นตัวอย่างของประชากรทั้งหมดและ 

เพ่ือป้องกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามอย่างไม่สมบูรณ์ จึงได้ท าการส ารอง
แบบสอบถามเพ่ิมอีก 100 ชุด รวมแบบสอบถามทั้งสิ้น 500 ชุด 

 

3.3 การน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์และประมวลข้อมูล 

 เมื่อท าการส ารวจข้อมูลได้ครบถ้วนตามจ านวนที่ต้องการแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือการน าข้อมูล
ดังกล่าวมาท าการตรวจสอบเพ่ือหาตัวอย่างที่ไม่สมบูรณ์ ท าการคัดแยกตัวอย่างเหล่านั้นออก แล้วน า
ข้อมูลต่างๆมาจ าแนกประเภท จากนั้นท าการวิเคราะห์เบื้องต้นด้วยวิธีการทางสถิติ โดยที่ค่าพ้ืนฐาน
ทางสถิติท่ีควรค านวณจากข้อมูลดังกล่าว ได้แก่ ค่าเฉลี่ยตัวแปรที่น่าสนใจ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า
สัดส่วนตัวแปรต่างๆ เป็นต้น 

 หลังจากการที่ได้รวบรวมข้อมูลมาแล้ว ล าดับต่อไป จะต้องน าข้อมูลเหล่านั้นมาท าการ
วิเคราะห์ และประมวลผล เพื่อท าการสรุปผลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ต่อไป โดยทั่วไปการวิเคราะห์ข้อมูล
นั้นสามารถท าได้ 2 ลักษณะ คือการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นต้น และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง แต่ใน
การศึกษาในครั้งนี้เลือกท าการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต้นเท่านั้น 
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3.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นต้น 

 การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นต้นหรือเรียกว่าสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) เป็นการ
สรุปถึงลักษณะข้อมูลที่มีอยู่ การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นอาจพิจารณาในรูปแบบการแจกแจงความถี่ 
การหาสัดส่วนร้อยละ การวัดแนวโน้มสู่ส่วนกลาง เช่น ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน การวัดการกระจายข้อมูล 
เช่น ค่าพิสัย ค่าแปรปรวน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น 
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บทที่ 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

บทนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ืออธิบายและแสดงผลการส ารวจ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวผู้ศึกษาได้
เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวนทั้งสิ้น 500 ชุด โดยกระจายการ
เก็บข้อมูลไปยังสถานีต่างๆดังนี้ 

สถานี จ านวนแบบสอบถาม(ชุด) 
พานทอง 30 

ชลบุร ี 90 

บางพระ 40 

ศรีราชา 115 

บางละมุง 20 

พัทยา 115 

บ้านห้วยขวาง 20 

ญาณสังวราราม 0 

เขาชีจรรย์ 20 

พลูตาหลวง 50 

รวม 500 

 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามแบบสอบถามพึงพอใจและทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มี
ต่อการใช้บริการสถานีรถไฟและการพัฒนาในอนาคตส ารวจจากผู้ใช้บริการในเส้นทางที่ท าการศึกษา
จ านวนทั้งสิ้น 500 ชุด โดยแบ่งการนาเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 5 ส่วนดังนี้ 
ส่วนที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 4.2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการด้านต่างๆ 

ส่วนที่ 4.3 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างค่าต่างๆ 

ส่วนที่ 4.4 สรุปผลการตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกบนสถานีรถไฟ 
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ส่วนที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความถี่ในการในการใช้บริการ ใช้สถิติค่าความถี่ (จ านวน) และค่าร้อยละ 

ตารางท่ี 4.1: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 282 56.4 

หญิง 218 43.6 

รวม 500 100.0 

จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 500 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 และเพศหญิงจ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ 

ช่วงอายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 

15-20 89 17.8 

20-25 129 25.8 

25-30 107 21.4 

30-35 74 14.8 

35-40 53 10.6 

40-45 29 5.8 

45-50 12 2.4 

50-55 6 1.2 

55-60 1 0.2 

มากกว่า 60 0 0 

รวม 500 100.0 

จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 500 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 
20-25 ปี จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 รองลงมาคือ ชว่งอายุ 25-30 ปี จ านวน 107 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.4 และช่วงอายุ 15-20 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน(บาท) จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 10,000 104 20.8 

10,000-20,000 204 40.8 

20,000-30,000 153 30.6 

30,000-40,000 32 6.4 

มากว่า 40,000 7 1.4 

รวม 500 100.0 

จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 500 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนอยู่ที่ 10,000-20,000 บาท จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมาคือ 20,000-30,000 
บาท จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 และต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.8 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.4 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 21 4.2 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 194 38.8 

ปริญญาตรี 279 55.8 

สูงกว่าปริญญาตรี 6 1.2 

รวม 500 100.0 

จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 500 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาสูงสุดอยู่ระดับปริญญาตรี จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 รองลงมาคือระดับ
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 และระดับประถมศึกษาจ านวน 21 

คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.5 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพการของ
ผู้ใช้บริการ 

สถานภาพการของผู้ใช้บริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 

เกษตรกร/องค์กรเกษตร 55 11 

ผู้ประกอบการ 16 3.2 

(ตารางมีต่อ) 
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ประชาชนผู้ใช้บริการ 311 62.2 

ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐวิสาหกิจ 6 1.2 

องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 5 1 

นักเรียน/นักศึกษา 107 21.4 

รวม 500 100.0 

จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 500 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็น
ประชาชนผู้ใช้บริการ จ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 รองลงมาคือนักเรียน/นักศึกษาจ านวน 

107 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 และผู้ประกอบการ 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 ตามล าดับ 

 

ส่วนที่ 4.2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการด้านต่างๆ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามแบบสอบถามพึงพอใจและทัศนคติของผู้ใช้บริการที่
มีต่อการใช้บริการสถานีรถไฟและการพัฒนาในอนาคตประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับ
ความพ่ึงพอใจในการให้บริการในด้านต่างๆ ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการใช้บริการระบบขนส่ง
รูปแบบราง และความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบขนส่งรูปแบบราง 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ของความพึงพอใจในการ
ให้บริการในด้านต่างๆ 

ความพงึพอใจในการให้บริการในด้านต่างๆ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความพึง
พอใจ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.154 0.598 พอใจ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 3.23 0.614 พอใจ 

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 3.281 0.686 พอใจ 

ด้านความปลอดภัย 2.823 0.629 พอใจน้อย 

ด้านอื่นๆ เช่น บริการการท่องเที่ยว เป็นต้น 1.697 0.794 ไม่พอใจ 

รวม 2.837 0.664 พอใจน้อย 

จากตารางที่ 4.6 พบว่าผู้ตอบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในการให้บริการในด้านต่างๆ 
โดยภาพรวมอยู่ระดับพอใจน้อย(ค่าเฉลี่ย=2.837,ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.664) เมื่อพิจารณาราย
ด้านพอว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในด้านบุคลากรที่ให้บริการมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย=3.281,ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.686) และผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการบริการด้านอื่นๆ เช่น บริการ
แนะน าการท่องเที่ยว เป็นต้น น้อยที่สุด(ค่าเฉลี่ย=1.697,ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.794) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจ ของแรงจูงใจในการใช้บริการ
ระบบขนส่งรูปแบบราง 

แรงจูงใจในการใช้บริการ 

ระบบขนส่งรูปแบบราง 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับแรงจูงใจ 

ในการใช้บริการ 
ความปลอดภัยในการเดินและการให้บริการต่างๆ 3.398 0.726 มาก 

สิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟมีความ
รวดเร็วในการให้บริการและตรงต่อเวลา 

3.096 0.668 มาก 

 

สถานีรถไฟมีความสามารถในการรองรับการ
ขนส่งสินค้าเชิงพานิชย์ พร้อมทั้งมีความปลอดภัย
ของสินค้าและรวดเร็วตรงต่อเวลา 

2.808 0.718 ปานกลาง 

บุคลากรที่ให้บริการมีความสุภาพและให้บริการ
ด้วยความเที่ยงตรง รวดเร็ว 

2.745 1.169 ปานกลาง 

ความครบถ้วนของสิ่งอ านวยความสะดวก 2.346 0.784 ปานกลาง 

ระบบขนส่งป้อนเข้าของสถานี ท าการเข้าถึง
บริการเป็นไปได้ง่ายและท่ัวถึง 

2.138 1.752 ปานกลาง 

การเดินทางด้วยระบบขนส่งรูปแบบรางมีทิวทัศน์
และความผ่อนคล้ายที่ดีกว่าการขนส่งรูปแบบอ่ืน 

3.200 0.988 มาก 

ข้อจ ากัดในการใช้บริการน้อย เช่น จ านวน
สัมภาระท่ีสามารถน ามาได้ การทานอาหารต่างๆ 
เป็นต้น 

3.226 

 

0.853 มาก 

โปรโมชั่นต่างๆ ท าให้การใช้บริการน่าสนใจยิ่งขึ้น 2.652 

 

1.039 ปานกลาง 

ค่าบริการของระบบขนส่งรูปแบบรางถูกกว่า
อัตราค่าบริการระบบการขนส่งรูปแบบอื่นๆ 

3.427 

 

1.045 มาก 

รวม 2.904 0.974 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่าผู้ตอบสอบถามแรงจูงใจในการใช้บริการระบบขนส่งรูปแบบรางใน
ภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง(ค่าเฉลี่ย=2.904,ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.974) เมื่อพิจารณาแยกเป็นข้อ
ต่างๆจะพบว่า ผู้ตอบสอบถามแรงจูงใจในการใช้บริการระบบขนส่งรูปแบบรางมีแรงจูงใจในการใช้
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บริการคือค่าบริการของระบบขนส่งรูปแบบรางถูกกว่าอัตราค่าบริการระบบการขนส่งรูปแบบอื่นๆ
มากที่สุด(ค่าเฉลี่ย=3.427,ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน=1.045) รองลงมาคือความปลอดภัยในการเดินและ
การให้บริการต่างๆ(ค่าเฉลี่ย=3.398,ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.726) และข้อจ ากัดในการใช้บริการน้อย 
(ค่าเฉลี่ย=3.226,ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.853) ตามล าดับ อีกท้ังยังพบว่าระดับแรงจูงใจที่น้อยที่สุด
คือระบบขนส่งป้อนเข้าของสถานีท าการเข้าถึงบริการเป็นไปได้ง่ายและทั่วถึง(ค่าเฉลี่ย=2.138,ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน=1.752) ทั้งนี้ข้อมูลดังที่ได้กล่าวมาข้างต้นมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานค่อนข้างมาก
คาดว่าเกินจากการให้บริการในแต่ละพ้ืนรวมถึงลักษณะการใช้บริการของแต่ละพ้ืนที่ท าการส ารววจมี
ความแตกต่างกัน 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น เกี่ยวกับการพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกและระบบขนส่งรูปแบบราง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับพัฒนาการสิ่งอ านวยความสะดวก
และระบบขนส่งรูปราง 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

สิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟในปัจจุบันมีความ
เหมาะสมดีอยู่แล้ว ไม่เป็นต้องท าการเปลี่ยนแปลง 

1.73 

 

0.818 เห็นด้วย
ปานกลาง 

การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขนส่งรูปแบบอ่ืน 

น่าจะส่งผลต่อระบบเศรษกิจและคุณภาพชีวิตของคนใน
พ้ืนที่ มากกว่าสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟ 

3.804 

 

0.882 เห็นด้วย 

การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟตาม
โครงการรถไฟความเร็วสูง คุ้มค่าแก่การลงทุน 

3.472 

 

1.125 เห็นด้วย 

การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟตาม
โครงการรถไฟความเร็วสูงจะท าให้การขนส่งรูปแบบราง
เป็นที่นิยมมากข้ึน 

3.536 

 

1.103 เห็นด้วย 

สิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟในปัจจุบันและ
ระบบขนส่งรูปแบบรางเดิม มีความเหมาะสมดีอยู่แล้ว ไม่
เป็นต้องท าการเปลี่ยนแปลง 

2.150 0.961 เห็นด้วย
ปานกลาง 

การพัฒนาระบบขนส่งรูปแบบรางตามโครงการรถไฟ
ความเร็วสูงภาคตะวันออกสายกรุงเทพฯ-ระยอง จะท าให้
ทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้สะดวกมากยิ่งข้ึน 

3.424 2.454 เห็นด้วย 

(ตารางมีต่อ) 
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การปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟและ
การพัฒนาระบบขนส่งรูปแบบรางจะท าให้การให้บริการ
ด้านต่างๆมีการพัฒนามากขึ้น 

3.616 

 

1.036 เห็นด้วย 

สิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟที่พัฒนาขึ้นจะท า
ให้การขนส่งสินค้าด้วยรูปแบบรางเป็นที่นิยมมากขึ้น 

3.748 

 

1.083 เห็นด้วย 

สิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟที่พัฒนาขึ้นควรท า
ตามมาตรฐานของประเทศท่ีมีสถานีรถไฟและระบบขนส่ง
รูปแบบรางที่ดี 

3.926 0.982 เห็นด้วย 

 

สิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟที่ก่อสร้างตาม
โครงการรถไฟความเร็วสูง จะท าให้พื้นที่นี้เป็นศูนย์กลาง
ของเศรษฐกิจ 

3.770 

 

0.997 เห็นด้วย 

รวม 3.318 1.144 เห็นด้วย 

จากตารางที่ 4.8 พบว่าผู้ตอบสอบถามระดับความคิดเห็น เกี่ยวกับการพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกและระบบขนส่งรูปแบบรางมีภาพรวมอยู่ที่ระดับ เห็นด้วย(ค่าเฉลี่ย=3.318,ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน=1.144) เมื่อพิจารณาแยกเป็นข้อต่างๆจะพบว่า ผู้ตอบสอบมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและระบบขนส่งรูปแบบรางเห็นด้วยมากที่สุดในข้อสิ่งอ านวยความ
สะดวกของสถานีรถไฟที่พัฒนาขึ้นควรท าตามมาตรฐานของประเทศที่มีสถานีรถไฟและระบบขนส่ง
รูปแบบรางที่ดี(ค่าเฉลี่ย=3.926,ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.982) รองลงมาคือการพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกขนส่งรูปแบบอ่ืนน่าจะส่งผลต่อระบบเศรษกิจและคุณภาพชีวิตของคนในพ้ืนที่ มากกว่า
สิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟ(ค่าเฉลี่ย=3.804,ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.882) และสิ่งอ านวย
ความสะดวกของสถานีรถไฟที่ก่อสร้างตามโครงการรถไฟความเร็วสูง จะท าให้พ้ืนที่นี้เป็นศูนย์กลาง
ของเศรษกิจ (ค่าเฉลี่ย=3.770,ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.997) ตามล าดับ อีกท้ังยังพบว่าข้อที่ผู้ตอบ
สอบถามระดับความคิดเห็น เห็นด้วยน้อยที่สุดคือสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟในปัจจุบันมี
ความเหมาะสมดีอยู่แล้วไม่เป็นต้องท าการเปลี่ยนแปลง(ค่าเฉลี่ย=1.73,ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.818) 
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ส่วนที่ 4.3 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่างๆ 

 จากข้อมูลในส่วนที่ 4.1 และ 4.2 ข้อมูลในแต่ละส่วนสามารถน ามาท าการเปรียบเทียบหา
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่างๆ ได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.9 เปรียบเทียบระหว่างช่วงอายุและวัตถุประสงค์การเดินทาง 

อายุ 

วัตถุประสงค์ 
รวม 

การท างาน การศึกษา การท่องเที่ยว 

การซื้อ-ขาย
สินค้า 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

15-20 2 0.4 19 3.8 65 13 3 0.6  89 17.8 

21-25 6 1.2 14 2.8 102 20.4 8 1.6  130 26 

26-30 4 0.8 2 0.4 84 16.8 17 3.4  107 21.4 

31-35 4 0.8 0 0 62 12.4 10 2  76 15.2 

36-40 3 0.6 1 0.2 38 7.6 10 2  52 10.4 

41-45 1 0.2 0 0 16 3.2 11 2.2  28 5.6 

46-50 0 0 0 0 4 0.8 6 1.2  10 2 

51-55 1 0.2 0 0 2 0.4 4 0.8  7 1.4 

56-60 0 0 0 0 1 0.2 0 0  1 0.2 

รวม  500 100 

จากตารางที่ 4.9 จะสามารถสรุปได้ว่าผู้ที่มาใช้บริการด้วยวัตถุประสงค์การเดินทางเพ่ือการ
ท่องเที่ยวมากที่สุด โดยช่วงอายุที่ใช้บริการเพ่ือการท่องเที่ยวมากสุดคือ 21-25 ปี ตามด้วย 26-30 ปี 
15-20 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี และ 56-60 ปี ตามล าดับ วัตถุประสงค์
การเดินทางรองลงมาคือ การเดินทางเพ่ือการซื้อ-ขายสินค้า โดยช่วงอายุที่ใช้บริการเพ่ือการซื้อ-ขาย
สินค้ามากสุดคือ 26-30 ปี ตามด้วย 31-40 ปี 41-45 ปี 21-25 ปี 46-50 ปี 51-55 ปี และ 15-20 ปี 
ตามล าดับ  วัตถุประสงค์การเดินทางรองลงมาคือ การเดินทางเพ่ือการศึกษา โดยช่วงอายุที่ใช้บริการ
เพ่ือการศึกษามากสุดคือ 15-20 ปี ตามด้วย 21-25 ปี 26-30 ปี และ 36-40 ปี และวัตถุประสงค์การ
เดินทางน้อยที่สุดคือ การเดินทางเพ่ือการท างาน  โดยช่วงอายุที่ใช้บริการเพื่อการท างานคือ 21-25 ปี 
ตามด้วย 26-35 ปี 36-40 ปี 15-20 ปี 41-45 ปี และ 51-55 ป ี
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ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบระหว่างช่วงอายุของการเดินทางกับความพึงพอใจในด้านต่างๆ 

ช่วง
อายุ 

จ านวน 
ร้อย
ละ 

ความพึงพอใจในด้านต่างๆ 

สิ่งอ านวย
ความ
สะดวก 

ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

บุคลากร 
ความ

ปลอดภัย 
อ่ืนๆ 

15-20 89 17.8 3.081 3.045 2.930 2.629 1.478 

20-25 129 25.8 3.166 3.209 3.194 2.886 1.926 

25-30 107 21.4 3.177 3.255 3.425 2.950 1.755 

30-35 74 14.8 3.134 3.292 3.427 2.747 1.664 

35-40 53 10.6 3.246 3.385 3.562 2.893 1.625 

40-45 29 5.8 3.069 3.229 3.276 2.643 1.414 

45-50 12 2.4 3.2 3.306 3.3 2.944 1.583 

50-55 6 1.2 3.533 3.611 3.6 2.944 1.667 

55-60 1 0.2 2 4 4.2 3 1.5 

รวม 500 100 

*หมาเหตุ : พอใจมาก(5 คะแนน),พอใจ(4 คะแนน),พอใจน้อย(3 คะแนน),ไม่พอใจ(2 คะแนน),ไม่
พอใจมาก(1 คะแนน) 

 จากตารางที่ 4.10 สามารถสรุปได้ว่าผู้ใช้บริการในช่วงอายุ 15-20 ปี มีความพึงพอใจมาก
ที่สุดในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ช่วงอายุ 20-25 ปี 45-50 ปี และ50-55ปี มีความพึงพอใจมาก
ที่สุดในด้านขั้นตอนการให้บริการ ช่วงอายุ 25-30 ปี 30-35 ปี 35-40 ปี 40-45 และปี55-60 ปี มี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดในด้านบุคลากร 

ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพผู้ใช้บริการและความคิดเห็นในการพัฒนาระบบ
ขนส่งระบบราง 

สถานภาพ 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ(%) 
คะแนน 

ความคิดเห็นเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

เกษตรกร 55 11 3.5436 0.8791 

ผู้ประกอบการ 16 3.2 3.4313 1.2035 

(ตารางมีต่อ) 
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ประชาชนผู้ใช้บริการ 311 62.2 3.1929 0.7194 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 6 1.2 3.0667 0.3531 

องค์กรชุมชน 5 1 3.0600 0.8383 

นักเรียน/นักศึกษา 107 21.4 3.5729 0.8653 

*หมาเหตุ : เห็นด้วยที่สุด(5 คะแนน),เห็นด้วย(4 คะแนน),เห็นด้วยปานกลาง(3 คะแนน),ไม่เห็นด้วย(2 

คะแนน),ไม่เห็นด้วยที่สุด(1 คะแนน) 

 จากตารางที่ 4.11 สามารถสรุปได้ว่าสถานภาพของผู้ใช้บริการที่มีความเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
พัฒนาการขนส่งระบบ-ราง มากท่ีสุดคือ นักเรียน/นักศึกษา ตามด้วย เกษตรกร ผู้ประกอบการ 
ประชาชนผู้ใช้บริการ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และองค์กรชุมชน ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบระหว่างวัตถุประสงค์ของการเดินทางกับความพึงพอใจในด้านต่างๆ 

วัตถุประสงค์
ของการ
เดินทาง 

จ านวน 

(คน) 

ร้อย
ละ
(%) 

ความพงึพอใจในด้านต่างๆ 

สิ่งอ านวย
ความ
สะดวก 

ขั้นตอน
การ

ให้บริการ 
บุคลากร 

ความ
ปลอดภัย 

อ่ืนๆ 

การท างาน 
21 

 

4.2 

 

3.1429 

 

3.1746 

 

3.0476 

 

2.4603 

 

1.4524 

 

การศึกษา 
36 

 

7.2 

 

3.0556 

 

3.0185 

 

3 

 

2.8519 

 

1.8889 

 

การท่องเที่ยว 
374 

 

74.8 

 

3.1519 

 

3.2451 

 

3.3096 

 

2.8316 

 

1.7126 

 

ซื้อ-ขายสินค้า 69 13.8 3.2174 3.2754 3.3435 2.8696 1.587 

รวม 500 100 

*หมาเหตุ : พอใจมาก(5 คะแนน),พอใจ(4 คะแนน),พอใจน้อย(3 คะแนน),ไม่พอใจ(2 คะแนน),ไม่
พอใจมาก(1 คะแนน) 

 จากตารางที่ 4.12 สามารถสรุปไดว้่าผู้ใช้บริการที่มีวัตถุประสงค์ของการเดินทางเพ่ือการ
ท างานมีความพ่ึงพอใจมากท่ีสุดในด้านขั้นตอนการให้บริการ ผู้ใช้บริการที่มวีัตถุประสงค์ของการ
เดินทางเพ่ือการศึกษามีความพ่ึงพอใจมากที่สุดในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ใช้บริการที่มี
วัตถุประสงค์ของการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวมีความพ่ึงพอใจมากท่ีสุดในด้านบุคลากร และ
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ผู้ใช้บริการที่มวีัตถุประสงค์ของการเดินทางเพ่ือการซ้ือ-ขายสินค้ามีความพ่ึงพอใจมากที่สุดในด้าน
บุคลากร 

ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบระหว่างวัตถุประสงค์ของการเดินทางกับแรงจูงใจในการใช้บริการ 

วัตถุประสงค์ของการเดินทาง 
การ

ท างาน 
การศึกษา การท่องเที่ยว ซื้อ-ขายสินค้า รวม 

จ านวน(คน)  21 36 374 69 500 

ร้อยละ(%) 4.2 7.2 74.8 13.8 100 

วัตถุประสงค์ของการเดินทาง ค่าเฉลี่ย 

ค่าบริการของระบบขนส่ง
รูปแบบรางถูกกว่าอัตรา
ค่าบริการระบบการขนส่ง

รูปแบบอื่นๆ 

3.714 3.722 3.386 3.406 

ความปลอดภัยในการเดินและ
การให้บริการต่างๆ 

3.175 3.018 3.245 3.275 

ข้อจ ากัดในการใช้บริการน้อย
เช่น จ านวนสัมภาระที่สามารถ

น ามาได้ เป็นต้น 

3.048 3 3.309 3.344 

การเดินทางด้วยระบบขนส่ง
รูปแบบรางมีความผ่อนคล้าย 

2.460 2.852 2.832 2.869 

สิ่งอ านวยความสะดวกของมี
ความรวดเร็วในการบริการ 

1.452 1.889 1.713 1.587 

*หมาเหตุ : มากที่สุด(5 คะแนน),มาก(4 คะแนน),ปานกลาง(3 คะแนน),น้อย(2 คะแนน),น้อยที่สุด(1 
คะแนน) 

จากตารางที่ 4.13 สามารถสรุปไดว้่าผู้ใช้บริการที่มีวัตถุประสงค์ของการเดินทางเพ่ือการ
ท างาน การศึกษา การท่องเที่ยว การซื้อ-ขายสินค้า มีแรงจูงใจในการใช้บริการมากท่ีสุดมาจาก
ค่าบริการของระบบขนส่งรูปแบบรางถูกกว่าอัตราค่าบริการระบบการขนส่งรูปแบบอ่ืนๆ 
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ส่วนที่ 4.4 สรุปผลการตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกบนสถานีรถไฟ 

จากการท าการตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกบนสถานีรถไฟในจังหวัดชลบุรีจ านวน 11 

สถานี ได้ผลสรุปตามตารางดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4.14 ค่าร้อยละของจ านวนสิ่งอ านวยความสะดวก 

สถานีรถไฟ ไม่มี(%) มี 

ปรับปรุง(%) ไม่ปรับปรุง(%) 
พานทอง 69.33 24.00 6.67 

ชลบุร ี 38.67 32.00 29.33 

บางพระ 58.67 20.00 21.33 

ชุมทางศรีราชา 45.33 22.67 32.00 

แหลมฉบัง 70.67 18.67 10.67 

บางละมุง 60.00 26.67 13.33 

พัทยา 46.67 18.67 34.67 

บ้านห้วยขวาง 60.00 18.67 21.33 

ญาณสังวราราม 81.33 12.00 6.67 

ชุมทางเขาชีจรรย์ 60.00 20.00 20.00 

พลูตาหลวง 60.00 18.67 21.33 

 

 

ภาพที่ 4.1 แผนภูมิแสดงร้อยละความสมบูรณ์ของสิ่งอ านวยความสะดวกของแต่ละสถานี 
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 จากรูปภาพที่ แผนภูมิแสดงค่าร้อยละความสมบูรณ์ของสิ่งอ านวยความสะดวกของแต่ละ
สถานีจะสามารถสรุปได้ว่า สถานีรถไฟพัทยามีความสมบูรณ์ของสิ่งอ านวยความสะดวกมากที่สุดตาม
ด้วยสถานีรถไฟชุมทางศรีราชา ชลบุรี บางพระ บ้านห้วยขวาง พลูตาหลวง ชุมทางเขาชีจรรย์ บางละ
มุง แหลมฉบัง พานทอง และญาณสังวรารามตามล าดับ 

 

รูปภาพที่ 4.2 แผนภูมิแสดงร้อยละของสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีไม่มีในแต่ละสถานี 

จากรูปภาพที่ แผนภูมิแสดงร้อยละของสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีไม่มีในแต่ละสถานีจะ
สามารถสรุปไดว้่าสถานีที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการมากท่ีสุดคือ สถานีรถไฟ-

ชลบุรี ตามด้วยสถานีรถไฟชุมทางศรีราชา พัทยา บางพระ บางละมุง บ้านห้วยขวาง ชุมทางเขาชี-
จรรย์ พลูตาหลวง พานทอง แหลมฉบัง และญาณสังวรารามตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบร้อยละสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นที่บริการทั่วไปของสถานีรถไฟใน              

จังหวัดชลบุรี 

 

 

 

 

(ตารางมีต่อ) 

สถานีรถไฟ 

 

สิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนที่บริการทั่วไป 

ไม่มี(%) ปรับปรุง(%) ไม่ปรับปรุง(%) 
พานทอง 40.00 20.00 40.00 

ชลบุร ี 20.00 50.00 30.00 

บางพระ 30.00 30.00 40.00 
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จากตารางที่ 4.15 จะสามารถสรุปได้ว่าสถานีรถไฟที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนที่บริการ
ทั่วไปที่มีความสมบูรณ์ที่สุดคือ สถานีรถไฟพัทยา ตามด้วย ชุมทางศรีราชา พานทอง บางพระ ชลบุรี 
บ้านห้วยขวาง ชุมทางเขาชี-จรรย์ บ้านพลูตาหลวง แหลมฉบัง บางละมุง และญาณสังวราราม 

ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบร้อยละสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นที่ข าระเงินของสถานีรถไฟในจังหวัด
ชลบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชุมทางศรีราชา 20.00 30.00 50.00 

แหลมฉบัง 50.00 30.00 20.00 

บางละมุง 40.00 40.00 20.00 

พัทยา 20.00 20.00 60.00 

บ้านห้วยขวาง 30.00 40.00 30.00 

ญาณสังวราราม 50.00 30.00 20.00 

ชุมทางเขาชีจรรย์ 50.00 20.00 30.00 

บ้านพลูตาหลวง 30.00 40.00 30.00 

สถานีรถไฟ 

 

สิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนที่ข าระเงิน 

ไม่มี(%) ปรับปรุง(%) ไม่ปรับปรุง(%) 
พานทอง 42.86 57.14 0.00 

ชลบุร ี 28.57 57.14 14.29 

บางพระ 57.14 42.86 0.00 

ชุมทางศรีราชา 57.14 28.57 14.29 

แหลมฉบัง 57.14 28.57 14.29 

บางละมุง 57.14 28.57 14.29 

พัทยา 42.86 28.57 28.57 

บ้านห้วยขวาง 71.43 14.29 14.29 

ญาณสังวราราม 42.86 42.86 14.29 

ชุมทางเขาชีจรรย์ 71.43 28.57 0.00 

บ้านพลูตาหลวง 42.86 57.14 0.00 
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จากตารางที่ 4.16 จะสามารถสรุปได้ว่าสถานีรถไฟที่มีความสมบูรณ์ของสิ่งอ านวยความ
สะดวกพ้ืนที่ช าระเงินมากที่สุดคือ สถานีรถไฟพัทยา ตามด้วย ชลบุรี ชุมทางศรีราชา แหลมฉบัง บาง
ละมุง บ้านห้วยขวาง ญาณสังวราราม พานทอง บางพระ ชุมทางเขาชีจรรย์ และบ้านพลูตาหลวง 

ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบร้อยละสิ่งอ านวยความสะดวกบริเวณชานชาลาของสถานีรถไฟใน
จังหวัดชลบุรี 

 

 จากตารางที่ 4.17 จะสามารถสรุปได้ว่าสถานีรถไฟที่มีความสมบูรณ์ของสิ่งอ านวยความ
สะดวกบริเวณชานชาลามากที่สุดคือ สถานีรถไฟชลบุรี ชุมทางศรีราชา และพัทยา ตามด้วย พานทอง 
บางพระ แหลมฉบัง บ้านห้วยขวาง ญาณสังวราราม และบ้านพลูตาหลวง และสถานีรถไฟที่มีความ
สมบูรณ์ของสิ่งอ านวยความสะดวกบริเวณชานชาลาน้อยที่สุดคือ สถานีรถไฟบางละมุง และชุมทาง
เขาชีจรรย์ ตามล าดับ 

 

 

สถานีรถไฟ 

 

สิ่งอ านวยความสะดวกบริเวณชานชาลา 

ไม่มี(%) ปรับปรุง(%) ไม่ปรับปรุง(%) 
พานทอง 50.00 33.33 16.67 

ชลบุร ี 33.33 33.33 33.33 

บางพระ 66.67 16.67 16.67 

ชุมทางศรีราชา 50.00 16.67 33.33 

แหลมฉบัง 50.00 33.33 16.67 

บางละมุง 66.67 33.33 0.00 

พัทยา 66.67 0.00 33.33 

บ้านห้วยขวาง 66.67 16.67 16.67 

ญาณสังวราราม 50.00 33.33 16.67 

ชุมทางเขาชีจรรย์ 66.67 33.33 0.00 

บ้านพลูตาหลวง 66.67 16.67 16.67 
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ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบร้อยละสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นที่โดยรอบสถานีของสถานีรถไฟใน
จังหวัดชลบุรี 

 

 จากตารางที่ 4.18 จะสามารถสรุปได้ว่าสถานีรถไฟที่มีความสมบูรณ์ของสิ่งอ านวยความ
สะดวกพ้ืนที่โดยรอบสถานีมากท่ีสุดคือ สถานีรถไฟชุมทางศรีราชา และพัทยา ตามด้วย ชลบุรี บ้าน
ห้วยขวาง ญาณสังวราราม ชุมทางชีจรรย์ และบ้านพลูตาหลวง ตามด้วย บางพระ พานทอง แหลม
ฉบัง และบางละมุง ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบร้อยละสิ่งอ านวยความสะดวกห้องน้ าและสุขาภิบาลของสถานีรถไฟใน
จังหวัดชลบุรี 

(ตารางมีต่อ) 

สถานีรถไฟ 

 

สิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนที่โดยรอบสถานี 
ไม่มี(%) ปรับปรุง(%) ไม่ปรับปรุง(%) 

พานทอง 40.00 60.00 0.00 

ชลบุร ี 20.00 60.00 20.00 

บางพระ 50.00 16.67 16.67 

ชุมทางศรีราชา 20.00 40.00 40.00 

แหลมฉบัง 40.00 60.00 0.00 

บางละมุง 60.00 40.00 0.00 

พัทยา 0.00 60.00 40.00 

บ้านห้วยขวาง 60.00 20.00 20.00 

ญาณสังวราราม 60.00 20.00 20.00 

ชุมทางเขาชีจรรย์ 40.00 40.00 20.00 

บ้านพลูตาหลวง 40.00 40.00 20.00 

สถานีรถไฟ 

 

สิ่งอ านวยความสะดวกห้องน้ าและสุขาภิบาล 

ไม่มี(%) ปรับปรุง(%) ไม่ปรับปรุง(%) 
พานทอง 50.00 50.00 0.00 

ชลบุร ี 0.00 12.50 87.50 
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 จากตาราง 4.19 จะสามารถสรุปได้ว่าสถานีรถไฟที่มีความสมบูรณ์ของสิ่งอ านวยความ
สะดวกห้องน้ าและสุขาภิบาลมากที่สุดคือ สถานีรถไฟชลบุรี ชุมทางศรีราชา พัทยา และชุมทางเขาชี
จรรย์ ตามด้วย บางพระ บ้านพลู-ตาหลวง บ้านห้วยขวาง แหลมฉบัง บางละมุง พานทอง และ
ญาณสังวราราม ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบร้อยละสิ่งอ านวยความสะดวกห้องน้ าเด็กอ่อน สตรีมีครรภ์ คนพิการ
ของสถานีรถไฟในจังหวัดชลบุรี 

(ตารางมีต่อ) 

บางพระ 0.00 25.00 75.00 

ชุมทางศรีราชา 0.00 12.50 87.50 

แหลมฉบัง 0.00 50.00 50.00 

บางละมุง 0.00 75.00 25.00 

พัทยา 0.00 12.50 87.50 

บ้านห้วยขวาง 20.00 20.00 60.00 

ญาณสังวราราม 100.00 0.00 0.00 

ชุมทางเขาชีจรรย์ 0.00 12.50 87.50 

บ้านพลูตาหลวง 25.00 12.50 62.50 

สถานีรถไฟ 

 

สิ่งอ านวยความสะดวกห้องน้ าเด็กอ่อน สตรีมีครรภ์ คน
พิการ 

ไม่มี(%) ปรับปรุง(%) ไม่ปรับปรุง(%) 
พานทอง 100.00 0.00 0.00 

ชลบุร ี 20.00 30.00 50.00 

บางพระ 20.00 40.00 40.00 

ชุมทางศรีราชา 20.00 10.00 70.00 

แหลมฉบัง 100.00 0.00 0.00 

บางละมุง 20.00 30.00 50.00 

พัทยา 20.00 10.00 70.00 
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 จากตารางที่ 4.20 จะสามารถสรุปได้ว่าสถานีรถไฟที่มีความสมบูรณ์ของสิ่งอ านวยความ
สะดวกห้องน้ าเด็ก-อ่อน สตรีมีครรภ์ คนพิการ มากที่สุดคือ สถานีรถไฟชุมทางศรีราชา และพัทยา 
ตามด้วย บ้านพลูตาหลวง ชลบุรี บางละมุง บางพระ ชุมทางเขาชีจรรย์ พานทอง แหลมฉบัง บ้าน
ห้วยขวาง และญาณสังวราราม ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบร้อยละสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้ทุพพลภาพของ
สถานีรถไฟในจังหวัดชลบุรี 

 

 จากตารางที่ 4.21 จะสามารถสรุปได้ว่าสถานีรถไฟที่มีความสมบูรณ์ของสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับคนพิการและผู้ทุพพลภาพมากท่ีสุดคือ สถานีรถไฟชลบุรี 

บ้านห้วยขวาง 94.74 5.26 0.00 

ญาณสังวราราม 100.00 0.00 0.00 

ชุมทางเขาชีจรรย์ 20.00 40.00 40.00 

บ้านพลูตาหลวง 40.00 0.00 60.00 

สถานีรถไฟ 

 

สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้ทุพพลภาพ 

ไม่มี(%) ปรับปรุง(%) ไม่ปรับปรุง(%) 
พานทอง 89.47 10.53 0.00 

ชลบุร ี 73.68 15.79 10.53 

บางพระ 94.74 5.26 0.00 

ชุมทางศรีราชา 78.95 21.05 0.00 

แหลมฉบัง 100.00 0.00 0.00 

บางละมุง 94.74 5.26 0.00 

พัทยา 84.21 15.79 0.00 

บ้านห้วยขวาง 94.74 5.26 0.00 

ญาณสังวราราม 100.00 0.00 0.00 

ชุมทางเขาชีจรรย์ 94.74 5.26 0.00 

บ้านพลูตาหลวง 94.74 5.26 0.00 
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ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบร้อยละสิ่งอ านวยความสะดวกด้านความปลอดภัยของสถานีรถไฟใน
จังหวัดชลบุรี 

 

 จากตารางที่ 4.22 จะสามารถสรุปได้ว่าทุกสถานีรถไฟในจังหวัดชลบุรีบกพร่องด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกในด้านความปลอดภัยเป็นอย่างมากมีเพียงสถานีรถไฟชลบุรีเท่านั้นที่มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกด้านความปลอดภัยแต่ยังต้องมีการปรับปรุงอยู่ 

ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบร้อยละสิ่งอ านวยความสะดวกเสริมของสถานีรถไฟในจังหวัดชลบุรี 

(ตารางมีต่อ) 

สถานีรถไฟ 

 

สิ่งอ านวยความสะดวกด้านความปลอดภัย 

ไม่มี(%) ปรับปรุง(%) ไม่ปรับปรุง(%) 
พานทอง 100.00 0.00 0.00 

ชลบุร ี 75.00 25.00 0.00 

บางพระ 100.00 0.00 0.00 

ชุมทางศรีราชา 100.00 0.00 0.00 

แหลมฉบัง 100.00 0.00 0.00 

บางละมุง 100.00 0.00 0.00 

พัทยา 100.00 0.00 0.00 

บ้านห้วยขวาง 100.00 0.00 0.00 

ญาณสังวราราม 100.00 0.00 0.00 

ชุมทางเขาชีจรรย์ 100.00 0.00 0.00 

บ้านพลูตาหลวง 100.00 0.00 0.00 

สถานีรถไฟ 

 

สิ่งอ านวยความสะดวกเสริม 

ไม่มี(%) ปรับปรุง(%) ไม่ปรับปรุง(%) 
พานทอง 83.33 16.67 0.00 

ชลบุร ี 50.00 33.33 16.67 

บางพระ 100.00 0.00 0.00 

ชุมทางศรีราชา 50.00 50.00 0.00 
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 จากตารางที่ 4.23 จะสามารถสรุปได้ว่าสถานีรถไฟทุกสถานีในจังหวัดชลบุรีมีความบกพร่อง
ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเสริม (เช่น สัญญาณเครือข่ายสาธารณะ) เป็นอย่างมาก มีเพียงสถานี
รถไฟชลบุรีเท่านั้นที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกเสริมแต่ยังต้องมีการปรับปรุงอยู่ 

 จากตารางที่ 4.15 ถึง 4.16 จะเห็นได้ว่าแต่สถานีมีความสมบูรณ์ของสิ่งอ านวยความสะดวก
แตกต่างกันไปในพ้ืนที่ต่างๆ แต่จะเห็นได้ชัดว่าทุกสถานีรถไฟในจังหวัดชลบุรีนั้นมีความบกพร่องอย่าง
มากในเรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้ทุพพลภาพ ด้านความปลอดภัย และ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเสริม (เช่น สัญญาณเครือข่ายสาธารณะ) การรถไฟไทยควรให้ความส าคัญ
กับการแก้ไขและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพเทียบเท่ากับมาตรฐานหรือเทียบเคียงกับ
ประเทศที่มีระบบขนรูปแบบรางเป็นที่ยอมรับ เพื่อยกระดับการให้บริการของสถานีรถไฟไทยที่ก าลัง
จะพัฒนาขึ้นในอนาคต 

แหลมฉบัง 100.00 0.00 0.00 

บางละมุง 100.00 0.00 0.00 

พัทยา 66.67 33.33 0.00 

บ้านห้วยขวาง 100.00 0.00 0.00 

ญาณสังวราราม 100.00 0.00 0.00 

ชุมทางเขาชีจรรย์ 83.33 16.67 0.00 

บ้านพลูตาหลวง 83.33 16.67 0.00 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความ
พึงพอใจและความพร้อมให้บริการของสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟในจังหวัดชลบุรีเพื่อรองรับ
ระบบขนส่งรูปแบบรางภาคตะวันออก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ใช้บริการรถไฟโดยส ารวจจ านวน 500 คน กระจายไปตามสถานีต่างๆในจังหวัดชลบุรีและได้รับ
แบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้นร้อยละ 100.0 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยเสนอสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 500 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 282 

คน เพศหญิงจ านวน 218 คน อายุ 21 – 25 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 บาท มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านบุคลากร
มากที่สุด ตามด้วยด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านความปลอดภัยและด้าน
อ่ืนๆ เช่น สัญญาณอินเตอร์เน็ตสาธารณะ ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

 5.1.1 ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านบุคลากรอยู่ในระดับที่พอใจ เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในด้านความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 
ตามด้วยความเหมาะสมในการแต่งกาย ความรู้ความสามารถในการให้บริการข้อมูล การให้บริการโดยไม่
เลือกปฏิบัติ และความสามารถด้านภาษาของเจ้าหน้าที่ตามล าดับ 

 5.1.2 ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านขั้นตอนการให้บริการในระดับที่พอใจ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านการติดป้ายหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอน
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และระยะเวลาการให้บริการ ตามด้วยการจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามท่ีประกาศไว้ และการ
ให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน 

 5.1.3 ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับที่พอใจ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในด้านความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ บอกจุด
บริการ ตามด้วยความเหมาะสมของพ้ืนที่บริการ ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก สิ่งอ านวย
ความสะดวกที่เอ้ือต่อการเข้าถึงการบริการ และความสะอาดของสถานี 

 5.1.4 ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านความปลอดภัยในระดับพอใจน้อย เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในด้านระบบรักษาความปลอดภัยภายในสถานี ตามด้วย
ทัศนวิสัยที่ดีโดยรอบสถานี และความปลอดภัยของตัวขบวนและมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยบริเวณ
ชานชาลา 

 5.1.5 ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านอ่ืนๆในระดับที่ไม่พอใจ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในด้านการบริการที่พักหรือการให้บริการข้อมูลการท่องเที่ยว 
ตามด้วยการให้บริการระบบสื่อสารสาธารณะ 

 5.1.6 ส าหรับแรงจูงใจในการใช้บริการระบบขนส่งรูปแบบรางสามารถสรุปได้ว่ามีความสามารถ
ดึงดูดผู้ใช้บริการในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบแต่ละสถานีสามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจใน
การใช้บริการของผู้บริโภค คือ อัตราค่าบริการและความปลอดภัยในการเดินทาง ส่วนสิ่งที่เป็นแรงจูงใจใน
การใช้บริการน้อยที่สุด คือ การเข้าถึงสถานีรถไฟ ส่วนสถานีที่ได้รับคะแนนแรงจูงใจในการใช้บริการมาก
ที่สุดและน้อยที่สุด คือ สถานีรถไฟบ้านห้วยขวางและสถานีรถไฟชลบุรีตามล าดับ 

 5.1.7 ส าหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและระบบขนส่งรูปแบบราง
ในอนาคตสามารถสรุปได้ว่าผู้ใช้บริการเห็นด้วยกับการพัฒนาการขนส่งรูปแบบรางและการสร้างรถไฟ
ความเร็วสูงภาคตะวันออก 
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5.1.8 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างช่วงอายุของการเดินทางและวัตถุประสงค์การใช้บริการพบว่า
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ที่มีวัตถุประสงค์ของการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวอยู่ใยช่วงอายุ 21-25 ปี 26-30 ปี 
15-20 ปี และ31-35 ปี นั้นคือผู้ใช้บริการท่องเที่ยวส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยรุ่นถึงวัยท างาน ส่วน
วัตถุประสงค์ที่รองลงมาคือการใช้บริการเพ่ือการซื้อ-ขายสินค้าอยู่ในช่วงอายุ 26-30 ปี 41-45 ป ี31-40 

ปี  นั้นผู้ใช้บริการเพ่ือขนส่งสินค้าอยู่ในช่วงวัยท างาน และผู้ใช้บริการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาอยู่
ในช่วงอายุ 15-25 ปีนั้นคือผู้ใช้บริการเพื่อการศึกษาอยู่ในช่วงวัยรุ่น 

5.1.9 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างช่วงอายุของการเดินทางกับความพึงพอใจในด้านต่างๆพบว่า
ผู้ใช้บริการในช่วงอายุ 55-60 ปี มีความพึ่งพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกนั้นแสดงให้เห็นว่าสิ่งน า
นวยความสะดวกท่ีมีอยู่อาจไม่พร้อมที่จะรองรับการใช้บริการจากผู้สูงอายุ และผู้ใช้บริการในทุกๆช่วงอายุ
มีความพึงพอใจในด้านอื่นๆ คือ บริการแนะน าการท่องเที่ยว ที่พัก อินเตอร์เน็ตสาธารณะ อยู่ระดับที่
พอใจน้อย แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ๋ต้องการให้บริการด้านอ่ืนๆ ซึ่งยกระดับท่องเที่ยวให้มีความ
สะดวกมาขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการเปรียบเทียบระหว่างช่วงอายุและวัตถุประสงค์การใช้บริการซึ่งผู้ใช้บริกร
ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการท่องเที่ยว 

5.1.10 เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพผู้ใช้บริการและความคิดเห็นในการพัฒนาระบบขนส่ง
ระบบรูปแบบราง พบว่าสถานภาพของผู้ใช้บริการที่มีความเห็นด้วยเกี่ยวกับการพัฒนาการขนส่งระบบ-

ราง มากท่ีสุดคือ นักเรียน/นักศึกษา ตามด้วย เกษตรกร ผู้ประกอบการ ประชาชนผู้ใช้บริการ 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และองค์กรชุมชน นั้นแสดงว่าผู้ใช้บริการทั้งหมดเห็นด้วยกับการการพัฒนาระบบ
ขนส่งรูปแบบราง 

5.1.11 เปรียบเทียบระหว่างวัตถุประสงค์ของการเดินทางกับความพึงพอใจในด้านต่างๆ พบว่า
ผู้ใช้บริการที่มวีัตถุประสงค์ของการเดินทางเพ่ือการท างานมีความพ่ึงพอใจมากท่ีสุดในด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ ผู้ใช้บริการที่มีวัตถุประสงค์ของการเดินทางเพ่ือการศึกษามีความพ่ึงพอใจมากท่ีสุดในด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ผู้ใช้บริการที่มีวัตถุประสงค์ของการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวมีความพ่ึงพอใจมาก
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ที่สุดในด้านบุคลากร และผู้ใช้บริการที่มวีัตถุประสงค์ของการเดินทางเพ่ือการซ้ือ-ขายสินค้ามีความพ่ึง
พอใจมากที่สุดในด้านบุคลากร ส่วนความพึงพอใจที่น้อยที่สุดคือด้านอ่ืนๆทุกวัตถุประสงค์ของการเดินทาง 

5.1.12 เปรียบเทียบระหว่างวัตถุประสงค์ของการเดินทางกับแรงจูงใจในการใช้บริการพบว่า
ผู้ใช้บริการทุกวัตถุประงสงค์มีแรงจูงใจในการใช้บริการเนื่องจากค่าบริการของระบบขนส่งรูปแบบรางถูก
กว่าอัตราค่าบริการระบบการขนส่งรูปแบบอื่นๆ รองลงมาคือความปลอดภัยในการเดินและการให้บริการ
ต่างๆ ยกเว้นผู้ใช้บริการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือซ้ือ-ขายสินค้า มีแรงจูงใจอันดับรองลงมาคือข้อจ ากัดในการ
ใช้บริการน้อยเช่น จ านวนสัมภาระท่ีสามารถน ามาได้ เป็นต้น แสดงให้เห็นว่าสามารถที่จะพัฒนาสิ่ง
อ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับการซื้อ-ขายสินค้าให้ดีขึ้นได้ ส่วนแรงจูงใจที่น้อยที่สุดในการใช้บริการใน
ทุกๆวัตถุประสงค์พบว่าคือความรวดเร็วในการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก แสดงให้เห็นว่าควรเร่ง
ปรับปรุงในเรื่องนี้ 

5.1.13 ส าหรับความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกบนสถานีรถไฟจากการท าการตรวจสอบ
สามารถสรุปได้ว่าสถานีที่มีความสมบูรณ์ของสิ่งอ านวยความสะดวกมากท่ีสุดคือ สถานีรถไฟพัทยา และ
สถานีที่มีความพร้อมต่อการให้บริการมากที่สุดคือ สถานีรถไฟชลบุรี 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 การหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบขนส่งรูปแบบรางของประเทศไทย สามารถน าผลการศึกษาไป
ใช้ได้ดังนี้ 

5.2.1 จากข้อมูลในข้อ 5.1.5 ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านอ่ืนๆในระดับที่ไม่พอใจ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในด้านการบริการที่พักหรือการให้บริการข้อมูล
การท่องเที่ยวและด้วยการให้บริการระบบสื่อสารสาธารณะในระดับท่ีไม่พอใจ  

ดังนั้นผู้ท าการศึกษามีข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับระบบขนส่งรูปแบบรางของ
ประเทศไทยควรท าการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอ านวยด้านการบริการที่พักหรือการให้บริการ
ข้อมูลการท่องเที่ยว และให้บริการระบบสื่อสารสาธารณะเพ่ือตอบสนองความต้องการข้อผู้ใช้บริการให้มี
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ความพ่ึงพอใจมากยิ่งข้ึน เนื่องจากในปัจจุบันการสื่อสารและการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ต่างเป็นส่งที่มี
ความจ าเป็นและท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลการท่องเที่ยวได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว และใน
ส่วนของการบริการที่พักหรือการให้บริการข้อมูลการท่องเที่ยวนั้นเป็นสิ่งส าคัญที่จะสามารถช่วยให้
ผู้ใช้บริการนั้นสามารถท่ีจะมีที่พักหลังจากเดินหรือเตรียมพร้อมส าหรับการท่องเที่ยวและอาจจะส่งผลให้
ผู้ใช้บริการระบบขนส่งรูปแบบรางมีจ านวนเพิ่มขึ้น 

5.2.2 จากข้อมูลในข้อ5.1.6 ส าหรับด้านแรงจูงใจในการใช้บริการระบบขนส่งรูปแบบราง ส่วนสิ่งที่เป็น
แรงจูงใจในการใช้บริการน้อยที่สุดคือการเข้าถึงสถานีรถไฟ เนื่องจากสถานีรถไฟในพ้ืนที่ที่ท าการศึกษานั้น
มีการพัฒนาของเส้นทางสัญจร ระบบขนส่งสาธารณะ และพ้ืนที่โดยรอบนั้นมีความแตกต่างกันค่อนข้างที่
จะสูง 

ดังนั้นผู้ท าการศึกษามีข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับระบบขนส่งรูปแบบรางของ
ประเทศไทยควรท าการพัฒนาเส้นทางสัญจร ระบบขนส่งสาธารณะ และพ้ืนที่โดยรอบสถานีให้มีความ
สะดวกมากยิ่งข้ึนและเอ้ือต่อการเข้าถึงบริการขนส่งรูปแบบรางของผู้ใช้บริการ เนื่องจาการเข้าถึงสถานี
รถไฟที่สะดวกมากยิ่งขึ้นนั้นจะท าให้แรงจูงใจของผู้ที่จะใช้บริการระบบขนส่งรูปแบบรางมีมากขึ้น 

5.2.3 จากข้อมูลในข้อ 5.1.8 เปรียบเทียบระหว่างช่วงอายุของการเดินทางและวัตถุประสงค์พบว่า
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่นั้นมีวัตถุประสงค์ของการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวมาที่สุดในทุกช่วงอายุ ตามด้วย
วัตถุประสงค์เพ่ือการซื้อ-ขายสินค้าที่รองลงมา ส่วนวัตถุประสงค์ของการเดินทางที่น้อยที่สุดคือการ
เดินทางไปท างานแสดงให้เห็นว่าการเดินทางไปท างานอาจท าให้เสียเวลามากเกินไป 

ดังนั้นผู้ท าการศึกษามีข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับระบบขนส่งรูปแบบรางของ
ประเทศไทยควรพัฒฒนาร่วมถึงมีนโยบายส่งเสริมการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้น ด้วยบริการ
เสริมต่างไม่ว่างจะเป็นโปรโมชั่น หรือแพ็คเกจการเดินทางร่วมกับผู้ประกอบการที่พัก เป็นต้น และในส่วน
วัตถุประสงค์ของการเดินทางไปท างานควรเร่งท าการปรับปรุงให้มีความรวดเร็วและคุ้มค่าแก่การเดินทาง
ของผู้ใช้บริการวัยท างานเพ่ือส่งเสริมให้มรผู้มาใช้บริการมากยิ่งข้ึน 
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5.2.4 จากข้อมูลในข้อ 5.1.9 เปรียบเทียบระหว่างช่วงอายุของการเดินทางกับความพึงพอใจใน
ด้านต่างๆ พบว่าผู้ใช้บริการในช่วงอายุ 55-60 ปี มีระดับความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่
ในระดับพอใจน้อย และทุกๆช่วงอายุของผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความปลอดภัยอยู่ใน
ระดับพอใจน้อย ในด้านอ่ืนๆอยู่ในระดับไม่พอใจ 

ดังนั้นผู้ท าการศึกษามีข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับระบบขนส่งรูปแบบรางของ
ประเทศไทยควรท าการพัฒนาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกให้รองรับผู้ใช้บริการในช่วงอายุ 55-60 ปี ให้
มากยิ่งขึ้นเนื่องจากประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุจึงจ าเป็นต้องพัฒนาให้รองรับผู้ใช้บริการกลุ่ม
นี้ให้มากขึ้น ในส่วนของด้านความปลอดภัยควรพัฒนาให้บริเวณสถานีมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน เช่น 
เพ่ิมจุดคัดกรองผู้ใช้บริการเข้าสถานี เจ้าที่รักษาความปลอดภัย เป็นต้น เพ่ือความมั่นใจในการใช้บริการ
ของผู้ใช้บริการที่มากข้ึน และสุดท้ายด้านอื่นๆควรพัฒนาให้ระบบอินเตอร์เน็ตสาธารณะมีความทันสมัย
และครอบคลุมมากขึ้นเพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าโซเชียลมีเดียต่างๆ ตามยุคสมัยปัจจุบันได้ 

5.2.5 จากข้อมูลในข้อ 5.1.12 เปรียบเทียบระหว่างวัตถุประสงค์ของการเดินทางกับแรงจูงใจใน
การใช้บริการพบว่าผู้ใช้บริการทุกวัตถุประงสงค์มีแรงจูงใจในการใช้บริการเนื่องจากค่าบริการของระบบ
ขนส่งรูปแบบรางถูกกว่าอัตราค่าบริการระบบการขนส่งรูปแบบอื่นๆ รองลงมาคือข้อจ ากัดในการใช้
บริการน้อยเช่น จ านวนสัมภาระที่สามารถน ามาได้ เป็นต้น  ส่วนแรงจูงใจที่น้อยที่สุดในการใช้บริการใน
ทุกๆวัตถุประสงค์พบว่าคือความรวดเร็วในการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 

ดังนั้นท าการศึกษามีข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบขนส่งรูปแบบรางของ
ประเทศไทยควรพัฒนาให้รองรับการขนส่งสินค้าที่มากข้ึนเพ่ือที่จะรองรับการขนส่งสินค้าที่มากขึ้นในอ
นคตและควรเร่งปรับปรุงในด้านความรวดเร็วในการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือที่จะสามารถ
ดึงดดูผู้ใช้บริการให้เข้ามาใช้บริการได้มากข้ึน 

5.2.6 จากข้อมูลในข้อ 5.1.13 ส าหรับความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกบนสถานีรถไฟจากการท า
การตรวจสอบสามารถสรุปได้ว่าสถานีที่มีความสมบูรณ์ของสิ่งอ านวยความสะดวกมากท่ีสุดคือ สถานี
รถไฟพัทยา และสถานีที่มีความพร้อมต่อการให้บริการมากที่สุดคือ สถานีรถไฟชลบุรี  
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ดังนั้นผู้ท าการศึกษามีข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับระบบขนส่งรูปแบบรางของ
ประเทศไทยควรท าการพัฒนาและปรับปรุงความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกบนสถานีรถไฟตา
มาตรฐานของประเทศที่ระบบขนส่งรูปแบบรางเป็นที่นิยมและเทียบเคียงให้มีลักษณะคล้ายคลึงกับสถานี
รถไฟพัทยา เพ่ือจะพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกให้ได้มาตรฐานสากลพร้อมทั้งมีลักษณะตรงกับความพ่ึง
พอใจของผู้ใช้บริการในปัจจุบัน 

5.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป 

ส าหรับข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป ขอเสนอให้ผู้ศึกษาท าการศึกษาในภาพรวมมากข้ันใน
แง่มุมและด้านอ่ืนๆที่นอกเหนือจากการศึกษาในครั้งเพ่ือเป็นการต่อยอด และค้นหาสาเหตุหรือ
ข้อบกพร่องที่ระบบขนส่งรูปแบบรางไทยควรปรับปรุงหรือพัฒนาให้มากข้ึน หรือการศึกษาในจังหวัดอ่ืนๆ 

โดยเฉพาะภาคตะวันออก ทั้งนี้เพ่ือยกระดับคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพในด้านต่างๆของระบบขนส่ง
รูปแบบรางไทยให้พร้อมที่เข้าไปสู่การพัฒนาตามนโยบายระเบียงเศรษกิฐเพ่ือเป็นศูนย์กลางการขนส่งใน
ภูมิภาคอาเซียนเและเพ่ิมการขึ้นของรายได้ของการรถไฟไทย 
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ภาคผนวก 
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การตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟในจังหวัดชลบุรีเพื่อ
รองรับการพัฒนาการขนส่งรูปแบบรางภาคตะวันออก ( Inspection of 

the facilities of the Chonburi Railway Station to support the 

development of the Eastern Railway ) 

รายการตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกบนสถานีรถไฟ 

สถานที่ :…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

วัน/เดือน/ปี :……………………………………………………………………………………………………………………………. 

โดย :……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

รายการ ไม่มี มี 

ปรับปรุง ไม่ปรับปรุง 
พื้นที่บริการทั่วไป    

1.ทางเข้าสถานี    

2.ทางเดิน    

3.บันได    

4.ราวกันตก    

5.ไฟส่องสว่าง    

6.จุดบริการข้อมูล    

7.ป้ายสัญลักษณ์    

8.ลานจอดรถ    

9.จุดพักคอย    

10.ศูนย์อาหาร    

พื้นที่ช าระเงิน    

11.พ้ืนทีบ่ริการข้อมูล    

12.ป้ายแสดงอัตราค่าบริการ    
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13.จุดจ าหน่ายต๋ัว    

14.ตู้จ าหน่ายตั๋วอัตโนมัติ    

15.ช่องการจัดคิว    

16.ไฟส่องสว่าง    

17.จุดพักคอย    

ชานชาลา    

18.ทางเชื่อมระหว่างสถานีและชานชาลา    

19.ไฟส่องสว่าง    

20.ที่ก้ันชานชาลาและรางรถไฟ    

21.พ้ืนที่ขึ้น-ลงรถไฟ    

22.พ้ืนที่ขนส่งสินค้าหรือสัมภาระ    

23.ทางเชื่อมชานชาลาในกรณีมากกว่าหนึ่งราง    

พื้นที่โดยรอบสถานี    

24.ทางเข้าสู่สถานี    

25.ป้ายสถานีรถไฟ    

26.ลาดจอดรถ    

27.จุดรับส่งผู้โดยสาร    

28.ไฟส่องสว่าง    

ห้องน้ าและสุขาภิบาล    

29.ห้องน้ าชาย    

29.1  สุขภัณฑ์ภายในห้องน้ า    

29.2  กระดาษช าระ    

29.3  ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด    

29.4  ไฟส่องสว่าง    

30.ห้องน้ าหญิง    

30.1  สุขภัณฑ์ภายในห้องน้ า    
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30.2  ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด    

30.3  กระดาษช าระ    

30.4  ไฟส่องสว่าง    

31.ห้องน้ าเด็กอ่อน สตรีมีครรภ์ คนพิการ    

31.1  สุขภัณฑ์ภายในห้องน้ า    

31.2  ราวจับ    

31.3  เบาะเปลี่ยนผ้าอ้อม    

31.4  อ่างล้างมือ    

31.5  ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด    

31.6  กระดาษช าระ    

31.7  ไฟส่องสว่าง    

31.8  ประตูส าหรับคนพิการ    

31.9  ทางลาดส าหรับคนพิการ    

31.10 อุปกรณ์ขอความช่วยเหลือฉุกเฉิน    

สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้ทุพพลภาพ    

32.ทางลาด    

33.ราวจับ    

34.พ้ืนที่พักคอย    

35.ช่องซื้อตั๋วส าหรับคนพิการ    

36.ทางข้ึน-ลงรถไฟ    

37.อุปกรณ์ให้ข้อมูลส าหรับผู้พิการทางสายตา    

37.1 สัญญาณเสียง    

37.2 สัญญาณไฟวิ่ง    

37.3 ป้ายสัญลักษณ์ติดไฟ ตัวอักษรไฟ    

38.ลิฟต์    

39.ลานจอดรถ    
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39.1 ป้ายสัญลักษณ์    

39.2 สัญลักษณ์บนพ้ืน    

39.3 ต าแหน่งที่จอดรถ    

39.4 ช่องว่างระหว่างช่องจอดรถ    

40.สัญลักษณ์สื่อความหมายหรือเพ่ือการประกาศส าหรับผู้พิการ
ทางการได้ยิน 

   

40.1 สัญญาณไฟวิ่ง    

40.2 ป้ายสัญลักษณ์ติดไฟ ตัวอักษรไฟ    

41.พ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการเห็น    

41.1 ผิวสัมผัสแบบเตือน    

41.2 ผิวสัมผัสแบบน าทาง    

ด้านความปลอดภัย    

43.พ้ืนที่ส าหรับเหตุฉุกเฉิน    

43.1 บันไดหนีไฟ    

43.2 ลิฟต์หนีไฟ    

44.กล้องวงจรปิด    

45.หน่วยรักษาความปลอดภัย    

สิ่งอ านวยความสะดวกเสริม    

46.โทรทัศน์    

47.โทรศัพท์สาธารณะ    

48.ตู้น้ าดื่ม    

48.นาฬิกาบอกเวลา    

49.ตู้กดเงินด่วน (ATM)    
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ฉบับที่………วันที่……..เดือน………………พ.ศ.2561 

 

 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจนี้เป็นส่วนหนึ่งในการเก็บข้อมูลรายวิชา 505499 โครงงานทางวิศวกรรมโยธา2 

ของนายอรรถพล บัวถา และนายศุภชัย ถาวรกสิอนันต์ นิสิตปริญญาตรีภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา หัวข้อเรื่องการตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟจังหวัดชลบุรีเพื่อรองรับการพัฒน า
ระบบขนส่งรูปแบบรางภาคตะวันออก  

ในการท าการศึกษาครั้งนี้จึงใคร่ที่จะขอรบกวนท่านให้การท าแบบสอบถามและให้ข้อมูลตามผลการใช้บริการ
และความเห็นของท่านอย่างถูกต้อง เพ่ือที่จะน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือเป็นแนวทางในการตรวจสอบ
และพัฒนาระบบขนส่งรูปแบบรางต่อไป 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรเมศวร์ พิริยะวัฒน์ อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานทางวิศวกรรม อาจารย์ประจ า
ภาควิชาวิศวกรรมโยธา มหาวทิยาลัยบูรพา โทร. 089-0538168 

 

ข้อชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมายในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 

 
 

1.  เพศ  ฀    1)  ชาย   ฀     2)  หญิง 
 

2.  อายุ………………………… ปี 
 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

  ฀    1)  ประถมศึกษา   ฀    2)  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 

  ฀    3)  ปริญญาตรี   ฀    4)  สูงกว่าปริญญาตรี    
 

4.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 

  ฀   1)  เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร         ฀   2)  ผู้ประกอบการ  

  ฀   3)  ประชาชนผู้รับบริการ   ฀   4)  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

  ฀   5)  องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน  ฀   6) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………..... 
5.  รายได้ต่อเดือน………………………………………. บาทต่อเดือน 

6.  วัตถุประสงค์ของการเดินทาง 
  ฀   1)  ท างาน        ฀   2)  การศึกษา  

  ฀   3)  การท่องเที่ยว  ฀   5)  ซ้ือ-ขายสินค้า   

฀   6) อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………. 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามพึงพอใจและทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อการ 
ใช้บริการสถานีรถไฟและการพัฒนาในอนาคต 
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7.  ความถี่ในการใช้บริการ………………………………………. ครั้งต่อปี 
8.  เส้นทางการเดินทางและรูปแบบการเข้าถึงบริการ 

 จุดต้นทาง หมู่บ้าน………………..ต าบล……………………….อ าเภอ………………………จังหวัด………………………………. 
 จุดต้นปลายทาง หมู่บ้าน………………..ต าบล……………………….อ าเภอ………………………จังหวัด………………………. 
รูปแบบการเดินทางเข้าสู่สถานี 

฀    1)  เดินเท้า  ฀    2)  จักรยาน/จักรยานยนต์  ฀    3)  รถโดยสาร/รถตู้สาธารณะ 

฀    4)  รถจักรยานยนต์รับจ้าง/รถสองแถว 

รายละเอียดการเดินทาง……………………….……………………….……………………….……………………….…………………… 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง……………………….บาท เวลาเดินทาง……………………….นาท ี

รูปแบบการเดินทางไปสถานที่ปลายทาง 
฀    1)  เดินเท้า  ฀    2)  จักรยาน/จักรยานยนต์  ฀    3)  รถโดยสาร/รถตู้สาธารณะ 

฀    4)  รถจักรยานยนต์รับจ้าง/รถสองแถว 

รายละเอียดการเดินทาง……………………….……………………….……………………….……………………….…………………… 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง……………………….บาท เวลาเดินทาง……………………….นาท ี

 

 
 

 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจ
น้อย 

ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

1.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1.1 ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์
บอกจุดบริการ 

     

1.2 จุด /ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึง
ได้สะดวก 

     

1.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่ง
รอรับบริการ การประชาสัมพันธ์เส้นทาง ฯลฯ 

     

1.4  ความสะอาดของสถานีที่ให้บริการ        

1.5 สิ่งอ านวยความสะดวกช่วยให้ท่านเข้าบริการได้ดี
ยิ่งขึ้น 

     

2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ         
     ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

     

   ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการให้บริการในด้านต่างๆ 
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2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้      

2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่นมาก่อนต้อง 
    ได้รับบริการก่อน 

     

 

3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

3.1  ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 

     

3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง
สุภาพ 

     

3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถ 

    ตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้ เป็นต้น 

     

3.4 สามารถให้บริการด้วยภาษาสากล เช่น 
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เป็นต้น 

     

3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ      

4.  ด้านความปลอดภัย 

4.1 ระบบรักษาความปลอดภัยภายในสถานีมีความ
รัดกุมและครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในสถานี 

     

4.2 บริเวณโดยรอบสถานีรถไฟได้รับการปรับปรุงให้
มีทัศนวิสัยที่สวยงามและมีความปลอดภัย 

     

4.3 ขบวนรถมีความแข็งแรงปลอดภัยและมีเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยตลอดขบวนรถ 

     

5.  ด้านอ่ืนๆ 

5.1 บริการที่พักหรือบริการน าท่องเที่ยวในบริเวณสถานี 
     

5.2 การให้บริการระบบสื่อสารสาธารณะ เช่น 
อินเตอร์เน็ตสาธารณะ ไวไฟสาธารณะ  

     

  

 

 

ประเด็น/ด้าน มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

1 ท่านคิดว่าสถานีรถไฟมีความปลอดภัยในการเดินทาง
และการให้บริการต่างๆ 

     

ตอนที่ 3 แรงจูงใจในการใช้บริการระบบขนส่งรูปแบบราง 
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2 ท่านคิดว่าสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟมี
ความรวดเร็วในการให้บริการและตรงต่อเวลา 

     

3 ท่านคิดว่าสถานีรถไฟมีความสามารถในการรองรับ
การขนส่งสินค้าเชิงพานิชย์พร้อมทั้งมีความปลอดภัย
ของสินค้าและรวดเร็วตรงต่อเวลา 

     

4 บุคลากรที่ให้บริการมีความสุภาพและให้บริการด้วย
ความเที่ยงตรง รวดเร็ว 

     

5 สถานีรถไฟที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบถ้วน มีผล
ต่อการใช้บริการของระบบขนส่งรูปแบบรางของท่าน 
บุคคลรอบตัวท่านรวมถึงครอบครัวของท่าน 

     

6 สิ่งอ านวยความสะดวกด้ายระบบขนส่งป้อนเข้าของ
สถานีรถไฟ ท าการเข้าถึงบริการเป็นไปได้ง่ายและทั่วถึง 

     

7 การเดินทางด้วยระบบขนส่งรูปแบบรางมีทิวทัศน์และ
ความผ่อนคล้ายที่ดีกว่าการขนส่งรูปแบบอื่น 

     

8 การขนส่งรูปแบบรางมีข้อจ ากัดในการใช้บริการน้อย 
เช่น จ านวนสัมภาระที่สามารถน ามาได้ การทานอาหาร
ต่างๆ เป็นต้น 

     

9 การขนส่งรูปแบบรางมีโปรโมชั่นต่างๆ ที่ท าให้การใช้
บริการน่าสนใจยิ่งขึ้น 

     

10 ค่าบริการของระบบขนส่งรูปแบบรางมีอัตรา
ค่าบริการที่ถูกกว่าระบบการขนส่งรูปแบบอื่นๆ 

     

 

 

 

ประเด็น/ด้าน เห็นด้วย
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

ไม่ค่อย
เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย
ที่สุด 

1 สิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟในปัจจุบันมี
ความเหมาะสมดีอยู่แล้ว ไม่เป็นต้องท าการเปลี่ยนแปลง 

     

2 การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขนส่งรูปแบบอ่ืนๆ 
น่าจะส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของคน
ในพ้ืนที่ มากกว่าสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟ 

     

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพัฒนาการสิ่งอ านวยความสะดวกและระบบขนส่งรูปรางในอนาคต 
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3 การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟตาม
โครงการรถไฟความเร็วสูงภาคตะวันออก คุ้มค่าแก่การ
ลงทุน 

     

4 ท่านคิดว่าการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกของ
สถานีรถไฟตามโครงการรถไฟความเร็วสูงจะท าให้การ
ขนส่งรูปแบบรางเป็นที่นิยมมากข้ึน 

     

5 สิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟในปัจจุบันและ
ระบบขนส่งรูปแบบรางเดิม มีความเหมาะสมดีอยู่แล้ว 
ไม่เป็นต้องท าการเปลี่ยนแปลง 

     

6 การพัฒนาระบบขนส่งรูปแบบรางตามโครงการรถไฟ
ความเร็วสูงภาคตะวันออกสายกรุงเทพฯ-ระยอง จะท า
ให้ทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 

     

7 การปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟ
และการพัฒนาระบบขนส่งรูปแบบรางจะท าให้การ
ให้บริการด้านต่างๆมีการพัฒนามากขึ้น 

     

8 สิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟที่พัฒนาขึ้นจะ
ท าให้การขนส่งสินค้าด้วยรูปแบบรางเป็นที่นิยมมากขึ้น 

     

9 ท่านคิดว่าสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟที่
พัฒนาขึ้นควรท าตามมาตรฐานของประเทศท่ีมีสถานี
รถไฟและระบบขนส่งรูปแบบรางที่ดี 

     

10 สิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟที่ก่อสร้าง
ตามโครงการรถไฟความเร็วสูง จะช่วยอ านวยความ
สะดวกและท าให้พ้ืนที่นี้เป็นศูนย์กลางของเศรษฐกิจ 

     

 

 

 

ปัญหา  1. .......................................................................................................................... ....... 
  2. .................................................................................................. ............................... 
ข้อเสนอแนะ   1. .. ....................................................................................................................... .......... 
  2. .. ................................................................... .............................................................. 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่การศึกษาในครั้งนี้ 
 

วันที่……..เดือน…………………. พ.ศ.2561 

ตอนที่ 5  ปัญหา / ข้อเสนอแนะ 

 



6 

 

 

 

 



ประวัติผู้จัดท ำ 

ชื่อ-นำมสกุล นาย ศุภชัย ถาวรกสิอนันต์ 

เกิดเมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2539 

ที่อยู่ปัจจุบัน 47/125 คอนโดเคียงมอ ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20130 

กำรศึกษำ  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนคงคาราม จังหวัดเพชรบุรี พ.ศ. 2556 

  ปัจจุบันก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมโยธา 

ติดต่อ  093-1742308 

อีเมล์  cesupachai.t@gmail.com 

ชื่อ-นำมสกุล นาย อรรถพล บัวถา 

เกิดเมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2538 

ที่อยู่ปัจจุบัน 106/86  ม.10 ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150 

กำรศึกษำ  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเมืองพัทยา 11 (มัธยมสาธิตพัทยา) จ.ชลบุรี  

พ.ศ.2556 

  ปัจจุบันก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมโยธา 

ติดต่อ  086-7644946 

อีเมล์  Atthaphon_Buata@outlook.com 
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การตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟจังหวัดชลบรุีเพือ่รองรับการพัฒนาระบบขนส่งรูปแบบรางภาคตะวันออก 

Inspection of the facilities of the Chonburi Railway Station to support the development of the Eastern Railway 

นายอรรถพล บัวถา รหัสนสิิต57050169 นายศุภชัย ถาวารกสิอนันต์ รหสั57050226 

โครงงานทางวิศวกรรมนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวศิวกรรมศาสตร์บณัฑติ 

ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา ปีการศึกษา 2560 

บทคัดย่อ 

โครงงานทางวิศวกรรมนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟในจังหวัดชลบุรีเพื่อรองรับการพัฒนาระบบ
ขนส่งรูปแบบรางภาคตะวันออก รวมทั้งตรวจสอบความพึงพอใจและทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการสถานีรถไฟและการพัฒนาที่จะเกิดใน
อนาคต การศึกษานี้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณด้วยวธิีส ารวจ โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มาใช้บริการสถานีรถไฟในจงัหวัดชลบุรี และใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการรถไฟจ านวน 500 คน กระจายไปตามสถานีต่างๆ ในจังหวัดชลบรุี  และใช้รายการตรวจสอบสิ่ง
อ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟเพื่อท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของสิ่งอ านวยความสะดวก  

ผลการศึกษาพบว่าความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกบนสถานีรถไฟจากการท าการตรวจสอบสามารถสรุปได้ว่าสถานีที่มีความสมบูรณ์
ของสิ่งอ านวยความสะดวกมากที่สุดคือ สถานีรถไฟพัทยา และสถานีที่มีความพร้อมต่อการให้บริการมากที่สุดคือ สถานรีถไฟชลบุรี และความคิดเห็น
เกี่ยวกบัการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและระบบขนส่งรูปแบบรางในอนาคตสามารถสรุปได้ว่าผู้ใช้บริการเห็นดว้ยกับการพัฒนาการขนส่งรูปแบบราง
และการสร้างรถไฟความเร็วสูงภาคตะวนัออก 

Abstract 

This engineering project aiming to investigate the facilities, satisfaction and attitudes of the passenger to the Chon Buri 

Railway Station for support the development of the Eastern Railway Transit system in the future. This study was conducted by 

quantitative research. In this Study, the sample was by the passenger 500 persons. Investigating the satisfaction and attitudes by 

questionnaire from other stations in Chon Buri which reply 100.00 percent form passenger. Investigating the facilities of the 

Railway Station was investigated by checklists for report availability of the facilities. 

The results of the study that the availability of facilities on  the railway station the examination concluded that most 

completeness facilities was Pattaya railway station and the stations that are most availability of facilities was Chonburi railway 

station. Comments on the development of availability of facilities and future to rail transport systems. The finding, according to 

users agree with the development of rail transport and the construction of high-speed rail east. 

 

 



1.1 ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 

การขนส่งระบบรางเป็นทางออกหนึ่งในการช่วยลดการ
สูญเสียเงินตราไปกับการน าเข้าพลังงาน ลดการสร้างมลภาวะ ที่เกิด
จากการขนส่งทางรถยนต์และการใช้รถส่วนบุคคล เพราะสามารถใช ้
ทรัพยากรน้อยเพื่อขนส่งปริมาณมากในแต่ละครั้ง อีกทั้งยังมีส่วนช่วย
แก้ปัญหาความแออัดของที่อยู่อาศัยในเขตเมือง โดย การให้ทางเลือก
แก่ประชาชนในการเดินทางที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั ลดความ
จ าเป็นที่จะต้องมาอาศัยกระจุกตวัเฉพาะในเขตเมือง ปัจจุบันระบบราง 
ในประเทศไทยมีสองรูปแบบหลัก คือ ระบบรางภายในเมืองและระบบ
รางระหว่างเมือง (สาธิต มาลยัธรรม,2554) 

อย่างไรก็ตามการขนส่งรูปแบบรางในประเทศไทยก็ยังมี
ความบกพรอ่งและขาดความพร้อมในการให้บริการหลายๆด้าน เช่น 
ด้านคุณลักษณะของสถานี (เบญจวรรณ นพบรรจบสุข, 2543) พบว่า
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อบริการด้านสถาน ีระดับความ
พึงพอใจปานกลางเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผูโ้ดยสารมีความ
พึงพอใจน้อยที่สุดคือความสะอาด และจ านวนของห้องน้ าภายในสถานี 
ความสะอาดของร้านขายอาหาร/เครื่องดื่ม ที่นั่งพักมีจ านวนไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการใช้บริการ รวมถึงที่นั่งพักบริการผู้โดยสาร
ประเภทต่างๆ ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (ธรรมากร ดาสูง
เนิน,2547) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อสถานีรถไฟใน
พื้นที่จังหวัดนครราชศรีมา พบว่าปา้ยก าหนดเวลาเดินรถและแสดงค่า
โดยสารที่แสดงไว้ที่สถานีไม่เพียงพอตอ่ความต้องการ สมควรจะเพิ่ม
จ านวน และติดต้ังไว้ตามสถานทีอ่ื่นๆ 

จากขอ้มูลที่กล่าวมาขา้งต้นท าให้ผู้ท าการศึกษาเล็งเห็น
ความส าคัญของการศึกษาการตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกของ
สถานีรถไฟจังหวัดชลบุรีเพื่อรองรับการพัฒนาระบบขนส่งรูปแบบราง
ภาคตะวันออก เนื่องจากปัญหาของสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆของ
สถานีและขบวนรถที่สามารถบ่งบอกภาพลักษณ์ของการคมนาคมได้ 
ดังนั้นจึงได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปญัหาของสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆในสถานี โดยการศึกษานี้จะมุ่งเน้นไปที่การตรวจสอบสิ่งอ านวย
ความสะดวกในสถานีรถไฟในจังหวัดชลบุรีในปัจจุบันเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานที่ควรจะเป็น เพื่อให้สะดวกตอ่การระบุปัญหาที่ต้องแก้ไข

และพัฒนาให้พร้อมทีจ่ะรองรับระบบขนส่งรูปแบบรางที่จะพัฒนาขึ้น
ในอนาคตตามนโยบายตา่งๆของรัฐบาล  

3.1 ขอบเขตพื้นที่การศึกษา 

 ในการศึกษาการตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกของ
สถานีรถไฟจังหวัดชลบุรีเพื่อรองรับการพัฒนาระบบขนส่งรูปแบบราง
ภาคตะวันออก มีขอบเขตพื้นที่ในการศึกษาคือสถานีรถไฟในจังหวัด
ชลบุรี 9 สถานี 2 สถานีชุมทางและ 4 ชานชาลา โดยเน้นการลงพื้นที่
จ านวน 11 สถานี (พานทอง,ชลบุร,ีบางพระ,ชุมทางศรีราชา,แหลม
ฉบัง,บางละมุง,พัทยา,บ้านห้วยขวาง,ญาณสังวราราม,ชุมทางเขาชี
จรรย์,บ้านพลูตาหลวง) เพื่อศึกษาและเก็บข้อมูลสิ่งอ านวยความ
สะดวกของสถานีรถไฟในปัจจุบัน เพื่อเปรียบเทียบสิ่งอ านวยความ
สะดวกตามมาตรฐานที่ได้ท าการศึกษาไว้ และลงพื้นที่จ านวน 9 สถานี 
(พานทอง,ชลบุร,ีบางพระ,ชุมทางศรีราชา,บางละมุง,พัทยา,บ้านห้วย
ขวาง,ชุมทางเขาชีจรรย,์บ้านพลูตาหลวง)  เพื่อน ามาศึกษาความพึง
พอใจ แรงจูงใจในการใช้บริการ และความคิดเห็นในการพัฒนาระบบ
ขนส่งรูปแบบรางในอนาคต ด้วยวธิีการต่างๆที่จะกล่าวในข้อหวัข้อ
ถัดไป  

 

รูปที่ 3.1 แผนที่สถานีรถไฟในพื้นที่การศึกษาจากสถานพีานทองถึง
สถานีบ้านพูลตาหลวง 

ที่มา (www.google.co.th/maps) 

 

 

http://www.google.co.th/maps


3.2 วิธีการที่ใช้ในการส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการออกแบบและการวางแผนวิธกีารส ารวจในการศึกษา
ในครั้งนี้  ผู้ศึกษาได้เลือกวิธีการโดยวิธีของการออกแบบสอบถาม
ส ารวจเพื่อศึกษาความพึ่งพอใจของผู้ใช้บริการและศึกษาทัศนคติและ
ปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อการใช้บริการระบบขนส่งราง ด้วยการออกแบบ
ประเมินโดยแบ่งการแบบประเมินเป็น 2 ส่วนคือ 

 3.2.1 ออกแบบประเมินการตรวจสอบสิ่งอ านวยความ
สะดวกของสถานีรถไฟ 

โดยสามารถแยกเป็นมาตรฐานการตรวจสอบด้านต่างๆได้ดังนี้ 

ด้านคุณลักษณะของสถานีรถไฟ คือลักษณะโดยรวมของสถานีว่ามี
ความครบถ้วนและเพียงพอต่อการให้บริการหรือไม่  

ด้านความปลอดภัย คือสิ่งที่ช่วยรักษาความปลอดภัยแก่ผุ้ใช้บริการทั้ง
ในสถานีและบริเวณสถานี จ าแนกออกเป็นได้ข้อย่อยๆ ดังนี้ 

ด้านบุคลากรและบริการ เช่น จ านวนบุคลากรมี เพียงพอต่อการ
ให้บริการ มีบุคลากรให้บริการในทุกๆด้าน การให้บิรการด้วย
ภาษาสากล ความรวดเร็วของบริการ ความตรงต่อเวลาของบริการ 
เป็นต้น 

ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ เช่น ป้ายแนะน าเส้นทางเข้าสู่
สถานีจากเส้นทางสัญจร ป้ายแสดงตารางเดินรถและอัตราค่าโดยสาร
นอกพื้นที่สถานี ภูมิทัศน์พื้นที่โดนรอบสถานี พื้นที่นันทนาการจากการ
รถไฟ เป็นต้น 

ด้านระบบป้อนเข้า เช่น รถสาธารณะบริการรับ-ส่งจากสถานีสู่พื้นที่
ส าคัญต่างๆ เส้นทางเข้าสู่สถานีมีความสะดวก มีการเส้นทางแยก
ระหว่างรถขนส่งสินค้าและผู้เดินทาง เป็นต้น 

ด้านอื่นๆ เช่น โรงแรมหรือที่พักบริเวณสถานี บริการน าท่องเที่ยว 
ไปรษณีย์ จุดแลกเปลี่ยนเงินตรา เป็นต้น 

 3.2.2 ออกแบบสอบถามตรวจสอบพึงพอใจและทัศนคติ
ของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการสถานีรถไฟ 

โดยแยกเป็นหัวข้อการสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ได้ดังนี้  

ส่วนที่1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เช่น เพศ สถานะภาพ อายุ รายได้ต่อเดือน ระดับ
การศึกษา ชนิดของการใช้บริการ ความถี่ในการใช้บริการ เป็นต้น 

ส่วนที่2 เป็นค าถามข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ให้บริการ ในด้านต่างๆ เช่น ด้านเวลา ด้านขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้น
บุคลากรผู้ให้บริการ ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ดา้นความนา่เช่ือถือ 
ใช้มาตรวัดแบบประเมินค่า (Rating Scale) แบบไม่มเีกณฑ์
เปรียบเทียบ (Non comparative Rating scale) 5 ระดับ โดย
เรียงจากระดับไม่พอใจมาก (1) ไปจนถึงระดับพอใจมาก (5) 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามข้อมูลเกีย่วกบัแรงจงูใจในการใช้
บริการระบบขนส่งรูปแบบราง แบ่งเป็นด้านต่างๆ เช่น ด้านอารมณ์ 
ด้านเหตุผลใช้มาตรวัดแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดย
เรียงจากระดับน้อยที่สุด (1) ไปจนถึงมากที่สุด (5) 

ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับความเห็นการปรับปรุงระบบ
ขนส่งรูปแบบราง ทั้งด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ดา้นลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นการใหบ้ริการใช้มาตรวัดแบบประเมินค่า (Rating 

Scale)ระดับ โดยเรียงจากระดับไม่เห็นด้วย (1) ไปจนถึงระดับเห็น
ด้วยทึ่สุด (5) 

ส่วนที่ 5 เป็นค าถามข้อมูลเกีย่วกบัข้อเสนอแนวทางจากผู้ท าแบบ
ส ารวจ และปัญหาด้านอื่นๆที่นอกเหนือจากที่แบบสอบถามได้กล่าวถึง 

4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความถี่ในการ
ในการใช้บริการ ใช้สถิติค่าความถี ่(จ านวน) และค่าร้อยละ 

ตารางที่ 4.1: จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก
ตามเพศ 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 282 56.4 

หญิง 218 43.6 

รวม 500 100.0 

จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 500 คน พบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.4 และเพศหญิงจ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 ตามล าดับ 



ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก
ตามช่วงอาย ุ

ช่วงอาย ุ จ านวน(คน) ร้อยละ 

15-20 89 17.8 

20-25 129 25.8 

25-30 107 21.4 

30-35 74 14.8 

35-40 53 10.6 

40-45 29 5.8 

45-50 12 2.4 

50-55 6 1.2 

55-60 1 0.2 

มากกว่า 60 0 0 

รวม 500 100.0 

จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 500 คน พบวา่ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญอ่ยู่ในช่วงอาย ุ20-25 ปี จ านวน 129 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.8 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ25-30 ปี จ านวน 107 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.4 และช่วงอาย ุ15-20 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.8 ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.3 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก
ตามรายไดต้่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
(บาท) 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต่ ากวา่ 10,000 104 20.8 

10,000-20,000 204 40.8 

20,000-30,000 153 30.6 

30,000-40,000 32 6.4 

มากวา่ 40,000 7 1.4 

รวม 500 100.0 

จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 500 คน พบวา่ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที ่10,000-20,000 
บาท จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมาคือ 20,000-

30,000 บาท จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 และต่ ากว่า 
10,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.4 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก
ตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 21 4.2 

มัธยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า 

194 38.8 

ปริญญาตร ี 279 55.8 

สูงกว่าปริญญาตร ี 6 1.2 

รวม 500 100.0 

จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 500 คน พบวา่ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ระดับปริญญาตรี 
จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษา
หรือเทียบเท่า จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 และระดับประถม
ศึกษาจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.5 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก
ตามสถานภาพการของผู้ใช้บริการ 

สถานภาพการของ
ผู้ใช้บริการ 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

เกษตรกร/องค์กรเกษตร 55 11 

ผู้ประกอบการ 16 3.2 

ประชาชนผู้ใช้บริการ 311 62.2 

ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่
รัฐวิสาหกิจ 

6 1.2 

องค์กรชุมชน/เครือข่าย
องค์กรชุมชน 

5 1 

นักเรียน/นักศึกษา 107 21.4 

รวม 500 100.0 

จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 500 คน พบวา่ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นประชาชนผู้ใช้บริการ จ านวน 

311 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 รองลงมาคือนักเรียน/นักศึกษาจ านวน 

107 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 และผู้ประกอบการ 16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.2 ตามล าดับ 

4.2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการด้านตา่งๆ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามแบบสอบถามพึง
พอใจและทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้บริการสถานีรถไฟและ
การพัฒนาในอนาคตประกอบดว้ย 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลเกีย่วกับความ
พึ่งพอใจในการให้บริการในด้านต่างๆ ขอ้มูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการใช้
บริการระบบขนส่งรูปแบบราง และความเห็นเกี่ยวกบัการปรับปรุง
ระบบขนส่งรูปแบบราง 
 

 



ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความพึง
พอใจ ของความพึงพอใจในการให้บรกิารในด้านตา่งๆ 

ความพึงพอใจในการ
ให้บริการในด้านตา่งๆ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

3.154 0.598 พอใจ 

ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ 

3.23 0.614 พอใจ 

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 3.281 0.686 พอใจ 

ด้านความปลอดภัย 2.823 0.629 พอใจน้อย 

ด้านอื่นๆ เช่น บรกิาร
การท่องเท่ียว เป็นต้น 

1.697 0.794 ไม่พอใจ 

รวม 2.837 0.664 พอใจน้อย 

จากตารางที่ 4.6 พบวา่ผู้ตอบสอบถามมีระดับความพึง
พอใจในการให้บรกิารในด้านต่างๆ โดยภาพรวมอยู่ระดับพอใจน้อย
(ค่าเฉลี่ย=2.837,ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.664) เมื่อพิจารณารายด้าน
พอว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในด้านบุคลากรที่ให้บริการมากที่สุด
(ค่าเฉลี่ย=3.281,ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.686) และผู้ใช้บริการมี
ความพึงพอใจในการบริการด้านอื่นๆ เช่น บริการแนะน าการท่องเท่ียว 
เป็นต้น น้อยที่สุด(ค่าเฉลี่ย=1.697,ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.794) 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจ 
ของแรงจูงใจในการใชบ้ริการระบบขนส่งรูปแบบราง 

แรงจูงใจในการใช้
บริการ 

ระบบขนส่งรูปแบบราง 

ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
แรงจูงใจ 

ในการใช้
บริการ 

ความปลอดภยัในการเดิน
และการให้บรกิารต่างๆ 

3.398 0.726 มาก 

สิ่งอ านวยความสะดวก
ของสถานีรถไฟมีความ
รวดเร็วในการให้บริการ
และตรงต่อเวลา 

3.096 0.668 มาก 

 

สถานีรถไฟมี
ความสามารถในการ
รองรับการขนส่งสินค้า
เชิงพานิชย์ พร้อมทั้งมี
ความปลอดภยัของสินค้า

2.808 0.718 ปานกลาง 

และรวดเร็วตรงต่อเวลา 
บุคลากรที่ให้บริการมี
ความสุภาพและ
ให้บริการด้วยความ
เท่ียงตรง รวดเร็ว 

2.745 1.169 ปานกลาง 

ความครบถ้วนของสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

2.346 0.784 ปานกลาง 

ระบบขนส่งป้อนเข้าของ
สถานี ท าการเข้าถึง
บริการเป็นไปได้ง่ายและ
ทั่วถึง 

2.138 1.752 ปานกลาง 

การเดินทางด้วยระบบ
ขนส่งรูปแบบรางมี
ทิวทัศน์และความผ่อน
คล้ายที่ดีกวา่การขนส่ง
รูปแบบอื่น 

3.200 0.988 มาก 

ข้อจ ากัดในการใช้บริการ
น้อย เช่น จ านวน
สัมภาระที่สามารถน ามา
ได้ การทานอาหารต่างๆ 
เป็นต้น 

3.226 

 

0.853 มาก 

โปรโมชั่นต่างๆ ท าใหก้าร
ใช้บริการน่าสนใจยิ่งขึ้น 

2.652 

 

1.039 ปานกลาง 

ค่าบริการของระบบขนส่ง
รูปแบบรางถูกกว่าอัตรา
ค่าบริการระบบการขนส่ง
รูปแบบอื่นๆ 

3.427 

 

1.045 มาก 

รวม 2.904 0.974 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา่ผู้ตอบสอบถามแรงจูงใจในการใช้
บริการระบบขนส่งรูปแบบรางในภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง
(ค่าเฉลี่ย=2.904,ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.974) เมื่อพิจารณาแยกเป็น
ข้อต่างๆจะพบว่า ผู้ตอบสอบถามแรงจูงใจในการใช้บริการระบบขนส่ง
รูปแบบรางมีแรงจูงใจในการใช้บริการคือค่าบริการของระบบขนส่ง
รูปแบบรางถูกกว่าอัตราค่าบริการระบบการขนส่งรูปแบบอื่นๆมาก
ที่สุด(ค่าเฉลี่ย=3.427,ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน=1.045) รองลงมาคือ
ความปลอดภยัในการเดินและการให้บรกิารต่างๆ(ค่าเฉลี่ย=3.398,ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.726) และข้อจ ากัดในการใช้บริการน้อย 



(ค่าเฉลี่ย=3.226,ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.853) ตามล าดับ อีกทั้งยัง
พบว่าระดบัแรงจูงใจที่น้อยที่สุดคือระบบขนส่งป้อนเข้าของสถานีท า
การเข้าถึงบริการเป็นไปได้ง่ายและทัว่ถงึ(ค่าเฉลี่ย=2.138,ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน=1.752) ทั้งนี้ข้อมูลดังที่ได้กล่าวมาขา้งต้นมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานค่อนข้างมากคาดว่าเกินจากการให้บริการในแต่ละพื้นรวมถึง
ลักษณะการใช้บริการของแต่ละพื้นที่ท าการส ารววจมีความแตกต่างกัน 

ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและระบบขนส่งรูปแบบ
ราง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกบั
พัฒนาการสิ่งอ านวยความ
สะดวกและระบบขนส่งรูป

ราง 

ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

สิ่งอ านวยความสะดวกของ
สถานีรถไฟในปัจจุบันมีความ
เหมาะสมดีอยูแ่ล้ว ไม่เป็น
ต้องท าการเปลี่ยนแปลง 

1.73 

 

0.818 เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

การพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกขนส่งรูปแบบอื่น 

น่าจะส่งผลต่อระบบเศรษกิจ
และคุณภาพชวีิตของคนใน
พื้นที่ มากกวา่สิ่งอ านวย
ความสะดวกของสถานีรถไฟ 

3.804 

 

0.882 เห็นด้วย 

การพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกของสถานีรถไฟตาม
โครงการรถไฟความเร็วสูง 
คุ้มค่าแก่การลงทุน 

3.472 

 

1.125 เห็นด้วย 

การพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกของสถานีรถไฟตาม
โครงการรถไฟความเร็วสูงจะ
ท าให้การขนส่งรูปแบบราง
เป็นที่นิยมมากขึ้น 

3.536 

 

1.103 เห็นด้วย 

สิ่งอ านวยความสะดวกของ
สถานีรถไฟในปัจจุบันและ
ระบบขนส่งรูปแบบรางเดิม 
มีความเหมาะสมดีอยู่แลว้ ไม่
เป็นต้องท าการเปลี่ยนแปลง 

2.150 0.961 เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

การพัฒนาระบบขนส่ง
รูปแบบรางตามโครงการ

3.424 2.454 เห็นด้วย 

รถไฟความเร็วสูงภาค
ตะวันออกสายกรุงเทพฯ-

ระยอง จะท าให้ทุกคน
สามารถเข้าถึงบริการได้
สะดวกมากยิ่งขึ้น 

การปรับปรุงสิ่งอ านวยความ
สะดวกของสถานีรถไฟและ
การพัฒนาระบบขนส่ง
รูปแบบรางจะท าให้การ
ให้บริการด้านต่างๆมีการ
พัฒนามากขึ้น 

3.616 

 

1.036 เห็นด้วย 

สิ่งอ านวยความสะดวกของ
สถานีรถไฟที่พัฒนาขึ้นจะท า
ให้การขนส่งสินค้าด้วย
รูปแบบรางเป็นที่นิยมมาก
ขึ้น 

3.748 

 

1.083 เห็นด้วย 

สิ่งอ านวยความสะดวกของ
สถานีรถไฟที่พัฒนาขึ้นควร
ท าตามมาตรฐานของ
ประเทศที่มีสถานีรถไฟและ
ระบบขนส่งรูปแบบรางที่ดี 

3.926 0.982 เห็นด้วย 

 

สิ่งอ านวยความสะดวกของ
สถานีรถไฟที่พัฒนาขึ้นควร
ท าตามมาตรฐานของ
ประเทศที่มีสถานีรถไฟและ
ระบบขนส่งรูปแบบรางที่ดี 

3.926 0.982 เห็นด้วย 

 

สิ่งอ านวยความสะดวกของ
สถานีรถไฟที่ก่อสร้างตาม
โครงการรถไฟความเร็วสูง 
จะท าให้พื้นที่นี้เป็น
ศูนย์กลางของเศรษฐกิจ 

3.770 

 

0.997 เห็นด้วย 

รวม 3.318 1.144 เห็นด้วย 

จากตารางที่ 4.8 พบวา่ผู้ตอบสอบถามระดับความคิดเห็น 
เกี่ยวกบัการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและระบบขนส่งรูปแบบราง
มีภาพรวมอยู่ที่ระดับ เห็นด้วย(ค่าเฉลี่ย=3.318,ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน=1.144) เมื่อพิจารณาแยกเป็นข้อต่างๆจะพบว่า ผู้ตอบสอบ
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและ
ระบบขนส่งรูปแบบรางเห็นด้วยมากที่สดุในข้อสิ่งอ านวยความสะดวก
ของสถานีรถไฟที่พัฒนาขึ้นควรท าตามมาตรฐานของประเทศที่มีสถานี



รถไฟและระบบขนส่งรูปแบบรางที่ดี(ค่าเฉลี่ย=3.926,ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน=0.982) รองลงมาคือการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
ขนส่งรูปแบบอื่นน่าจะส่งผลต่อระบบเศรษกิจและคุณภาพชีวิตของคน
ในพื้นที่ มากกวา่สิ่งอ านวยความสะดวกของสถานีรถไฟ
(ค่าเฉลี่ย=3.804,ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.882) และสิ่งอ านวยความ
สะดวกของสถานีรถไฟที่ก่อสร้างตามโครงการรถไฟความเร็วสูง จะท า
ให้พื้นที่นี้เป็นศูนย์กลางของเศรษกิจ (ค่าเฉลี่ย=3.770,ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน=0.997) ตามล าดับ อีกทั้งยังพบว่าข้อที่ผู้ตอบสอบถาม
ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยน้อยที่สุดคือสิ่งอ านวยความสะดวกของ
สถานีรถไฟในปัจจุบันมีความเหมาะสมดีอยู่แล้วไม่เป็นต้องท าการ
เปลี่ยนแปลง(ค่าเฉลี่ย=1.73,ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.818) 

4.3 สรุปผลการตรวจสอบสิง่อ านวยความสะดวกบนสถานีรถไฟ 

จากการท าการตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกบนสถานี
รถไฟในจังหวัดชลบุรีจ านวน 11 สถานี ได้ผลสรุปตามตารางดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 4.14 ค่าร้อยละของจ านวนสิง่อ านวยความสะดวก 

สถานีรถไฟ ไม่มี(%) ม ี

ปรับปรุง(%) ไม่ปรับปรุง(%) 
พานทอง 69.33 24.00 6.67 

ชลบุร ี 38.67 32.00 29.33 

บางพระ 58.67 20.00 21.33 

ชุมทางศรีราชา 45.33 22.67 32.00 

แหลมฉบัง 70.67 18.67 10.67 

บางละมุง 60.00 26.67 13.33 

พัทยา 46.67 18.67 34.67 

บ้านห้วยขวาง 60.00 18.67 21.33 

ญาณสังวราราม 81.33 12.00 6.67 

ชุมทางเขาชี
จรรย์ 

60.00 20.00 20.00 

พลูตาหลวง 60.00 18.67 21.33 

 

 

รูปภาพที ่4.1 แผนภูมิแสดงร้อยละความสมบูรณ์ของสิ่งอ านวยความ
สะดวกของแต่ละสถาน ี

 จากรูปภาพที ่แผนภูมแิสดงค่าร้อยละความสมบูรณ์ของสิ่ง
อ านวยความสะดวกของแต่ละสถานจีะสามารถสรุปได้ว่า สถานีรถไฟ
พัทยามีความสมบูรณ์ของสิ่งอ านวยความสะดวกมากที่สุดตามด้วย
สถานีรถไฟชุมทางศรีราชา ชลบุรี บางพระ บ้านหว้ยขวาง พลูตาหลวง 
ชุมทางเขาชีจรรย์ บางละมุง แหลมฉบัง พานทอง และญาณสังวราราม
ตามล าดับ 

 

รูปภาพที ่4.2 แผนภูมิแสดงร้อยละของสิ่งอ านวยความสะดวกที่ไม่มีใน
แต่ละสถาน ี

จากรูปภาพที ่แผนภูมแิสดงร้อยละของสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ไม่มีในแต่ละสถานจีะสามารถสรุปได้ว่าสถานีที่มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพียงพอต่อการให้บรกิารมากที่สุดคือ สถานีรถไฟ-ชลบุรี 
ตามด้วยสถานีรถไฟชุมทางศรีราชา พัทยา บางพระ บางละมุง บ้าน
ห้วยขวาง ชุมทางเขาช-ีจรรย์ พลูตาหลวง พานทอง แหลมฉบัง และ
ญาณสังวรารามตามล าดับ 

 



5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 500 คน ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 282 คน เพศหญิงจ านวน 
218 คน อายุ 21 – 25 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 บาท มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี เมื่อพจิารณาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจดา้นบคุลากรมากที่สุด ตามดว้ยดา้น
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านความปลอดภยั
และด้านอื่นๆ เช่น สัญญาณอินเตอร์เนต็สาธารณะ ตามล าดับ  

ส าหรับความพรอ้มของสิ่งอ านวยความสะดวกบนสถานี
รถไฟจากการท าการตรวจสอบสามารถสรุปได้ว่าสถานีที่มีความ
สมบูรณ์ของสิ่งอ านวยความสะดวกมากที่สุดคือ สถานีรถไฟพัทยา และ
สถานีที่มีความพร้อมตอ่การใหบ้ริการมากที่สุดคือ สถานีรถไฟชลบุรี 
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