






















บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

บทบาทของหองสมุดในยุคแรกเปนแหลงเก็บรักษา รวบรวมมรดกทางปญญาและมรดก 
ทางวัฒนธรรมของมนุษย  หองสมุดจึงเปนศูนยกลางสําหรับการจัดเก็บหนังสือ และเอกสารสําคัญ  
ในสวนของการใหบริการทรัพยากรหองสมุดยังคงอยูในรูปแบบของสิ่งพิมพเปนหลัก โดยอาศัย 
เทคโนโลยีที่ใชในการบันทึกขอมูลตาง ๆ เชน กระดาษ วัสดุยอสวน เทปบันทึกเสียง ฯลฯ โดยใน 
ระยะแรกใชบัตรรายการ (card catalog) เปนเครื่องมือในการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ยุคตอมา 
ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีมีมากขึ้น หองสมุดจึงไดนําคอมพิวเตอรมาชวยในการ
ดําเนินงาน โดยการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใช  ซ่ึงทําใหผูปฏิบัติงานไดรับความสะดวกและ 
ชวยลดความซ้ําซอนของงานทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ตอมาทรัพยากรสาร-
สนเทศไดเปลี่ยนรูปแบบจากสื่อส่ิงพิมพไปสูรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกสรูปแบบของการดําเนินงาน 
และการใหบริการของหองสมุด จึงเปลี่ยนไปจากเดิม ความเปลี่ยนแปลงเหลานี้ไดสงผลใหพฤติกรรม 
ในการคนหาสารสนเทศของผูใชเปลี่ยนไปดวย ผูใชบริการสามารถคนหาความรูจากแหลงความรูตาง ๆ  
ทั่วโลกผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยไมจําเปนตองมาที่หองสมุด  

 เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีทางดานโทรคมนาคมเปนเครื่องมือสําคัญ 
ที่นํามาใชในการพัฒนาระบบงานของหองสมุดเพื่อสนองความตองการของผูใช  บทบาทและรูปแบบ 
ของหองสมุดจึงตองปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยีตลอดจนสภาพการณ 
ของสังคมโดยยังคงยึดความสําคัญของหองสมุด คือการจัดการขอมูลเพื่อใหพรอมสําหรับบริการผูใช 
อยางรวดเร็วและทันเวลา จากการวิจัยของไรเชล (Reichel, 1993, pp. 2707-A อางถึงใน ฐปนี  สินธุพงษ, 
2543, หนา 3) ไดวิจัยเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากปริมาณสารสนเทศที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 
คาดวาในป ค.ศ. 2001 สารสนเทศที่อยูในรูปส่ิงพิมพจะลดลงและเปลี่ยนไปอยูในรูปแบบสื่ออ่ืน ๆ 
เชน วีดิทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหมีการผลิตเอกสาร 
อิเล็กทรอนิกสหรือขอมูลในรูปแบบของดิจิทัลแพรหลายมากขึ้น ความจําเปนในการจัดการขอมูลดิจิทัล  
หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกสอยางเปนระบบและมีมาตรฐาน เพื่อการอนุรักษและเผยแพรสารสนเทศ 
แกผูใชจึงเปนบทบาทและหนาที่ที่สําคัญของหองสมุด  ผูปฏิบัติงานตองปรับตัวใหสอดคลองกับ 
สภาพความกาวหนาทางเทคโนโลยี รูปแบบของหองสมุดยุคใหมเกี่ยวของกับการสรางฐานขอมูล 
เอกสารเต็มรูปและขอมูลมัลติมีเดียมากขึ้น มีการพัฒนารูปแบบการเขาถึงขอมูลใหงายตอการใช  
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ดวยการเสนอขอมูลโดยใชเทคโนโลยีเว็บ (web technology) การเขาถึงขอมูลผานอินเทอรเน็ต 
(internet access) และการเชื่อมโยงขอมูลดวยเครื่องลูกขายและเครื่องแมขาย (client /server)  
 หองสมุดดิจิทัล เปนแนวคิดใหมในเรื่องการจัดเก็บขอมูลส่ือประสม (multimedia) 
หองสมุดดิจิทัลจึงเปนตัวเสริมหองสมุดปกติที่เก็บเฉพาะขอมูลหนังสือและวารสาร  หองสมุดดิจิทัล 
มีลักษณะการทํางานคลายกับระบบหองสมุดปกติ แตจะซับซอนในแงที่ตองบริหารขอมูลเนื้อหา 
ที่เปนดิจิทัล ไมวาจะอยูในรูปของตัวอักษร (text) ภาพ (image) เสียง (sound) หรือ วิดีทัศน (video) 
(อุบล สุทธนะ, 2541, หนา 33) ลักษณะโดยรวมของหองสมุดดิจิทัลนั้นเนนระบบการเขาถึงขอมูล 
ขาวสาร (access) ไดโดยงายและรวดเร็วดวยกระบวนการอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมีหลายประการ ไดแก 
(สมชาย  สมผดุง, 2544, หนา 67-68) มีการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  
ทําใหขอมูลไมเสื่อมสลายงายไปตามกาลเวลาเหมือนขอมูลที่เปนสิ่งตีพิมพ รวมถึงประหยัดเนื้อที่ 
ในการจัดเก็บ ประหยัดคาใชจายในการดูแลรักษาสถานที่ คาพนักงานใหบริการ คาพนักงาน 
ทําความสะอาดและอื่น ๆ ประหยัดเวลาในการเดินทางไปหองสมุด สามารถเปดใหบริการไดตลอด 
เวลาไมมีวันหยุด ผูใชบริการสืบคนขอมูลขาวสารไดทั้งในระยะใกลและระยะไกล ไมจํากัดเวลาและ 
สถานที่ และสั่งสําเนาขอมูลขาวสารไดดวยตนเอง ผูใชบริการสามารถสืบคนขอมูลพรอมกันหลาย ๆ  
คนไดในเวลาเดียวกัน มีระบบคนคืนที่งายและรวดเร็ว  หองสมุดดิจิทัลไมเพียงแตเนนการเสนอ 
เนื้อหาของขอมูล  แตเปนชองทางการสื่อสารที่ทําใหผูใชขอมูลมีสิทธิในการไดรับขอมูลขาวสาร 
และแลกเปลี่ยนความรูกันไดทั่วโลก โดยปราศจากขอจํากัดตาง ๆ การพัฒนาระบบหองสมุดดิจิทัล 
เปนวิธีการที่ชวยใหขอมูลขาวสารและความรูไปถึงผูตองการใชขอมูลขาวสารนั้น โดยการจัดการ 
เนื้อหาไวในฐานขอมูลเพื่อใหสามารถเผยแพรและสืบคนออนไลนผานระบบอินเทอรเน็ตได  
 หลายประเทศไดใหความสนใจและใหการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาโครงการ 
หองสมุดดิจิทัล ตั้งแตป 1990 เปนตนมา อาทิเชนโครงการ American Memory Pilot เปนโครงการ
ใน National Digital Library Program ของหองสมุดรัฐสภาอเมริกัน ซ่ึงเปนการเก็บขอมูลทรัพยากร
ที่มีคุณคาทางประวัติศาสตรของอเมริกาไวในรูปแบบดิจิทัล  ในประเทศอังกฤษมีการสงเสริมให
เสนอแผนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหองสมุดดิจิทัล  เพื่อหาแนวทางในการใชเทคโนโลยีในการ 
ปรับปรุงการเขาถึงสารสนเทศโดยการสนับสนุนของหอสมุดแหงชาติอังกฤษ ในความรับผิดชอบ
ของ British Library Research and Innovation Centerโดยเนนการพัฒนาเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยี 
ดิจิทัลและเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีผลตอสารสนเทศและหองสมุด (น้ําทิพย วิภาวิน, 2541, หนา 9, 
16) โครงการหองสมุดดิจิทัลของมหาวิทยาลัยคารเนกี้ เมลลอน (Carnegie Mellon University) และ 
สถานีโทรทัศน WQEDไดรวมมือผลิตส่ือมัลติมีเดียในรูปแบบของดิจิทัลสําหรับหองสมุดวิดีทัศน 
ซ่ึงเปนโครงการที่สนับสนุนการเรียนดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร โดยนักเรียนสามารถเลือก
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บางตอนของวิดีทัศนที่สนใจจากเครื่องคอมพิวเตอรที่บานได (อุทัย ทุติยโพธิ, 2539, หนา 28) 
ประเทศที่มีการศึกษาเกี่ยวกับหองสมุดดิจิทัล อีกประเทศคือ ประเทศนิวซีแลนดซ่ึงมีโครงการ
พัฒนาหองสมุดดิจิทัลโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรวัฒนธรรม อนุรักษทรัพยากรอันมีคาของชาติ
และศึกษาการมุงพัฒนาระบบใหผูใชสามารถสืบคนสารสนเทศที่ไมไดจัดหมวดหมูบนอินเทอรเน็ต
ไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ (Computer Science Technology Reports, 2000, pp. 1-3)  
 ประเทศไทยมีการเผยแพรแนวคิดของหองสมุดดิจิทัลและมีโครงการจัดเก็บสารสนเทศ 
ในรูปแบบดิจิทัลอยูหลายโครงการดวยกัน ไดแก ศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี (TIAC) 
ไดจัดเก็บขอมูลวิทยานิพนธในทุกสาขาของมหาวิทยาลัยตางๆของไทยและใหบริการสืบคนขอมูล 
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ศูนยอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ไดเก็บแฟม 
ขอมูลเสียงและวีดิทัศนที่สําคัญสําหรับเผยแพรผานอินเทอรเน็ต ตั้งแต พ.ศ. 2539 เปนตนมา 
ในรูปคลังขอมูลเสียงและภาพ (น้ําทิพย  วิภาวิน, 2541, หนา 15) โครงการศูนยสารสนเทศเสียงไทย  
เปนโครงการวิจัยที่ไดรับทุนสนับสนุนจากศูนยอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ สํานักงาน 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ ระหวางป 2539-2542 ไดรวบรวมตัวอยางลีลาการใชภาษาไทย  
เชน พระราชดํารัส ขาว นิทานพื้นบาน และกวีนิพนธไทย ขอมูลสนทนาโตตอบ เพื่อใชวิเคราะห
วิจัยภาษาพูดไทย (ยุพาพรรณ  หุนจําลอง, 2541, หนา 10) เปนตน 

ปจจุบันหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยไดดําเนินการศึกษาพัฒนาการจัดเก็บ  
สารสนเทศและใหบริการขอมูลในรูปแบบดิจิทัล  เชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
ไดรวมกับบริษัทไอบีเอ็ม ประเทศไทย จํากัด ไดจัดทําโครงการหองสมุดดิจิทัล ซ่ึงเปนการรวบรวม 
วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยฉบับเต็ม (full- text) รวมถึงสารสนเทศรัชกาลที่ 4 มาจัดเก็บไว 
ในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส  เพื่อใหบริการบนเว็บไซต สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัยไดพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโดยจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับโครงการตามพระราชดําริ 
ทําในรูปแบบมัลติมีเดียและไดจัดทําหนังสือหายากเพื่อใหบริการบนเว็บไซด  สํานักหอสมุด 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา พระนครเหนือไดจัดทําสารสนเทศบางประเภทในรูปแบบของ 
ขอมูลดิจิทัล เชน บทคัดยอวิทยานิพนธ  หนังสืออิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดจัดหามาเพื่อใหบริการ  
รวมถึงการจัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงเปนวารสารของสถาบันฯ เชน วารสารสํานักหอสมุด 
ในสวนของมหาวิทยาลัยบูรพาไดสแกนบทคัดยอวิทยานิพนธ และงานวิจัยภาคตะวันออกเชื่อมโยง 
กับฐานขอมูลบรรณานุกรมของหองสมุดรวมถึงจัดทําหนาสารบัญวารสารออนไลน  วิทยาลัย 
บริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพาไดพัฒนาหองสมุดดิจิทัลโดยจัดเก็บงานวิทยานิพนธของนิสิต 
ในรูปแบบขอมูลดิจิทัลทั้งแบบที่เปนบทคัดยอและแบบฉบับเต็ม (full-text) ซ่ึงผูใชสามารถสืบคน 
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และทําสําเนาเอกสารไดสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดจัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
ซ่ึงเปนตําราเรียนทุกเลมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยจัดทําตําราเรียนไว 2 รูปแบบ คือ รูปแบบ
ของไฟล .html โดยสามารถเปดอานไดเลยจากหองอานตําราเรียนและรูปแบบของไฟล .pdf ในสวน
ของมหาวิทยาลัยเอกชน อาทิเชน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ไดจัดทําวารสาร 
อิเล็กทรอนิกส โดยเปนวารสารของหนวยงาน ผูใชสามารถเขาถึงได โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุมไดจัดหาฐานขอมูลและเชื่อมโยงฐานขอมูลออนไลน เชื่อมโยง
วารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหบริการสืบคนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีอีกหลายมหาวิทยาลัยที่ได
จัดทําและพัฒนาฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บและแสดงเอกสารฉบับเต็มของวิทยานิพนธ  งานวิจัย  
รวมทั้งฐานขอมูลทองถ่ินที่มหาวิทยาลัยแตละแหงมีความเขมแข็งและเปนเจาของลิขสิทธิ์ ซ่ึงในการ
พัฒนาหองสมุดดิจิทัลของหองสมุดมหาวิทยาลัยตาง ๆ  เหลานั้นมีรูปแบบการพัฒนาที่หลากหลายมี
ความแตกตางกัน ในดานนโยบาย การดําเนินการ การใชซอฟตแวร ฮารดแวร บุคลากร งบประมาณ 
วิธีการพัฒนา รวมถึงปญหาในการพัฒนา อาทิเชน คาใชจาย ลิขสิทธิ์ และการกําหนดมาตรฐาน 
เนื่องจากการจัดการสารสนเทศในรูปดิจิทัลเปนงานที่มีการดําเนินงานหลายขั้นตอน จึงตองมีการ 
จัดการที่ดีตั้งแตการกําหนดนโยบาย การสรางขอมูล การแปลงไฟล รวมถึงงบประมาณในการ
ดําเนินการ การบํารุงรักษา  

   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
มีแนวโนมในการปรับเปลี่ยนเพื่อพัฒนาเขาสูหองสมุดดิจิทัลมากขึ้น โดยมีวัตถุประสงคในการ 
จัดเก็บ รวบรวม และเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการศึกษา การคนควาวิจัยของ 
อาจารย นักวิจัย นิสิต นักศึกษา บุคลากร และบุคคลที่สนใจทั่วไป  อีกทั้งในปจจุบันสํานักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดเร่ิมดําเนินการจัดทําโครงการฐานขอมูลจัดเก็บเอกสารในรูป 
อิเล็กทรอนิกส (Digital Collection) ของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทย  ดังนั้น 
จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาขอมูลในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลรวมถึงรูปแบบ เนื้อหา และ 
ขั้นตอนของการดําเนินงาน ของหองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆ ตลอดจนปญหาและอุปสรรค 
ในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัล เพื่อทราบทิศทางของการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลของหองสมุด 
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย และเพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลของหองสมุดมหาวิทยาลัยในปจจุบันในดาน 
รูปแบบและเนื้อหา 
 2.  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 3.  เพื่อศึกษาแนวโนมการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลของหองสมุดมหาวิทยาลัยในดานรูปแบบ 
และเนื้อหา 

ความสําคัญของการศึกษาคนควา 

  ผลของการศึกษาคนควาครั้งนี้  สามารถใชเปนแนวทางสําหรับหองสมุดตาง ๆ ในการ  
วางแผนพัฒนาและจัดทําหองสมุดดิจิทัลทั้งในดานรูปแบบและเนื้อหา 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  หัวหนาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือผูที่มี 
หนาที่รับผิดชอบในการพัฒนาหองสมุดดิจิทัลของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนรวมถึง 
วิทยาเขต จํานวนทั้งส้ิน 44  แหง โดยเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 26 แหง และ  
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 18 แหง แหงละ 1 คน รวมประชากรทั้งส้ิน 44 คน 
  ทั้งนี้ศึกษาเฉพาะหองสมุดของรัฐและเอกชนรวมถึงวิทยาเขตที่ไดพัฒนาหองสมุดดิจิทัล
แลวเทานั้น 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.  หองสมุดมหาวิทยาลัย  หมายถึง  หนวยงานบริการสารสนเทศในมหาวิทยาลัย ซ่ึงอาจ  
เรียกวา สํานักวิทยบริการ สํานักหอสมุด สํานักหองสมุด สถาบันวิทยบริการ สํานักหอสมุดกลาง  
กองหองสมุด สํานักบรรณสารสนเทศ สํานักบรรณสารและการพัฒนา  ศูนยบรรณสารและสื่อ  
การศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนรวมถึงวิทยาเขตที่มีการจัดทําหรือพัฒนาหองสมุดดิจิทัล จํานวน  
44  แหง ในปการศึกษา 2545 
 2.  ผูรับผิดชอบงานพัฒนาหองสมุดดิจิทัล  หมายถึง ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดทํา  
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หรือพัฒนา หรือกําหนดนโยบายการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัลของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 3.  หองสมุดดิจิทัล  หมายถึง  หองสมุดที่ไดมีการจัดการทรัพยากรในรูปแบบดิจิทัล 
โดยจากการพัฒนาขึ้นเองหรือจัดหาและมีการออกแบบการเขาถึงเนื้อหาสารสนเทศ มีเครื่องมือหรือ 
วิธีการชวยคนสารสนเทศในระบบเครือขายที่เชื่อมโยงกันไดทั่วโลก 
 4.  การจัดหาสารสนเทศดิจิทัล  หมายถึง  การจัดซื้อ และ/หรือ จัดหาทรัพยากร 
สารสนเทศ หรือการเชาซ้ือสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน วารสารอิเล็กทรอนิกส  
หนังสืออิเล็กทรอนิกส และสารสนเทศอื่น ๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสหรือดิจิทัล 
 5.  รูปแบบ หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชในการนําเสนอ  วิธีการสรางหรือแปลงสารสนเทศ 
ใหเปนดิจิทัล  ไดแก การสรางโดยวิธีพิมพขึ้นใหม การสแกน การถายภาพจากกลองดิจิทัล  
กลองวีดิโอดิจิทัล ตลอดจนเทคโนโลยีที่ใชในการสืบคน เชน การใชบูลีน การตัดคํา เปนตน 
 6.  เนื้อหา  หมายถึง เนื้อหาจากทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ ที่หองสมุดแปลง
เปนรูปแบบดิจิทัล  เชน หนังสือ วารสาร งานวิจัย จดหมายเหตุ ขอมูลทองถ่ิน วิทยานิพนธ  เอกสาร 
การสอน การบรรยาย การประชุมสัมมนา ฯลฯ หรือเนื้อหาจากทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหา เชน 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลตาง ๆ หรือ การเชื่อมโยงโดยการนํา 
เทคโนโลยีไฮเปอรเท็กซ (hypertext technology) มาประยุกตใชเพื่อเก็บรวบรวมสารสนเทศที่มีอยู 
ทั่วไปบนอินเทอรเน็ตเพื่อใหบริการแกผูใช 
 7.  PDF (Portable Document Format)  หมายถึง ลักษณะของขอมูลหรือไฟลรูปแบบหนึ่ง 
ที่ใชในการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส  โดยไมสามารถแกไข (edit) ขอมูลไดใชโปรแกรม  
Acrobat Distiller ในการจัดทําหรือแปลงขอมูล 
 8.  MARC หมายถึง โครงสรางการลงรายการบรรณานุกรมของหนังสือ โสตทัศนวัสดุ 
และสื่อตาง ๆ ในรูปแบบที่เครื่องคอมพิวเตอรสามารถอานได 
 9.  METADATA หมายถึง  การอธิบายรายละเอียดของขอมูลในเว็บ เพื่อใหสืบคนขอมูล 
จากเขตขอมูล ใชเกณฑการทําขอมูลเชนเดียวกับรายการหนังสือแตเปนสื่ออิเล็กทรอนิกส  
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